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Savoir écouter, 
préserver et continuer 
à investir et à s'investir

Pierre-Frédéric BILLET
Maire de Dreux, Conseiller Régional
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Didier CRESSOT
Directeur Général

des Services

Le ressort des investissements de toutes et tous poursuivis en 

confiance et sérénité, dans un dialogue et une écoute permanente.

Consolider et 
(ré)conforter les bases
d’une organisation
efficiente
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Hôtel de ville
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Jean-Michel POISSON
1er adjoint
Urbanisme, 
aménagement
du territoire et
grands projets

Pierre-Frédéric 
BILLET
Maire de Dreux

Valérie VERDIER
Marketing territorial

Valentino GAMBUTO

Maxime DAVID

Pascal ROSSION

Mounir CHAKKAR
Adjoint
Solidarités

Hélène BARBE
Centres sociaux,
CNAS

Caroline VABRE
Adjointe
Lutte contre les
discriminations,
droits des femmes, 
ressources humaines et 
commande publique

Alain GUENZI
Sports

Carine GENTIL

Marie-Françoise 
SCAVENNEC

Arnaud DAUTREY

Christine PICARD
Adjointe
Santé, seniors,
administration 
générale, affaires 
juridiques, relation avec 
les associations 
patriotiques

Huguette POISSON
Petite enfance

Talal ABDELKADER
Adjoint
Action Cœur de ville
et Dreux 2030

Ratko KLISURA
Ateliers municipaux,
magasin et garage
municipaux

Sabine FRETEY

Josette PHILIPPE

Chérif DERBALI

Nelson FONSECA
Adjoint
Transition écologique
et énergétique,
Ville de demain

Nicola CARNEVALE
Bâtiments publics

Fouzia KAMAL
Adjointe
Culture, patrimoine
et tourisme

Yucel KISA
Jeunesse, loisirs

Laurent FONTAINE

Aïssa HIRTI

Lydie GUERIN
Adjointe
Finances,
informatique

Silvia COUSIN
Qualité des relations
avec les usagers,
jumelages

Mariam CISSÉ
Adjointe
Vie associative,
Guichet unique,
pôle location

Amber NIAZ
Action cœur de ville

Florence 
ARCHAMBAUDIERE

Jacques ALIM

Sophie WILLEMIN
Adjointe
Espaces verts,
propreté urbaine

Chantal DESEYNE Josette MARTIN

Sébastien LEROUX
Adjoint
Petite enfance, 
éducation,
jeunesse, loisirs,
démocratie locale, vie 
des quartiers,
parc des expositions,
tranquillité publique,
foires et marchés

François JAGUIN
Voirie, éclairage public,
commissions de 
sécurité et 
d’accessibilité

André HOMPS

Caroline IFTEN
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1 637 ACTES ADMINISTRATIFS

28 RÉUNIONS MUNICIPALES

1 175
ARRÊTÉS

251
DÉCISIONS

211
DÉLIBÉRATIONS

6
Commissions

Services techniques
et Action Cœur

de Ville,
Aménagement

du Territoire
et Grands Projets

5
Commissions

Transition
écologique 

6
Commissions 

Modernisation
et restructuration des 

services, Finances, 
Ressources humaines, 

Administration générale
et Commande Publique

5
Commissions

Solidarité, Santé, 
Démocratie locale,
Vie des quartiers,

Éducation,
Jeunesse,
Culture et

Politique sportive

6
Conseils

Municipaux

EXÉCUTIF ASSEMBLÉE DÉLIBÉRANTE

Maire Élus municipaux 

11 Adjoints au Maire, 27 Conseillers municipaux dont 15 élus de l’opposition (à partir de février 2023)

39 Élus municipaux dont le Maire.

Commission 

Transition 

écologique

Commission Services techniques

et Action Cœur de Ville,

Aménagement du Territoire

et Grands projets

Commission Modernisation et

restructuration des services, Finances, 

Ressources humaines, Administration 

générale et Commande Publique

Commission Solidarité, Santé,

Démocratie locale, Vie des quartiers,

Éducation, Jeunesse, Culture et

Politique sportive.

Conseil Municipal

+
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Organigramme des services

MAIRE

PÔLE SERVICES
À LA POPULATION

Directrice : Mélanie MEGHRATE
3 directions

10 services

E�ectif total : 291 agents

PÔLE RESSOURCES
Directrice : Diem HONG

4 directions

4 services

E�ectif total : 33 agents

PÔLE SERVICES TECHNIQUES
ET AMÉNAGEMENT DURABLE

Directrice : Isabelle COLLIN
4 directions

7 services

E�ectif total : 128 agents

Direction Culture Direction Systèmes
d’Information Mutualisés

Direction Aménagement durable

Direction Jeunesse
et des Sports Direction Ressources humaines

Direction Environnement urbain

Direction Modernisation
des services

Coordination activités et moyens

Direction Finances

Direction Bâtiments

CCAS

Direction Éducation, enfance et
famille / Caisse des écoles

Direction Tranquillité publique

Direction Communication
et marketing territorial

Direction Affaires juridiques, 
Assemblées, Commande publique, 

Citoyenneté et Guichet unique

DIRECTION GENERALE DES SERVICES
Directeur : Didier CRESSOT

3 directions - 4 services  E�ectif total : 82 agents

Pierre-Frédéric BILLET,
Maire de Dreux, Conseiller Régional,

Premier Vice-Président de l’Agglo du Pays de Dreux 
en charge de l’Attractivité du Territoire 

par le Développement Économique
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Caractéristiques administratives
• Code postal : 28100
• Adresse de l’Hôtel de Ville : 2, Rue de Châteaudun
• Département : Eure-et-Loir
• Région : Centre-Val de Loire
• Site internet : dreux.com

Population 
• 30 879 habitants (Insee 2021)
• Environ 1,272 habitants par km²
• 12 267 résidences principales (Insee 2021)
• 4 670 logements sociaux à Dreux soit 38% (RPLS 2021)
• 39 élu(e)s municipaux

Géographie
• Superficie : 24,27 km²
• Altitude maximale : 139 m
• Altitude minimale : 75 m
• Localisation : Ouest parisien
• Coordonnées : 48.7333° N, 1.3667° E

Communauté d’Agglomération
• Agglo du Pays de Dreux
• Date de création : 1er janvier 2014
• Nombre de communes : 81
• Statut juridique : Établissement public de coopération intercommunale (EPCI)
• Nombre d’habitants : 117 000

Vie citoyenne et sportive
• 350 associations
• 7 167 licenciés sportifs
• Plus de 40 équipements sportifs

Fiche d’identité RH
• 533 agents permanents
• 104 contractuels non permanents 
(vacataires, saisonniers, emplois aidés…)
• 6 agents à temps non complet 
et 28 agents à temps partiel.
• 76% Catégorie C, 16% catégorie B, 
8% catégorie A
• 43% d’hommes et 57% de femmes
• 25 865 345 € de charges de personnel

Les études
• Étude de la Blaise
• Charte du mobilier
• Diagnostic des ponts
• Élaboration OPAH-RU

Domaine public
• Voirie : 150 km
• Adhésion AVPU (Ville pour la Propreté Urbaine)
• 3 étoiles Label Ville Éco-Propre
• Territoires engagés pour la nature

Patrimoine historique
• 11 Monuments historiques
• 4 labels Architecture contemporaine remarquable

Espaces naturels
• 250 hectares d’espaces verts
• 3 400 hectares de forêts
• 21 sentiers de randonnées
• 12 400 arbres
• 3ème fleur Villes et Villages Fleuris 
• Candidate 4ème fleur Villes et Villages fleuris
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Rétrospective

• Grands projets
• Événements
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Rétrospective grands projets 2023

Otium
Lancement du projet du Pôle éducatif 
et socio-culturel des Bâtes Lancement du projet Sanatorium

Travaux de la Patinoire Parvis École Ferdinand-Buisson

Maison des Projets
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Banquet des seniors

Championnat de France de cricket

Guinguette Au fil de l’eau

Fête de la musique

Gala de catch 14 juillet

Octobre rose

Rétrospective événements 2023
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Fête de quartier Dunant-Kennedy

Championnat de France de cricket

Les Foulées Drouaises

Fête de la musique

Inauguration de la Maison des Femmes

Les Naturalies

Fête de quartier des Hameaux de Paul-Bert Foire Saint-Denis

Fête nationale
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Prévention
et sécurité

• Police municipale

• Vidéoprotection
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La police municipale déménage
POLICE MUNICIPALE

2023 est une année de changement pour les équipes de la police municipale (PM) qui déménagent 
dans de nouveaux locaux, un symbole de son renforcement.
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Nature Nombre Par rapport à  
l’année précédente
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Des nouveaux locaux pour la police municipale

21 agents au sein de la police municipale

�������������������������������������
������������ª������������������������ª����������������������������������ª���������������������������������ª����������



- 16 - Rapport d’activités 2023

E
�������������������������������������
����������������������������������­
�������������
�����������������������

���� ��� ���������������������
��� ���������
�������������������������������������������
�����
�����������
����������

��������
������	�������������������������������������
��

����
���� ��� ��� ������������� �����
�«����
���������������������������
���������
��������������������������������������	
����
�
���
����������������������������­
�����	�������������������������������������
�����������������������������������������­
�����
�������§����
�����
��������������
����� ��������  � �������� ����� ��������� ����
�������������������������
����������������
������������������
�������

���������­
��������������¬����������������	

�������������������
®� ��� �������� ���� ������������ ����������� ���
�������������������������������������
��������
 � ����� ��� �������� ������������ ����� ����
���
���������������¢�������
����������­
���������������������������� ����	�
�����
�������������������� ����������������
������������������������������������������
¨��£� ���§©	��������������
������������
���

La vidéoprotection
de plus en plus utilisée

VIDÉOPROTECTION

Garantir la sécurité, prévenir les désordres sur la voie publique et, en cas d’incident, surveiller la 
situation, le Centre de supervision urbain (CSU) a été particulièrement sollicité cette année.
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Nature Nombre Par rapport à  
l’année précédente
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Le Centre de supervision urbain

“Le renforcement conséquent des 
moyens humains et matériels de notre 
police municipale et de la vidéoprotec-
tion a été la première décision forte de 
notre mandat. Une ville sécurisée est le 
socle du bien-être des Drouais ; notre 
police municipale est là pour les 
rassurer parce qu’ils peuvent voir 
qu’elle est présente et efficace.”
Sébastien LEROUX / Adjoint
Petite enfance, éducation, jeunesse, 
loisirs, démocratie locale, vie des 
quartiers, parc des expositions,
tranquillité publique, foires et marchés
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Cadre de vie
et attractivité

• Aménagement et développement durable
• Patrimoine
• Maison des Projets
• Domaine public et cadre de vie
• Aménagement durable - NPNRU
• Transition écologique
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Réaliser des
constructions de qualité

AMÉNAGEMENT ET DÉVELOPPEMENT DURABLE

L’année marque la poursuite de projets amorcés en 2022.
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845 dossiers instruits, soit une légère 
baisse du nombre de permis de 
construire instruits par rapport à 
l’année 2022.
457 dossiers de mutations 
immobilières instruits (chiffre stable).
3 acquisitions foncières, 9 cessions 
pour un total de plus de 1 798 889 €.
Acquisition du foncier pour le futur pôle 
éducatif au sein du quartier du NPNRU 
des Bâtes pour 239 328 €.
Clôture des concessions 
d’aménagement S.P.L. : poche des 
vignes, chemin de Rieuville, rue Parisis, 
lotissement Delescluze.
89 logements privés accordés.
Z.A.C. du Square : 79 logements restant 
à construire sur 430.
Z.A.C. des Fenots : 131 logements 
restant à construire sur 256. 
Suspension de la partie Nord dans 
l’attente de l’emprise du projet 
autoroutier.
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SERVICE CONTRACTUALISATION ET HABITAT
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Résidence seniors DOMITYS

“Plusieurs centaines de logements construits et ou 
réhabilités en cœur de ville, c’est un choix qui répond 
aussi à la nécessité de densifier le flux de consomma-
teurs pour nos commerces. Nous devons aussi 
conserver l’équilibre entre logements et espaces 
naturels pour conserver notre qualité de vie”
Amber NIAZ / Conseillère municipale déléguée à 
l’Action cœur de ville

����������������
�����
������������
�����������ª���������������������ª����������



Rapport d’activités 2023 - 19 -

L
��� ��������
������� ��

�� ��� ����­
������ ����� �����
���� ������� ����
������ ���������� ����� ��

�� ��� ���­

������������������������������������������
�������������������������
������������������
����������������������	� �������� � ��������­
���������
����� �����������
���
����������­
�����
������������������������������������
��� ����� ����� ��������� �������� ��� � ���­
���

����������	������������������������­
��������������������������������������������
���� ��� ����� ������ ¨����� ����©� ����� ���
�����������¥����³�����������������������
����
���� �������� ����� ���������� ��� �������

������������������
��������������� �����	�
��� ��������� �������� ���� ���� ��������� ���
����������������������� ����������������������
������������������������������������������³��
������������������������������������������
������­��­����������������
�����������­
������� ������� 
���������� ����� ��� ��­
��­������������£�£��������	

����� ��������­�����������
���� �������� ��� 
������� ���������� ��­
�������� �����
���� ��� �������� 
���
���	�
��
������������������������������������������
������������������������������
������������ �
£��¢�������������������������������¥¤�����
�����
�����������������������£�����
�	��������­
�����������������
���������� �������������
��������������������������������
���������
�����¤������	����
�������������������������­
��������������������������������������������
����� ��� ��������������� ��������� ����������
�������������������������§����������������
����������������������������������������������
������������������	�	�	���§��¤���� ���������
�­
���������������­³��������������
�����
����
����
����������������������������������������­
����������������
�������������������
�����
����
���������
������������������� �������������
����������������	

Le service Bâtiment  
au cœur des grands projets
La direction du Bâtiment s’occupe principalement du patrimoine bâti de la ville. Cette direction 
regroupe aussi les ateliers qui interviennent au quotidien.

PATRIMOINE
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La patinoire sur le site OTIUM

“Le patrimoine bâti de la ville de Dreux 
est assez ancien et nécessite un 
entretien conséquent. C’est pourquoi 
nous avons décidé d’amplifier nos 
travaux d’investissements pour faire 
face aux enjeux climatiques mais aussi 
aux défis que représente l’augmenta-
tion du coût des énergies.”
Nicola CARNEVALE / Conseiller 
municipal délégué aux Bâtiments 
publics 
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Maison des projets, un outil
au service de l'aménagement

MAISON DES PROJETS

L
�������������������������������������
������� �������
������ ������ ����
�
�����
����� ���� ������������  �

�����������������������	������
��� �������������
������������������
��������������������­
�������������������������������	�����¬�¬�­

��������
�����������������������������­

����������
�����������������������������	�
��������������������������������������������
��
���������������������������������������
���������������������� � ����������������­
�������
������������������������̈ ���������
������������ ��� �����
������ ������������
�����������­�����			©	
��­��� ���������������� ������������������­
�������������������������������������������­

����������������������������������������
��� ��­������������	� ����� �����  � �������
�������¨�©��������������������������
�������
��������������������������� �������������������
�������
��� ���������������������������������
����������������������������� ������������
�����������������������������������������
����������������������������������������
����
���� ������  � ������ ��� ��� 
���� ������
¨���������·�����­�����	��©	

	����������������������������������
���������������
���������������������������­
�����������������������¶�������������
������
�������������������������������������������
�­
�������������������	������������������
��������
������������
������ ������������ª����������
��������������������������������������������	�
������
�������������������������������������­
����������������������
�������������¤��������	�
�����������������������������������������������
�����
�������������������������������������
����������������������£���§������������������
����
�������
��������	
�������
��������������������������
�����������
����������������������������������������������
�������������������������������������� �������

Impulsée par la Ville de Dreux, la Maison des Projets relève de la direction Aménagement durable et Action 
Coeur de Ville, et plus particulièrement du service Action Coeur de Ville et Contractualisation. Elle pré-

sente les différents projets urbains réalisés, en cours ou à venir à travers une maquette 3D évolutive.
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Fréquentation mensuelle :
Mars : 281
Avril : 636
Mai : 597
Juin : 282
Juillet : 411
Août : 384
Septembre : 956
Octobre : 880 
Novembre : 187
Décembre : 458

“La Maison des Projets est d’abord 
la Maison des Drouais. Ils y 
découvrent les grandes réalisations 
en cours, mais surtout celles qui 
sont envisagées car nous avons 
besoin de recueillir leur avis pour 
les améliorer. Dreux en 2030, voire 
2040 se construit aujourd’hui et 
avec eux.”
Talal ABDELKADER / Adjoint 
Action Cœur de ville et Dreux 2030

Maison des Projets. Horaires et jours d’ouverture : 
mercredi de 14 à 18h, vendredi de 10 à 14h, samedi de 10 à 14h.
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Améliorer le cadre de vie et
la démarche éco-responsable

DOMAINE PUBLIC

Dreux prend le virage du 21ème siècle avec une volonté politique de poursuivre les améliorations des 
infrastructures présentes dans le domaine public, à savoir les voies de circulation et les lieux destinés 
aux citoyens et à leurs enfants, comme les écoles.
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622 tonnes de déchets verts.
50 417 plantations des annuelles 
(plantes).
12 000 plantations des bisannuelles.
33 000 plantations des bulbes.
149 plantations d’arbres.
936 plantations d’arbustes.
3 892 plantations de vivaces.
100 m3 de paillage mulch.
630 m3 de paillage copeaux de bois.
1 200 sacs de paillage fèves de cacao.
90 m3 de paillage fibres de peupliers.
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“Nous nous sommes lancés un grand 
défi, concourir pour la 4ème fleur des 
Villes et Villages fleuris. Dreux est la 
ville des Naturalies, je sais que nos 
équipes ont la motivation et le talent 
pour relever ce défi.”
Sophie WILLEMIN /  Adjointe 
Espaces verts, propreté urbaine
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Aménagement d’une cour oasis à l’école 
maternelle Louise-Michel (phase finale) 
486 918,25 € TTC.
Mur de soutènement chemin des Pains 
Perdus 30 215,23 € TTC.
Pose d’une clôture contre les gens du 
voyage Champtier du Colombier 
29 388 € TTC.
Fourniture et pose d’une barrière 
chemin des Châtelets 10 275,48 € TTC.
Réhabilitation de la passerelle square 
du Moulin de L’Écluse 19 729,54 € TTC.
Remise en état de mobilier suite au 
sinistre rue des Marchebeaux 
9 234 € TTC.
Reprise du trottoir avenue Voisin 
7 086 € TTC.
Reprise de 3 marches en béton balayé 
et pose d’une clôture à l’école Victor 
Hugo 10 683,99 € TTC.
Sécurisation gens du voyage 
8 916,32 € TTC.
Aménagement de cheminements 
piétons en stabilisé rue Philippe 
Lemaître 13 154,66 € TTC.
Mise en place de coussins berlinois pour 
sécurisation rue de Vernouillet 
25 571,89 € TTC.
Marquage des jeux à l’échelle de la ville 
11 948,57 € TTC.
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Cour oasis à l’école Louise-Michel

“Il y a eu débat sur les plages horaires 
du maintien de l’éclairage public. Et 
nous assumons que notre ville doit 
conserver suffisamment de points 
lumineux dans tous les quartiers et en 
particulier durant les fêtes. La 
technologie led et son moindre coût 
nous le permet.”
François JAGUIN / Conseiller 
municipal délégué à la Voirie, éclairage 
public, commissions de sécurité et 
d’accessibilité
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Le NPNRU poursuit
la rénovation des Bâtes

SOLIDARITÉ ET PROJET DE TERRITOIRE

La direction de l’aménagement durable et plus particulièrement le service NPNRU (Nouveau Pro-

gramme National de Renouvellement Urbain) est chargé de mettre en œuvre les projets d’amélioration 
des quartiers de la ville. La majorité des réalisations de 2023 concernent la requalification du quartier 
des Bâtes.
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Inauguration de la Maison des projets

“Les constructions et aménagements 
d’aujourd’hui déterminent ce que sera 
Dreux en 2030 et après. Notre ville 
doit grandir sans trop s’agrandir car 
nous tenons à préserver un environne-
ment urbain agréable à vivre pour les 
familles.”
Jean-Michel POISSON / Adjoint
Urbanisme, aménagement du 
territoire et grands projets
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Plan global d’aménagement 
du quartier des Bâtes

SOLIDARITÉ ET PROJET DE TERRITOIRE
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Transition écologique
et réduction des coûts
Au sein de la direction Aménagement durable, le service Transition écologique se compose de 4 agents. 
Il est chargé de la déclinaison opérationnelle de la politique écologique de la collectivité.

TRANSITION ÉCOLOGIQUE
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Assises de la Transition écologique 2023

“La préservation de l’environnement et l’améliora-
tion de notre cadre de vie est un enjeu très fort 
pour notre territoire. Nous travaillons chaque jour 
pour préparer la ville et les Drouais aux consé-
quences du changement climatique. Protéger notre 
biodiversité, réduire notre empreinte carbone et 
nos factures énergétiques, apaiser nos rues, voilà 
ce sur quoi nous travaillons depuis 3 ans”
Nelson FONSECA / Adjoint
Transition écologique et énergétique, 
Ville de demain
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Famille
• Enfance 

• Éducation

• Familles
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Une dynamique positive
L’éducation est l’une des grandes priorités du mandat. La direction Enfance, Éducation et Familles 
répond aux problématiques familiales, pendant et en dehors des temps scolaires.
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La restauration scolaire

“Les besoins des familles corres-
pondent d’abord à ceux pour leurs 
enfants. Et à chaque âge les besoins 
sont différents. Notre but est de 
répondre à ces besoins au plus près.”
Ghetty POISSON / Conseillère 
municipale déléguée à la Petite 
enfance
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ENFANCE/ÉDUCATION/FAMILLES
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22 écoles, 3 834 élèves et 213 classes
11 écoles élémentaires : 2 418 élèves, 
136 classes, 11 écoles maternelles : 
1 416 élèves, 77 classes.
Budget : dépenses 333 649 € ; recettes 
45 720 € ; investissement 13 736 €.
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BP 2023 : 332 000 € (300 000 € 
en 2022). Coût pour la ville : 1 158 979 € 
(1 429 247 € en 2022). Recettes 
familles : 117 643 € (207 238 € en 2022
Fréquentation des enfants : 6 345 
(3 562 en 2022)
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Budget 2023 : 11 495 €.
Écoles : 8 410 enfants (5 215 mater-
nelles et 3 195 élémentaires). 
Les manifestations : 915 personnes. 
Les services de la ville : 530 personnes. 
L’accès au parc : 450 personnes.

����������������������������������
���� 
�������� ��� �������� ������������
������������������������������������������­
����������������������������� �������������
����������Á�����������������������������­
���������� ����� ���� ������������Á�
������ ���
������������������������������
���������­
�������� ��
������ ��� ���������� ���� ��������
������������������������������
���	
������������������������������­����������
���������
�����¥�������������
����������

��� ������ ��������� ���� ������ ���� ���������
������ ������������ ���� ��� ����� ��
���� ���­

������ ���� ��������  � ����� ����� ��� ���­
�������	��������������������������������­
����� � ��������������� ����� ����������������
�����������������������������
�
�������
���������������	

���������

�����������´���������¨���©
���������������������������­������	����������
�������������������������������������������
�����  � ����
������� ���� �������� ��� ����
������	�������������������������������������­
������ ���������� ������ ���� ���� ���
�������
����������	�®�������������������������
����
������������������������ �����������������
�����������������£¤�� �������������������
���� ���
��������������¶������������������
¨�¥��������� ��¤� ������©� ��������������������
���������������´����̈ ����������©	

La ludothèque Philidor
752 adhérents.
1 132 jeux en stock.
349 adhérents familles (1 143 usagers).
Accueil des écoles maternelles 11 écoles 
(1 045 personnes).

Carnaval du Pôle d’activités et de découvertes des Bas-Buissons

“Notre action est guidée par un 
principe fondamental : l’éducation et la 
famille sont des priorités incontour-
nables pour construire un avenir solide 
et équitable pour nos enfants.”
Sébastien LEROUX / Adjoint
Petite enfance, éducation, jeunesse, 
loisirs, démocratie locale, vie des 
quartiers, parc des expositions,
tranquillité publique, foires et marchés
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Culture, sports
et loisirs

• Affaires culturelles
• Jeunesse et sport
• Événementiel / Manufêtes
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AFFAIRES CULTURELLES
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Affaires culturelles
orientées vers demain
La culture est très présente à Dreux à travers plusieurs services qui couvrent un large panel d’offres 
pour satisfaire l’ensemble des Drouais. La modernisation et le souhait de mettre en lumière les po-

tentiels sont à l’ordre du jour.
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Des sites (Beffroi, Musée et Maison 
Viollette) : 11 640 visiteurs.
Public individuel au Musée d’Art et 
d’Histoire de Dreux : 1 265 visiteurs.
Public individuel au Beffroi :  
2 770 visiteurs.
Public individuel de la Maison Maurice-
Viollette : 124 visiteurs.
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Le service Art contemporain
10 agents, plus de 180 actions dédiées 
au public individuel, 24 528 usagers 
participants (18 464 en 2022).
L’ar[T]senal
7 agents, 2 expositions in situ, 
3 expositions hors les murs, 94 actions 
dédiées au public individuel,  
21 635 usagers participants en 2023 
(13 677 en 2022).
Micro-folie
5 agents, 80 actions dédiées au public 
individuel,  
Fréquentation globale : 2 893 usagers 
participants en 2023 (4 276 en 2022).
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Façade L’ar[T]senal
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Bibliothèque du Lièvre-d’Or
19 867 exemplaires dont 1 055 
nouveaux documents en 2023, 
19 406 prêts,
8 328 (8 138 en 2022) visiteurs 
dont 
63 classes totalisant 1 737 élèves,
1 156 (1 127 en 2022) abonnés dont 
298 nouvelles inscriptions.
Bibliothèque des Bâtes
9 416 (8 570 en 2022) prêts, 
6 262 (4 895 en 2022) visiteurs, 
474 abonnés dont 106 nouvelles 
inscriptions.

�����������

Programmation de 
septembre 2022 à juin 2023
Entrées : 14 295 (12 635 en 2022). 
Abonnements : 801 (538 en 2022).
Nombre de spectacles tout public : 
36 (42 en 2022).
Nombre de séances festival Regards 
d’ailleurs : 23 totalisant 3 782 entrées 
(16 totalisant 3 202 entrées en 2022).
Nombre de spectacles complets : 
12  (8 en 2022).
Recettes billetterie : 68 597 € (56 088 € 
en 2022).
Recettes location : 1 575 € 
(6 000 € en 2022).
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JEUNESSE ET SPORT
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Jeunesse et sport
au cœur de l'action
La politique jeunesse et sportive de la Ville vise à accompagner une population engagée dans l’action 
et permettre aux plus jeunes d’évoluer en dehors du cadre scolaire pour développer d’autres 

compétences complémentaires.
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Les Estivales de Comteville

“Le service Jeunesse de Dreux se consacre pleinement 
à l’épanouissement des jeunes Drouais en leur offrant 
un éventail d’opportunités enrichissantes. 
Il se distingue par sa capacité à rassembler 2 484 
jeunes autour de programmes variés et stimulants. 
En adaptant ses initiatives aux besoins et aspirations 
de cette génération, la Ville affirme son engagement 
envers une jeunesse active et engagée, prête à relever 
les défis de demain.”
Yucel KISA / Conseiller municipal délégué à la 
Jeunesse, loisirs

����������������������������
������������ª���������������������ª����������



Rapport d’activités 2023 - 33 -

 C
ul

tu
re

, s
po

rt
s 

et
 lo

is
ir

s

�����������

Fréquentation totale : 
2 484, 884 filles (35%), 
1 649 garçons (65 %).
Fréquentation par tranche d’âge : 
• Mixte : -13 ans 399 (16%) ; 13-15 ans 
1 209 (49%) ; 16-17 ans 657 (26%) ; 
18-25 ans 180 (7%) ; + 25 ans 42 (2 %).
• Féminin : -13 ans 172 (20%) ; 13-15 ans 
348 (20%) ; 16-17 ans 232 (26%) ; 
18-25 ans 72 (8%) ; + 25 ans 37 (4 %). 
• Masculin : -13 ans 227 (14%) ; 
13-15 ans 861 (53%) ; 16-17 ans 425 
(26%) ; 18-25 ans 108 (7%) ; + 25 ans 5. 

�������������������������������
�
������������
���������������������������������������� ����
����������������������������������������������
����� ��������� ����
������� ��

�� ���
�������������������¬��	���������������������
���� ������������ ¨��� �Æ������� ������ ���
����¬��			©������
��������������������������
�������������
����������������������
�����
�����������������	
���������������������������
��������������
����� ��� ����� ��� �������	� ������ ��
��­
����������������������������
���������­
������������
��������������������������­
������ ���� ���������������� ���������� ��� ���
�����	��������������������������������
�����
�������� ��� ������� ����� ��������� ������­

����������������������������������������­
�����������������	�����������������������������
����� ���� ���������� ��������
����� ���­
����������£���������­���	�����������
�����
�������������������������¥���������������	�
���
�� ���� �������� �
��������� ��������� ���
������������������������������������
���¬�
¨�¥�������©���� ����������������������������
�����������������������¬���̈ ��������©	
��� �������� ���� ������� ��
����� ����������

�������� ��������������� ���������� ����������
���� ���������� ���������� ����� ���� ������­

��������������
����������Á���������������
���������
������������������������������
�����������������������������������������
���
���������Á� ���
������� ���� ��������
�����
������������������������������������

�����������	����������������������������������
��������������������������������������������
��� ���
������ ¨����  � ���©�� ���� ��������
�����������
��������������������������� �����	�
£��� ������� ������� ���� ���������� ��� ����
�������������������������������������������
�������������������������������­������ �����	
��� ������ �� §��� ������� ���� ���������� ���
��� ������� ����������
���� �������� �������
�������	������������������������������������
���� ������������ ���� �������� �����
�
ª
������� �������� ��� �����������������
�
�
���������������������
��������������������­
����������������������	


����������������������������������
������� ������ ���������� ��������� ��� ��
­
��������
��������������������
➜� ��� ������� ���� ��������� ������� ���
���¬Æ�����Á������������������Á��������������
������������������������
������Á�������
­
�������� ��� ������� ����� ��� ������� 
�­
��
��� ������� ¨������������ �����
��¬������
�¥���������������©�������������������������
���
������̈ �§���������©�����������������­
������������­
����­������̈ ¤������������������
��������������©�����������������������������Á
➜�  � ��������� ����­
������ ��
��������� ���
�������Á
➜���������������
���¬���
����������������������̈ ��������������©�Á
➜�����������������������������������
¨¦�£���������������©	

��������������������������������������������
���������������������������������������
�����
������������������������������¬�����������	�

�����������

64 associations sportives, 
39 disciplines sportives,
+ de 7 000 licenciés,
896 000 € de subventions de 
fonctionnement, 
1 138 000 € valorisation de la mise à 
disposition des équipements sportifs, 
1 000 rencontres sportives en sport 
collectif, 
80 manifestations sportives sur 1 ou 
plusieurs jours, 
+ 59 000 heures planifiées dans les 
stades et les gymnases.
Budget 2023 :
76 000 € en fonctionnement,
27 600 € réalisés en investissement,
134 000 € de recettes réalisées.

Finale des championnats de France de Cricket

“Avec une offre de 39 disciplines 
sportives, la Ville de Dreux démontre 
son engagement à promouvoir un 
accès équitable au sport, tout en 
intégrant des valeurs éducatives qui 
soutiennent le développement 
harmonieux des jeunes”
Alain GUENZI / Conseiller municipal 
délégué aux Sports
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Concevoir et participer à
la réalisation des événements
En 2023, Dreux continue de déployer une politique active à travers de nombreuses manifestations 
qui aspirent à renforcer son attractivité. Un seul objectif , promouvoir la ville au-delà de son territoire. 
Pour cela, 3 acteurs clés contribuent au rayonnement drouais.
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930 demandes de matériel et 
prestations, 12 820 m² de structures 
installées, 1 050 000 kg de poids 
transportés (tables, chaises, tentes, 
stands, podiums…).
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Les Naturalies - Parc du Domaine 
royal : 6 534 entrées payantes.
Fête nationale - Centre-ville, parc de la 
mairie et Champ de foire : 
21 associations mobilisées.
Concert gratuit de clôture de la saison 
estivale - place du Champ de foire, 
public familial et jeunes adultes : 
5 000 à 8 000 personnes.
Les Flambarts - carnaval d’hiver avec 
un public familial : 69 bateaux, 
14 associations soit 320 personnes 
dans le défilé de la Grande Drouaise.

Les équipes du service Manufêtes

“Manufêtes est un rouage essentiel dans la 
vie de notre ville. C’est le service de l’ombre 
grâce auquel nous pouvons mettre la ville 
en lumière.”
Ratko KLISURA / Conseiller municipal 
délégué aux Ateliers municipaux, magasin 
et garage municipaux
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Solidarités
• Santé et prévention

• Maison des Femmes

• Pôle Seniors handicap 

• Pôle Social
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Les premières Assises de la solidarité :
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Le CCAS répond
aux défis sociaux

CCAS / SANTÉ - ACCÈS AUX DROITS

En 2023 encore, les équipes du CCAS ont su s’adapter aux nouveaux besoins face à un contexte  
socio-économique défavorable. Ainsi, à travers des initiatives et des collaborations bénéfiques, le 
CCAS a démontré sa capacité à répondre aux défis sociaux et économiques croissants, tout en inno-

vant pour améliorer les conditions de vie des habitants les plus fragiles.
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Lutte contre la désertification 
médicale :
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Les assises de la solidarité

La Maraude
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“L’équipe du CCAS et ses administra-
teurs ont cette capacité à rassembler, 
à fédérer toutes les forces vives dans 
un esprit de solidarité et de bien-être 
pour chacun de nos habitants.”
Mounir CHAKKAR / Adjoint 
Solidarités
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La Maison des Femmes,  
espace d’écoute et d’émancipation

CCAS / SANTÉ - ACCÈS AUX DROITS

Depuis février 2023, la Maison des Femmes répond aux besoins essentiels des habitantes en 
proposant un espace ressource pluridisciplinaire. Un lieu entièrement dédié à l’écoute, au soutien, à 
l’accompagnement et à l’émancipation des femmes, tout en s’engageant dans la défense de leurs 
droits et la lutte contre les violences.
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93 ateliers collectifs réalisés.
110 permanences assurées.
208 femmes distinctes accompagnées.
610 interactions totales recensées.
76 accompagnements spécifiques, 
dont 35 cas de violences.

La Maison des Femmes est ouverte le lundi, mardi, 
mercredi et vendredi (9h-12h / 14h-17h), le jeudi 
(13h30-18h30). Ouverture un samedi par mois.

“La MDF assure le pilotage des actions 
à l’intention des femmes pour œuvrer 
à leur émancipation, ôter les freins et 
développer leurs compétences.
Grâce au partenariat avec les acteurs 
professionnels et associatifs du 
territoire, elle est devenue une 
structure de référence, lieu ressource 
pour toutes les femmes.”
Caroline VABRE / Adjointe
Lutte contre les discriminations,
droits des femmes, ressources 
humaines et commande publique
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Le pôle Seniors handicap
prévient la perte d’autonomie

CCAS / SANTÉ - ACCÈS AUX DROITS

Le Centre communal d’action sociale (CCAS) de Dreux déploie un ensemble de services dédiés aux 
seniors et aux personnes en situation de handicap, regroupés sous le pôle Seniors et handicap.
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Résidence La Vaumonnaie

“Les besoins sont tels en matière de 
santé et d’accompagnement de nos 
aînés que nous devons innover. Nous 
avons su le faire à Dreux avec deux 
exemples originaux, concrets et réussis 
en 2023 : le Défi emploi aide à domicile 
et la bourse d’étudiant. Une réponse 
immédiate et pour le long terme.”
Christine PICARD / Adjointe 
Santé, seniors, administration 
générale, affaires juridiques, relation 
avec les associations patriotiques
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Le pôle Social
de plus en plus sollicité

CCAS / ACTION SOCIALE

Le service d’Action sociale du CCAS de Dreux, constitué de 16 professionnels, a joué un rôle essentiel 
en 2023 dans la lutte contre la pauvreté, les exclusions, et dans la promotion de l’accès aux droits et 
à l’insertion.
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2 402 actions ou mesures liées à 
l’accompagnement menées sur l’année 
(total des éléments de facturation RSA).
426 bénéficiaires accompagnés. 
3 ETP + 0.25 ETP supervision mobilisés 
pour ces accompagnements.

Épicerie sociale

“L’épicerie sociale, notre équipe de 
bénévoles ont permis d’accueillir et 
d’accompagner ces dernières années 
nos bénéficiaires dans un esprit de 
bienveillance.”
Mounir CHAKKAR / Adjoint 
Solidarités
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Vie locale et citoyenne, 
population

• Accueils-courrier

• Guichet unique

• Proximum et Centres sociaux

• Observatoire des quartiers

• Maison de Justice et du Droit
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Le service Accueils-courrier
se réorganise

ACCUEILS, COURRIER ET RELATION AU CITOYEN

Premier vecteur de communication auprès des usagers, le service Accueils-courrier de la mairie de Dreux 
est en première ligne. Parce qu’il joue un rôle déterminant dans la relation de l’administration avec ses 
concitoyens, sa performance est essentielle pour garantir la qualité et l’efficacité du service public.
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Accueil Hôtel de ville : 4 243 visiteurs.
Courrier : 11 574 courriers reçus, 
57 623 courriers affranchis 
pour un montant de 72 398 €.
Standard : + de 46 000 appels 
gérés par le serveur vocal.
Réceptions internes : Plus de 70.Pôle téléphonique et courrier

“La Ville reçoit des centaines de 
sollicitations chaque jour et chaque 
cas est particulier. Le numérique a de 
nombreux avantages mais nous tenons 
à la relation humaine directe, rien n’a 
jamais pu remplacer un sourire ou une 
oreille à l’écoute.”
Silvia COUSIN / Conseillère municipale 
déléguée à la  Qualité des relations 
avec les usagers, jumelages
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Le Guichet unique
simplifie les démarches

GUICHET UNIQUE

Depuis sa création en 2013, le Guichet unique accompagne les Drouais dans leurs démarches admi-
nistratives en offrant un accueil tant en présentiel qu’à distance.
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Montant achats de concessions : 
98 893 € (recettes).
36 620 demandes d’acte d’état civil 
traitées.
26 710 usagers reçus au Guichet 
unique : 15 480 (CNI, passeports, 
recensement, légalisation…), 
3 980 inscriptions aux activités 
municipales, 3 801 encaissements.
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“De la naissance au décès, la Ville 
accompagne chaque Drouaise et 
chaque Drouais. Nous savons 
l’importance d’être à l’écoute dans 
tous ces moments, heureux ou non, et 
la première de nos réponses est la 
bienveillance.”
Mariam CISSÉ / Adjointe
Vie associative, Guichet unique, pôle 
location
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La Maison de Justice et du Droit 
accompagne les Drouais

MAISON DE JUSTICE ET DU DROIT

Après deux années d’activité sous l’avenant signé en 2021, qui a marqué une évolution des partena-

riats et des missions, l’année 2023 témoigne d’une fréquentation toujours importante de la Maison 
de Justice et du Droit (MJD), avec plus de 10 000 contacts enregistrés auprès de la population.
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Fréquentation : 8 967 personnes sur 
site ou au téléphone.
2256 demandes traitées par mail 
(données non collectées auparavant).
Répartition géographique : 
Agglo du Pays de Dreux 33 %,
Dreux 33 %, Vernouillet 16 %, Extérieur 
14 %, Cherisy 4 %
Ainsi on constate que la part de Dreux 
n’est que de 33 %, comparativement 
aux 53 % totalisés pour l’Agglo du Pays 
de Dreux, Vernouillet et Cherisy.

La Maison de Justice et du Droit 
est ouverte du lundi au vendredi 
de 9h à 12h et de 14h à 17h
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PROXIMUM ET CENTRES SOCIAUX

“Le dispositif Proximum c’est avant tout une 
dynamique de démocratie participative. Il offre aux 
habitants des quartiers une vraie chance de devenir 
acteur de leur cadre de vie, que ce soit en initiant ou 
en soutenant des actions locales qui répondent à 
leurs besoins.”
Sébastien LEROUX / Adjoint
Petite enfance, éducation, jeunesse, loisirs, démocra-
tie locale, vie des quartiers, parc des expositions,
tranquillité publique, foires et marchés
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Maison Proximum

Centre social

Paul-Bert
- - - - - - - - - - - - - - 
Élus référents
���¬��½������
��������������

Maison Proximum

Centre social

Dunant-Kennedy
- - - - - - - - - - - - - - 
Élus référents
³������
��
�
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Maison Proximum

Centre social

Sainte-Ève
- - - - - - - - - - - - - - 
Élus référents
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Maison Proximum

Centre social

Centre-Ville
- - - - - - - - - - - - - - 
Élus référents
��������������
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Maison Proximum

Centre social

Les Bâtes
- - - - - - - - - - - - - - 
Élus référents
�������������
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Maison Proximum

Centre social

Les Rochelles
- - - - - - - - - - - - - - 
Élus référents
²�����½���
¯�������������

12 membres
6 comités

25 membres
6 comités

17 membres
5 comités

20 membres
5 comités

23 membres
6 comités

16 membres
7 comités

Pierre-Frédéric 
BILLET
Maire

Sébastien 
LEROUX
Adjoint
Petite enfance, 
éducation,
jeunesse, loisirs,
démocratie locale, 
vie des quartiers,
parc des exposi-
tions, tranquillité 
publique,
foires et marchés

Des valeurs 

et des 

engagements 

partagés : 
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Au plus près des Drouais

PROXIMUM ET CENTRES SOCIAUX

La particularité de la Ville de Dreux est de pouvoir bénéficier de deux types de structures complé-

mentaires pour répondre aux besoins de la population dans les quartiers. Les Maisons Proximum 
sont des outils locaux de démocratie participative ainsi que les Centres sociaux qui s’insèrent dans un 
partenariat avec la CAF.
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7 000 habitants concernés,
65 heures d’ouverture hebdomadaires 
en moyenne,
9 928 habitants participants,
42 bénévoles,
312 heures de bénévolat,
12 emplois salariés,
7 stagiaires et services civiques,
524 303 € budget : 17 % par la CAF, 
73 % commune et intercommunalité, 
10 % État, Département et Région,  
1 % participation des usagers.
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Maison Proximum/Centre social Dunant-Kennedy

“Nos centres sociaux Dunant-Kennedy et Les Rochelles 
sont rentrés dans le plus grand réseau social de France, 
c’est une force pour aider les Drouais qui en ont besoin 
à ne pas tomber dans l’isolement.”
Hélène BARBE / Conseillère municipale déléguée aux
Centres sociaux, CNAS
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Œuvrer pour la tranquillité
OBSERVATOIRE DES QUARTIERS

Permettre de bien vivre ensemble au sein de tous les quartiers de la ville, telle est la mission du service 
Observatoire de la vie des quartiers.
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328 interventions,
249 personnes/familles rencontrées,
36 réunions de travail.
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Différents quartiers de Dreux
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Ressources et
gestion financière

• Gestion financière
• Ressources humaines
• Modernisation des services
• Direction des Systèmes 
• d’information mutualisée (DSIM)
• Commande publique et assurances
• Communication et marketing territorial



- 48 - Rapport d’activités 2023

D
��������������
�����������������
���
�����������������������������
���­
�����������������������������������­

������ ��� ��� ��� ���������� ���� ��������� ���
�
��������������������������������
������	
������ �����
���� �������� ��� ���������� ���
������������������� ��������������������
�������������������������������
��������­
�����������������������������������������­

���������������� �����������������������������
���
���������������������������������
�����
���
�����������	

�����������������������������������
������ ��� ���� ����Æ��¬���Æ�� ���� ����� ���
��

������������������������������������
¨����
��������������©	�������������������­
�������������������������������������������
���
���� ��� ��� ������ ������
���� ����� ���
������
�	����������������
���������������­

�����������
������������¶�����������������
�����
���������������
������������	

���������������������������������
���������
���������������������������

�������������
�����������
����������
���������������������

Une direction transparente
GESTION FINANCIÈRE ÉTHIQUE ET RESPONSABLE

En 2023, la direction des Finances s’est attelée à plusieurs dossiers importants.
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Le personnel : 7 agents, 1 directeur, 
1 directrice adjointe, 1 assistante de 
direction, 4 agents comptables.
5 283 bons de commande, 
10 009 factures dont 9 606 arrivées 
sur Chorus soit 95.97%,
16 552 mandats représentant,
55 560 lignes de liquidation réparties : 
28 006 pour les finances et 33 566 
pour les paies et les charges, 1 940 
mandats d’annulation et 79 rejets de 
mandat. 6 616 titres représentant 
14 970 lignes de liquidation dont 9 126 
en traitement automatique soit 61%, 
50 annulations et 37 rejets. 49 dossiers 
présentés dans 5 commissions. 
8 actes de régies. 41 déclarations de 
TVA par trimestre et 1 par an pour 
les 5 budgets.

“Être rigoureux dans notre gestion 
financière n’implique pas une politique 
de rigueur. Au contraire, c’est en 
sachant que chaque euro dépensé doit 
l’être pour le bien des Drouais que 
nous sommes vigilants sur l’utilisation 
de nos budgets.”
Lydie GUÉRIN / Adjointe
Finances, informatique
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Accompagner les 
services et les agents

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES
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1 029 paies en moyenne par mois 
établies par les gestionnaires de paie,
3 353 actes administratifs rédigés 
(contrats et arrêtés),
103 recrutements réalisés 
dont 17 en interne,
9 117 heures de formation suivies avec 
la mobilisation du service formation.
Une remobilisation du partenariat avec 
le CNFPT (Centre national de la fonction 
publique territoriale) permet de 
développer des offres de formation en 
intra pour les agents de la ville (exemple 
formation sur l’entretien professionnel, 
formation pour les membres du F3SCT). 
10 instances paritaires organisées 
(dont 5 CST et 3 F3SCT). 
2 928 repas à la cantine dont ont 
bénéficié les agents. Le coût d’un repas 
est réparti de la manière suivante : 
60 % à la charge de la ville 
et 40 % à la charge de l’agent.

Effectifs Ville CCAS CDE* TOTAL %
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“Fonction support par excellence, 
le service des ressources 
humaines est à l’écoute des 
agents de la collectivité. Notre 
objectif est notamment 
d’accompagner les agents dans 
l’exercice de leurs fonctions et de 
les aider à développer leurs 
compétences dans le respect du 
service public et des projets de la 
collectivité.”
Caroline VABRE / Adjointe
Lutte contre les discriminations, 
droits des femmes, ressources 
humaines et commande publique
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Une direction qui vise la qualité
SERVICES SUPPORTS

L’année écoulée a permis le lancement de deux chantiers autour de l’accueil et de la gestion des 

compétences.
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Modernisation des services
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Consolider l’existant

SERVICES SUPPORTS

La direction des Systèmes d’information mutualisée (DSIM) rassemble 16 collaborateurs qui sont au 
cœur des enjeux du numérique. En 2023, elle a consolidé son système d’information et renforcé la 
sécurité.
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479 ordinateurs sur un parc total de 
780 postes, 392 téléphones mobiles 
sur un parc total de 652 appareils
2 244 demandes d’intervention avec un 
taux de résolution de 99%.
14 projets, 34 580 mails envoyés en 
moyenne par mois par l’ensemble des 
agents, 130 applications métiers.

DÉVELOPPER LES LOGICIELS MÉTIERS
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99 % des interventions sont résolues

“Une direction essentielle à la continui-
té du service public et à la sécurisation 
des données des Drouais.”
Lydie GUÉRIN/ Adjointe 
Finances, informatique
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Commande publique et assurances : 
stabilité et cybersécurité

SERVICES SUPPORTS

En tant que direction support, la Direction des Affaires juridiques, Assemblées, Commande Publique, 
Citoyenneté et Guichet unique est essentielle pour le bon fonctionnement de la collectivité. Elle centralise 
une variété d’activités et de compétences tout en soutenant les services métiers.
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Dépenses 2023 via UGAP (Union des 
groupements des achats publics) : 
total : 581 917 €, 
informatique 123 596 €, 
mobilier 11 032 €, véhicules 396 791 € 
(176 681 € VP-VUL, 
220 110 € environnement – voirie), 
services aux bâtiments 50 498 €.
Indicateurs 2023
4 800 bons de commande validés. 
(5 283 générés).
179 fiches de besoins.
15 contrats formalisés.
75 marchés (quel que soit leur statut).
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Le montant des primes 2023 : 
172 894,19 €.
Dommages aux biens : SMACL : 
57 970,05 €.
Responsabilité et risques annexes : 
RELYENS : 14 612, 69 €.
Flotte automobile : PILLIOT : 79 594,91 €.
Protection juridique des agents et élus : 
SMACL : 7 521,31 €.
Tous risques expositions : WTW : 
6 079,70 €.
Cyber risques : CYBER COVER : 7 115,53 €.
Sinistres assurance : 125.
Accidents corporels : 33 (26 %).
Dommages aux biens : 21 (17 %).
Flotte auto : 35 (28 %).
Responsabilité civile : 36 (29 %).

“Avec la mise en place des nouveaux contrats d’assurance en 2023, nous avons choisi de mieux protéger notre collectivité 
face aux nouvelles menaces numériques en intégrant le cyber risque.” Christine PICARD / Adjointe Santé, séniors, 
administration générale, affaires juridiques, relation avec les associations patriotiques

“Égalité de traitement et transparence des 
procédures sont deux objectifs du service de la 
commande publique. Il s’agit de permettre 
d’optimiser la définition du besoin exprimé par la 
collectivité, jusqu’à sa formalisation, dans le strict 
respect du droit des marchés publics.”
Caroline VABRE / Adjointe 
Lutte contre les discriminations,  droits des femmes, 
ressources humaines et commande publique
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Une stratégie à 360 degrés
COMMUNICATION ET MARKETING TERRITORIAL

Pour promouvoir une ville qui déploie de nombreuses actions pour son développement et son 

animation, la direction de la Communication et marketing territorial doit concevoir et produire de 
multiples supports. Une communication à 360 degrés qui englobe les supports print, digitaux et les 
réseaux sociaux.
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Un nouveau site internet

“Mettre en valeur les actions munici-
pales, c’est mettre en lumière 
l’investissement de nos associations et 
de toutes celles et ceux qui se 
mobilisent pour notre ville.”
Valérie VERDIER / Conseillère 
municipale déléguée au 
Marketing territorial

�����������
Budget : 260 000 €, 
11 numéros du magazine municipal – tiré 
à 18 000 exemplaires.
56 000 utilisateurs du site internet : 
151 000 pages vues.
Facebook : 19 520 abonnés, 
925 publications.
Twitter/X : 1992 abonnés. Instagram : 
4 183 abonnés,
24 publications et 72 stories. YouTube : 
13 vidéos publiées 
pour un total de 10 000 vues.
180 dossiers traités. 
577 supports créés. 
Application mobile Dreux ma Ville : 
610 nouveaux téléchargements,  
6 157 sessions pour 1 195 utilisateurs.

������������������

�������������
��¬�����������������
������������ª����������������������

����������ª����������



- 54 - Rapport d’activités 2023

��������
����������������

������

��
�����

	�
�
�������

��
�����
������

�
�����

���������������
���������������
������ ��­��
���� ������
�������

����
�������

������� �
����­�������
�����­��

	��������
��

� ����
����������

����
���������

�

�������
�
�������

�������������
��

�����������
���� �� ����� �

������
��

������� ���������
������­����
�����������
� ������
�����­�����
������

���� �������
������������


��������
�����������
������


�����������
�����
�	����

��� ����������
�����������­��

������
�����
�
������

� ��������� �
������������
������ ����
������

�������
� ��������� �

�����
�����
��

�	�
��
����������
���������


�������
��	�
�����

������� �
�����

��������

��������
������ ���
��������
�����


�������
������

���

���

���
� ����� ����
������������


������� �������
���������������

�� ���
��������
���

��������
�����

������
��


�� ���
�������
����

������� �
������� ��
����������

����������������
������ ���

����������
�	�
�

�� ������
�������
�������

�������
���� �����
����

������


��������������
��������
�����
�

����������
�� ���
��������

�
�	�
�

�������
�  ������� �����
������� �����

� ����
������

���������
� ��

�������

����
��
������
�

��������
�������

�� �����
�����
��

� ���� ������
����������
��������
��

������������
�������
����

�������


������������
�� �����
�����
��


����� ��
��������� �������

Direction Générale Services

Compétences

Lien hiérarchique

Lien fonctionnelDirections

Organigramme détaillé 
des services municipaux
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