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DEPARTEMENT D’EURE ET LOIR REPUBLIQUE FRANGCAISE
1.4

VILLE DE DREUX

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

Contrat de maintenance DEF pour le systéme de sécurité incendie
Maison Médicale des Bates — Maison des Femmes — Epicerie Sociale Epices&A

N° 10/2023
Le Maire de la Ville de Dreux; Président du Centre Communal d'Action Sociale,

Vu la délibération du Conseil d’Administration en date du 1°" septembre 2020 donnant délégation au Prési-
dent,

Vu lélection par le Conseil d’Administration de Monsieur Mounir CHAKKAR en qualité de Vice-Président en

date du 1°" septembre 2020,

Vu l'article R.123-21 du Code de I'Action Sociale et des Familles qui dispose que le Maire, Président du

Centre Communal d’Action Sociale, peut sous sa surveillance et sa responsabilité déléguer une partie de
ses fonctions au Vice-Président, ,
Vu l'arrété du 17 septembre 2020 dans lequel le Président du Centre Communal d'Action Sociale donne

sous sa surveillance et sous sa responsabilité, délégation de fonction et de signature & Monsieur Mounir

CHAKKAR, Vice-Président du Centre Communal d’Action Sociale,

Considérant |la nécessité de recourir & un prestataire extérieur pour la réalisation des vérifications pério-
diques du systéme de sécurité incendie de la Maison Médicale des Bates, de la Maison des Femmes et de

I'épicerie sociale Epices&A ;

Considérant les termes du contrat tels que proposés par la société DEF — Détection Electronique Fran-

caise ;
DECIDE

Article 1°" : De conclure le contrat de maintenance avec la Société DEF — Détection Electronique Francaise
— Parc d'Activités du Moulin — 9 rue de Saule Trapu — BP 211 — 91882 MASSY Cedex pour les structures :

v' Maison médicale des Bates — 8 bd de 'Europe — 28100 Dreux
v' Maison des femmes — 4 place du Musée — 28100 Dreux :
v’ Epicerie sociale Epices&A — 13 avenue du Maréchal de Lattre de Tassigny — 28100 Dreux

Le montant forfaitaire annuel est fixé a 888,90 € HT:

Article 2 : De dire que le contrat est conclu pour une durée d’un an. Il sera renouvelable par tacite recon-
duction d’année en année sauf dénonciation par 'une des parties, notifiée trois mois avant I'expiration de la
période annuelle en cours.

Article 3 : De dire que les crédits sont inscrits au budget principal du Centre Communal d’Action Sociale.

Article 4 : De charger Madame la Directrice du Centre Communal d’Action Sociale et Monsieur le Respon-
sable du Service de Gestion Comptable de Dreux Agglomération, sont chargés, chacun en ce qui le con-
cerne, de I'exécution de la présente décision.

Article 5 : D’informer que la présente décision peut faire |'objet d'un recours devant le Tribunal Administratif
d'Orléans dans un délai de deux mois & compter de sa publication ou notification. Le Tribunal peut étre saisi
par Tlapplication informatique « Télérecours citoyens» accessible par le site Internet
http://www.telerecours. fr.

Fait & Dreux, le 6 avril 2023

Par délégation de signature
Le Vice: Président du
nal d’Action Sociale,

Mounir CHAKKAR
Document certifié exécutoire s
aprés dépét a la Sous-Préfecture le : 2 1 AVR 2023

et affichage, notification ou publication le : 2 1 AVR 2023
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Nom du site:  CCAS VILLE DE DREUX

Adresse 2 RUE DE CHATEAUDUN
BP 80129 — 28103 DREUX CEDEX

Contrat N° M2326577-A

Entre les soussignés :

—-— - — — ——— e ——— _

Société CCAS VILLE DE DREUX
2 RUE DE CHATEAUDUN
28100 - DREUX

Représentée par ;

Madame MME CABRITA

d'une part,

Désigné ci-aprés “le Client"

Et

€LA /S0vdL

La Société DEF - DETECTION ELECTRONIQUE FRANCAISE
S.A.S. au capital de 5 000 000 d'Euros
R.C. EVRY 712 056 266

Siege social : Parc d’Activités du Moulin
9, rue de Saule Trapu
BP 211 - 91882 Massy Cedex

Représentée par M. Frederic GRONGNET

(Le directeur de région) Agence DEF Haute-Normandie
(nom et adresse de ZAC du Gros Chéne

l'agence) 76230 ISNEAUVILLE

Désignée ci-aprés "le Prestataire"

d'autre part
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AES

APS

BAES

BAAS
CMSI

! CCF

DAI
DL

DS

DAS
DAC

DCT
DCS

DCM
DCMR

DECT

! DVAF

EAE

EAES

EA

ECS

ECSAV

SDI
SMSI
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Paraphe Client / Paraphe DEF

Alimentation électrique de sécurité

Alimentation pneumatique de
sécurité
Bloc autonome d’éclairage de
sécurité

Bloc autonome d'alarme sonore !

Centralisateur de mise en sécurité
incendie

Clapet coupe-feu {

Déclencheur manuel d'alarme
Détecteur automatique d'incendie

Diffuseur lumineux
Diffuseur sonore

Dispositif actionné de sécurité
Dispositif adaptateur de !
commande

Dispositif commandé terminal

Dispositif de commande avec
signalisation
Dispositif de commande manuelle

Dispositif de commandes
manuelles regroupées

Dispositif électrique de commande
et de Temporisation

Dispositif visuel d'alarme feu

Equipement d’alimentation
électrique !

Equipement d’alimentation en
énergie de sécurité

Equipement d'alarme pour !
I'évacuation i
Equipement de contrdle et de
signalisation

Equipement de contrdle et de
signalisation pour l'alarme vocale

Systéme de détection incendie

Systéme de mise en sécurité
incendie

M2326577-A

Ssi
SSS

SDAD

TR
TRE

TRA

TRC
UAE
UCMC

UGCIs

UGA
us

ZC
ZF

ZD
ZDA

ZDM

F4]

ERP

IGH

PCF

PCS

VCF

Systéme de sécurité incendie

Systéme de sonorisation de sécurité

Systémes de détecteurs autonomes
déclencheurs

Tableau répétiteur

Tableau répétiteur d'exploitation

Tableau répétiteur d'alarme
restreinte

Tableau répétiteur de confort
Unité d’aide a I'exploitation

Unité de commande manueile
centralisée

Unité de gestion centralisée des
issues de secours

Unité de gestion d'alarme ;

Unité de signalisation

Zone de compartimentage

Zone de désenfumage

Zone de détection

Zone de détection automatique
Zone de détection manuelle
Zone de diffusion d'alarme pour
I'évacuation i
Zones de mise en sécurité
Etablissement Recevant du Public
Immeuble de Grande Hauteur
Porte Coupe-Feu

Poste Central de Sécurité

Volet Coupe-Feu
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RECAPITULATIF DU CONTRAT ET DE SES OPTION

a

Il est précisé que la nature, les conditions, les modalités d’exécution et le détail du montant de chaque

prestation sont repris dans le présent contrat et ses annexes.

Les prestations non retenues ci-dessous, effectuées a la demande expresse du client feront I'objet d'une
facturation en sus, indépendante du Contrat et conformément aux tarifs en vigueur lors de l'intervention.

Récapitulatif des prestations

Prestations initiales

v 1 visite de maintenance par an

v~ Délai de 48h en période ouvrée pour les interventions de dépannage

Paraphe Client / Paraphe DEF

M2326577-A
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Y Article A. - Principe général

Les présentes Conditions Particulieres font partie intégrante du contrat de maintenance (ci-aprés
« le Contrat »). Elles ont pour objet de préciser les conditions d'application et de réalisation du Contrat.

En cas d'opposition avec les principes exposés dans les Conditions Générales, ce sont les Conditions
Particulieéres qui prévalent sur les Conditions Générales. i

« SSI

Le Prestataire est titulaire de la certification APSAD service de maintenance de SDI et CMSI
(référentiel APSAD F7).

Dans ce cadre, les engagements de service que I'entreprise doit respecter sont :

1. Disposer d'une organisation spécialisée dans la maintenance d'installation de SDI et CMSI.
2. S'identifier parfaitement et offrir un accueil dédié au service de maintenance avec un N° d'appel
spécifique

3. L’entreprise s’engage a missionner des techniciens habilités et spécialisés dans la maintenance de
SDI et SMSI aupres du client

4. Savoir utiliser les outils et logiciels spécifiques et disposer des moyens matériels nécessaires a la
maintenance.

5. Evaluer les éventuelles difficultés d'exécution et décrire les prestations fournies et les moyens mis en
ceuvre. i

6. Proposer des interventions de dépannage sous astreinte et a dépanner 90% des cas en moins de 48

heures consécutives les jours ouvrés conformément au référentiel F7 (6.2 du référentiel F7)

Maitriser toutes les opérations techniques de vérification des SDI et CMSI.

8. Pouvoir communiquer un bilan annuel des interventions personnalisé, avec proposition d'amélioration
des installations.

N

» SEAG

Le Prestataire est titulaire de la certification APSAD service d'installation et de maintenance de systéme
d'extinction automatique a gaz (SEAG), suivant le référentiel APSAD 1.F13.

Dans ce cadre, les engagements de service que I'entreprise doit respecter sont :

1. S'identifier parfaitement et offrir un accueil dédié au service d'installation et de maintenance avec un
N° d'appel spécifique
2. Evaluer les éventuelles difficultés d'exécution ou de maintenance, et exercer un devoir de conseil

professionnel.

3. Définir clairement dans les contrats, les prestations et moyens spécifiques a mettre en ceuvre. |
4, Disposer d'une organisation spécialisée dans la maintenance et ['installation des SEAG. |
5. Maitriser toutes les opérations de conception et d’installation de systémes d’extinction automatique a

gaz certifiés A2P « systéme EAG »
6. Maitriser toutes les opérations techniques de vérification initiale de conformité des systémes. '
7. Maitriser toutes les opérations techniques de maintenance des SEAG
8. L'entreprise s’engage a missionner des techniciens habilités et spécialisés dans la maintenance de

SEAG aupreés du client.
9. Proposer des interventions de dépannage sous astreinte, et un dépannage en moins de 24 heures

consécutives les jours ouvrés conformément au référentiel .LF13

Le Client aura la possibilité d'ajouter des options dont le détail figure en annexe, étant précisé que la
signature de ces options vaudra souscription et seront soumises aux dispositions du présent Contrat.

Paraphe Client / Paraphe DEF M2326577-A 6
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Article B. - Responsable nommé par les Parties

1/ Par le Client

Le Responsable, nommé par le Client, conformément a l'article 3 des Conditions Générales, est :

Nom et prénom :

Fonction :
Adresse électronique :

Téléphone Fixe :
Téléphone Mobile :

En cas de changement de Responsable, le Client s’engage a en informer le Prestataire par tout moyen écrit
dans les meilleurs délais.

Il aura pour mission d'informer le Prestataire des régles et textes en vigueur sur le site et de tout mettre en
ceuvre pour {ui permettre de réaliser ses prestations dans les meilleures conditions : accés aux locaux et aux
équipements concernés, fourniture d'énergie, démontage de faux plafonds et de faux planchers.

Il accompagnera le Prestataire dans sa mission en l'informant de tous risques présents sur les lieux;, relatifs a
I'hygiéne, la santé et la sécurité du travail et d'établir, le cas échéant, un plan de prévention de ces risques. En
cas d'utilisation de moyens de levage, le Responsable devra impérativement accompagner le Prestataire.

Il sera le destinataire de I'ensemble des documents émis au titre du contrat : les rapports d'interventions
préventives et correctives, au compte-rendu de vérification périodigue, les devis, le devoir de conseil...

2/ Par le Prestataire

Le Responsable, nommé par DEF, est :

Nom et prénom : BRUNO LAMURE
Fonction : GESTIONNAIRE EQUIPE MAINTENANCE
Adresse Bruno.lamure@def-online.com
électronique :
Téléphone Fixe : 02.35.60.13.33
Téléphone Mobile : 06 08 92 48 98

En cas de changement de Responsable, DEF s’engage a en informer le Client par tout moyen écrit dans les
meilleurs délais.

f ~
| i \ iy }

ey
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Article C. - Descriptif de l'installation
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DESCRIPTIF DE L'INSTALLATION

NOM DU SITE :
NOM DU BATIMENT :

MAISON DE LA FEMME

- 1 type 4 NEUTRONIC TT41B
- 1 siréne

- 4 DM

EPICERIE SOCIALE

- 1 typed

- 4 DM |
' - 3 Sirénes

MAISON MEDICALE DES BATES

- 1typed
- 4 sirénes
- 6DM

Informations complémentaires :
- Classification de I'établissement :
- DTI/DOE existant et transmis au Prestataire : OUl / NON

Si, au cours de la premiére visite de maintenance, DEF constate qu’il existe un écart entre le matériel décrit ci-
dessus et le matériel installé sur le site, alors les Parties conviendront de faire un avenant relatif au quantitatif et
au prix des prestations afin d’intégrer I'ensemble des équipements du Systéme objet du présent contrat.

De méme, si DEF constatait que des travaux de mise en conformité étaient nécessaires et qu'ils étaient acceptés
par le Client, alors les Parties conviendront de rédiger un avenant au présent contrat.

" ' LJEF

Paraphe Client / Paraphe DEF M2326577-A 8
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Article D. - Description des prestations de maintenance
W=/ préventive conformément aux normes applicables

1/ Principes

Au regard de la norme NF S 61-933, le Contrat comprend les essais fonctionnels des équipements définis a
l'article C, correspondant & :

o Annexe B de la NF S 61-933 (Systéme de Détection Incendie)

o Annexe C de la NF S 61-933 (Systéme de Mise en Sécurité Incendie) (voir limites de prestation en page 10)
o Annexe D de la NF S 61-933 (Unité d'Aide a I'Exploitation)

o Annexe E de la NF S 61-933 (Alarme — Evacuation)

o Annexe J de la NF S 61-933 (Alimentation de sécurité du SSI (EAE, AES et EAES))

o Annexe K de la NF S 61-933 (Détecteur Autonome Déclencheur)

Rappels concernant les prescriptions de la norme NFS 61-933, article 7.8

Pour les SSI de catégorie A comportant plus de deux zones de sécurité (ZA, ZC et/ou ZF), il conviendra pour
chaque scénario :

o De solliciter chaque « fonction » de mise en sécurité en mode manuel a partir de 'UCMC du CMSI,
lors d’'une des deux visites,
o De solliciter chaque « fonction » de mise en sécurité en mode automatique a partir d’'un détecteur

automatique ou d'un déclencheur manuel, lors de l'autre visite

2/ Limites de prestations
Ce contrat ne comprend donc pas les essais fonctionnels des annexes de la NF S 61-933 suivantes :
- Annexe C de la NF S 61-933 (Systéme de Mise en Sécurité Incendie)

o Les essais susceptibles de mettre a l'arrét ou de démarrer des automatismes peuvent perturber
Vexploitation du site. Ils sont effectués dans le cadre d'une autorisation expresse du Client qui devra
prendre toutes les mesures qu’il jugera nécessaires et utiles pour protéger I'exploitation de son site.

o La maintenance mécanique des DAS de compartimentage ou de désenfumage n'est pas prise en
compte au titre de cette annexe.

o Les essais fonctionnels des DAS se limitent au contrdle de la bonne arrivée de I'énergie de
télécommande (électrique). Le réarmement des DAS reste a la charge du client, sauf si le Client
souscrit une option.

o Dans I'éventualité ou le dysfonctionnement mécanique d’un DCT est constaté, il sera consigné sur le
rapport dintervention qui sera soumis au Client, lui permettant ainsi de prendre les dispositions
nécessaires pour faire exécuter les travaux de remise en état par une entreprise de son choix. Il en
sera de méme en cas de défaillance des liaisons mécaniques.

o « D'une maniére générale les asservissements et arréts d'installations techniques sont testés dans
le cadre de ce contrat, sauf avis motivé et formalisé lors de chacune de nos interventions de la part
du responsable nommé par le client. ».

- Annexe F de la NF S 61-933 (Compartimentage — vérification mécanique des DAS)

- Annexe G de la NF S 61-933 (Désenfumage Naturel — vérification mécanique des DAS)

- Annexe H de la NF S 61-933 (Désenfumage Mécanique — vérification mécanique des DAS)
- Annexe | de la NF S 61-933 (Systéme d’Extinction Automatique a gaz inerte et inhibiteur)

1 i r W E
i e B_NE
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Article E. - Maintenance préventive

Périodicité de la visite

SDi 12 mois, soit 1 visite par an (100% par visite)

B E—— — ., e ~

Rappels concernant les prescriptions au référentiel APSAD R7

Le §5.3.2 du référentiel APSAD R7 précise : « Les vérifications périodiques sont effectuées obligatoirement
au moins tous les 6 mois ».

Le prestataire, titulaire de la certification APSAD de service F7, doit proposer cette périodicité.

Dans ce cadre de la certification APSAD de service F7, un compte-rendu de vérification périodique « Q7 »
sera fourni lors de chaque visite de maintenance préventive avec un maximum de deux par an.

| e e — -

Planification des visites préventives :

Le Prestataire proposera, lors de la signature du Contrat, les périodes d’exécution des visites de
vérifications périodiques. Ces visites seront alors fixées puis, reconduites d’année en année, a plus ou moins
un mois (sauf dérogation contractuelle).

Le délai maximum entre la date d'effet du contrat et la premiére visite préventive ne doit pas excéder trois mois
a compter de ladite date de prise d’effet (sauf dérogation contractuelle).

Chaque visite de maintenance sera planifiée, en accord avec le Client, au moins deux semaines avant le début
de cette intervention.
Ces visites auront lieu en périodes ouvrées, du lundi au vendredi de 8 heures & 18 heures.

L ' L=
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Article F. Maintenance corrective.

Le Prestataire s'engage a assurer un dépannage du lundi au vendredi de 8 heures a 18 heures sous
un délai de 48 heures, (jours ouvrés), 3 compter de la réception de la demande.

En l'absence de souscription de I'option « Astreinte », les appels regus aprés 15 heures et qui n‘auraient pas
pu faire l'objet d'une intervention dans la journée, feront f'objet d’une suspension & compter de 18 heures. Le
délai de dépannage recommencera alors a courir a compter du lendemain 8 heures.

Le dépannage, au titre du présent article, consiste :

o & mettre en évidence le (ou les) matériel(s) en panne ;

o  aformaliser les dysfonctionnements résiduels ;

o & formaliser un devoir de conseil sur les conséquences de la panne. Les actions conservatoires
restent sous la responsabilité et la décision du Client (non pris en compte par le Prestataire) ;

o a effectuer une action physique permettant au matériel en panne d’accomplir pendant une durée
limitée sa fonction initiale lorsque ceci est possible ou & mettre tout en ceuvre pour résoudre le
dysfonctionnement.

Dans le cas ol lintervention de dépannage met en avant qu'il est nécessaire de remplacer du matériel
spécifique, une proposition chiffrée sera émise par le Prestataire et adressée au Client dans les 5 jours ouvrés.
Aprés réception de la commande, la réparation sera effectuée dans un délai de 48 heures (heures ouvrées) a
compter de la réception du matériel commandé.

Les dépannages résultant soit d’'une détérioration volontaire ou accidentelle (bris, accident, malveillance,
influences ambiantes nuisibles, orages, etc. ...), soit d’un usage anormal ou d’'une extension non réceptionnée
par le Prestataire ainsi que les piéces relatives aux asservissements (telles que portes coupe-feu, volets de
désenfumage, clapets coupe-feu, coffrets de relayage de désenfumage, ...} et les travaux de modification des
installations ne sont pas inclus dans les montants forfaitaires. Il est précisé qu’en cas de souscription des options
« Garantie Main d’ceuvre et déplacement » ou « Garantie Totale », les mémes conditions s’appliqueront.

Nota bene . Toute demande d’intervention de quelque nature que ce soit (hors visite préventive) ne pourra se
faire que via le numéro ci-dessus. Le Client reconnait expressément que toute demande passée via un autre
numéro ne pourra étre enregistrée. )

Taux horaire de main d’ceuvre 2023 : 107.00€ H.T

Forfait de déplacement 2023 : 237.00.€ H.T

NE : Ces taux seront susceptibles d'évoluer conformément 3 I'article 13 des conditions générales.

Paraphe Client / Paraphe DEF M2326577-A 1"
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Article G. - Etat des lieux — Prise en compte de l'installation

Le Client doit, avant la premiére visite d’'état des lieux et/ou d’opération de maintenance, fournir au Prestataire
l'ensemble des documents et sources informatiques (données de site...) lui permettant de garantir la bonne
exécution de ses prestations, ainsi que I'état des lieux formalisé par le précédent mainteneur le cas échéant.

Au plus tard lors de la premiére visite de maintenance préventive, le Prestataire procédera a la réalisation d’'un
état des lieux initial ayant pour objectif de recenser les-matériels installés et d'émettre, le cas échéant, un avis
sur Jadéquation aux risques des matériels de détection automatique d’incendie.

Dans le cas o0 la premiére visite met en avant des difficultés d’accés nécessitant d’utiliser des moyens
spécifiqgues (clés, nacelle...) ou fait apparaitre un écart de quantitatif sur le matériel objet du Contrat, le
Prestataire émettra un devis et/ou réalisera un avenant au Contrat, qui sera soumis a I'acceptation du Client.

En outre, si le Prestataire constate que tout ou partie du matériel maintenu au titre du Contrat nécessite une

remise en état, ces éventuels travaux ne seront pas pris en compte dans le cadre du Contrat, mais feront I'objet
d’'une proposition qui sera soumise a 'acceptation du Client.

Paraphe Client / Paraphe DEF M2326577-A 12
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Article H. - Montant forfaitaire annuel du contrat de
Maintenance

Nota Bene : Sauf option souscrite, les prestations telles que le remplacement du consommable (Batteries,
piles, fusibles, papier d'imprimante, etc. ...}, les travaux de maodification des installations ou autre ne sont pas
inclus dans le Contrat. Celles-ci seront exécutées aprés commande du Client et facturées selon les tarifs en
vigueur au moment des prestations. |l en sera de méme pour le temps passé a d’éventuels essais d'efficacité.

Montant forfaitaire annuel : 888.90 € H.T. (huit cent quatre-vingt-huit Euros et quatre-vingt-dix
centimes)

Nota Bene :

Le taux de TVA applicable sera le taux normal en vigueur. Si le Client bénéficie d’un taux de TVA réduit, il
devra en informer immédiatement le Prestataire et lui remettre le CERFA correspondant et ce, avant le
début de la premiére prestation. En tout état de cause, le Client ne pourra remettre en question une facture
pour des raisons de taux de TVA, s'il n'a pas indiqué, lors de la signature du Contrat, son taux de TVA

1. Révision du prix :

Les prix forfaitaires seront révisés annuellement a la date anniversaire du Contrat, en utilisant la formule de
révision suivante :

FSD2 ICHT-IME *

P= Po[015+ (0,25 x +060 x —— )] !
FSD2o ICHT-IMEo |
Po = Prix initial du contrat
P = Prix révisé
ICHT-IMEo = Indice du colt horaire du travail, charges salariales incluses, des industries mécaniques et

électriques publié 5§ mois avant la date d’effet du contrat, stipulé ci-dessous.

ICHT-IME = Indice du coit horaire du travail, charges salariales incluses, des industries mécaniques et
électriques publié a la date anniversaire du contrat. i

FSD2o = Indice de service "Frais et services divers" publié 5 mois avant la date d'effet du contrat, stipulé ci-
dessous.

FSD2 = Indice de service " Frais et services divers "matériels professionnels électroniques et radio électriques
publié a la date anniversaire du confrat.

PR e - ; - == e e
| Indices de révision : 1
ICHT-IMEo = . FSD2o= ]

i w '™ | =
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\ Article . - Facturation et reglement

Les factures seront adressées a :

Société
Nom et Prénom

Qualité

Adresse

Adresse
électronique

Téléphone

Fax

Conditions de facturation

Selon les conditions générales :

o Une facture annuelle émise a la date anniversaire du contrat.
o Le réglement se fera par prélevement automatique. L'autorisation de prélévement jointe en
annexe sera complétée par le Client qui fournira également un RIB.

Dérogation aux conditions ci-dessus :
o Reéglement par chéque ou virement a 45 jours fin de mois
ou
o 60 jours nets, date de facture (Délai maximum autorisé par la loi).
ou
< Réglement par traite ou chéque a 30 jours date de facture.

Autres conditions de paiement acceptées par le Prestataire

\ : S : —

La ou les factures (annuelles, semestrielles, trimestrielles ou mensuelles) seront établies en début ou en fin de
période.

Si le Client souscrit une ou plusieurs options, le tarif de ces derniéres sera ajouté au montant du présent contrat
et facturé en méme temps et dans les mémes conditions.

|
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W ArticleJ. - Autres Dispositions

A compléter si nécessaire (modification d’article, de conditions ou autres...)

Ou

Sans objet

—

Article K. - Date de prise d'effet du contrat

Conformément a l'article 7 des conditions générales, le présent contrat prendra effet trois semaines aprés sa
signature par le Client, sauf dérogation des Parties :

- date de prise d'effet au 01 /03/ 2023
Par dérogation a I'article 8 des Conditions Générales, le contrat est conclu pour une durée de 1 an
NB : Notre offre est valable jusqu’au 13 /04 / 2023 ; passé cette date elle pourra étre réactualisée.

Fait en deux exemplaires originaux

Date :

Le Client (1)

(Nom et fonction du signataire)
(cachet et signature)

faire précéder de la mention manuscrite « LU ET APPROUVE »
(1)  Chaque page du contrat doit étre paraphée

Paraphe Client / Paraphe DEF M2326577-A
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Le Prestataire
(Nom et fonction du signataire)
(cachet et signature)
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_ CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE
= MAINTENANCE

Article 1 - Objet du Contrat

Le présent contrat de maintenance, ci-aprés « le Contrat », a pour objet de définir les prestations assurées par la Société DEF, ci-aprés
« le Prestataire » sur le systéme de sécurité exploité par le client, ci-aprés le « Client » et décrit dans les Conditions Particuliéres, ainsi
que les conditions dans lesquelles elles s'exercent.

Les Conditions Générales sont réputées applicables sauf dispositions contraires prévues aux Conditions Particuliéres et/ou Annexes, et
prévalent sur tout autre document, y compris ceux provenant de I'acheteur.

Toute modification apportée par le Client doit &tre expressément acceptée par le Prestataire.

Article 2 — Prestations

Le Contrat concerne des prestations de maintenance préventive dont les interventions sont définies et planifiées dans les Conditions
Particuliéres et annexes, ainsi que leurs conditions de facturation.

Les prestations de maintenance corrective s'entendent comme des prestations effectuées a la demande expresse du Client, sauf si celles-
ci sont incluses dans le Contrat (cf. conditions particuliéres) aprés constatation d'un dysfonctionnement de [installation ou du systéme.

Les prestations de maintenance préventive et corrective se feront conformément aux référentiels applicables a I'établissement faisant
I'objet du Contrat, dont la tarification forfaitaire est définie dans les Conditions Particuliéres et annexes.

Il est précisé que ces prestations de maintenance ne comprennent nullement les mises & niveau des produits en cas d'évolution au niveau
de la fabrication ou de la réglementation.

Article 3 - Obligations du Client
Le Client s’engage a:

o fournir une copie des documents d’exploitation contenus dans le dossier d'identité du SSI comportant notamment les plans
d'implantation des matériels du SSI, les schémas de raccordement, les notices, les scénarios, les plans de zones, les données de
sites informatiques le cas échéant, ainsi que le descriptif du systéme de sécurité du site concemé. A défaut, le Prestataire ne pourra
étre tenu responsable d'un probléme lié¢ & un manque d’information ou a toute malfagon découverte lors de I'exécution d’'une des
prestations et se réserve le droit de suspendre I'exécution du contrat ;

o fournir les clés, codes, dongle et autres éléments nécessaires aux prestations de maintenance ;

o nommer un responsable dont les missions sont décrites a l'article B des conditions particuliéres ;

o foumnir, le cas échéant, les moyens de levage nécessaires aux opérations de maintenance préventive et corrective, ainsi que le
personnel assurant le guidage et la sécurité durant les prestations, conformément a la recommandation R 386 de la CNAMTS.
Dans ce cas, le Client s’engage a foumnir 'ensemble des documents attestant la conformité de I'équipement utilisé (entretien,
vérification etc.) conformément aux articles 1L 4321-1 et R 4323-23 du Code du travail ;

o utiliser et surveiller ses installations et cela conformément aux prescriptions, notices et documentations préconisées par le
concepteur du systéme de sécurité incendie ;

o he pas intervenir sur le paramétrage des données du site ;

o ne pas intervenir sur les composants du systéme aux niveaux d'acceés 3 et 4 définis dans la norme Francgaise NF S 61-931 ;

o effectuer les opérations de surveillance usuelles du systéme de sécurité incendie et & respecter les consignes d'exploitation ;

o consigner tous les dysfonctionnements et dérangements apparus en cours d'exploitation et & les mettre a la disposition du
Prestataire ;

o informer le Prestataire de tout changement d'utilisation des lieux et de I'usage qui en est fait, de 'agencement de ces lieux et de
leur environnement quel qu’il soit (climatique, électromagnétique, physico-chimique...) intervenu depuis la derniére visite et garantir
'étanchéité du volume protégé

o Etablir les instructions et former son personnel accédant au local sous protection ainsi que les locaux périphériques.

Article 4 — Substances dangereuses
information par le Client
Le Client s'engage a avertir le Prestataire, par courrier recommandé avec avis de réception, de la présence ou non de substances
dangereuses dans les lacaux, objet du présent Contrat, nécessitant pour intervenir une habilitation N1 et/ou N2 (« habilitation pour les
risques chimiques ») et/ou :

o Présence d'amiante ;

o Présence de locaux ATEX (Atmosphére Explosives) ;

o Présence de plomb.

De facon générale, le Client doit impérativement indiquer au Prestataire toute spécificité pouvant avoir un impact sur la santé et/ou la
sécurité des collaborateurs du Prestataire (salariés et sous-traitants).

Droit de retrait du Prestataire

En I'absence de retour du Client, le devoir de précaution abligera le Prestataire a considérer que les locaux sont susceptibles de contenir
une substance dangereuse. Le cas échéant, le Contrat, ne prévoyant ni les formations, ni les qualifications, ni les EPI nécessaires a la
réalisation des prestations en toute sécurité, fera I'objet d'une analyse particuliére pouvant nécessiter la signature d'un avenant.

Par ailleurs, les collaborateurs du Prestataire seront en droit d’exercer leur droit de retrait en cas de découverte d’'une spécificité pouvant
avoir un impact sur leur santé et/ou leur sécurité. Dans cette hypothése, le Prestataire ne pourra étre tenu responsable en cas de non-
respect de I'une de ses obligations contractuelles. Le Client s'engage par ailleurs a tout mettre en ceuvre afin que le Prestataire puisse
reprendre I'exécution de son contrat dans les meilleurs délais. Tous les frais supportés par le Prestataire du fait de la suspension du
contrat pourront étre refacturés par ce demier au Client sur présentation de justificatifs.

| ; !
; \ =

1 LT

Paraphe Client / Paraphe DEF M2326577-A 17




ELA LS0VYHL

116 N,

Article 5 - Délais d'intervention de depannage

Les délais d'intervention de dépannage sont convenus dans une annexe spécifique. Ces délais d’intervention ne peuvent étre considérés
comme des délais de réparation,

Toute intervention ne sera possible que si le Client est & jour de ses obligations, y compris comptables, envers notre société.

Le Client doit, par ailleurs, prendre les mesures permettant de réaliser les interventions de maintenance préventive et corrective
(conditions d’accés au site, sécurité au travail, mise a disposition de moyens de levage, etc). ,
Si la nature de l'intervention de dépannage nécessite 'utilisation d’un moyen de levage et que ce matériel n'est pas mis & disposition par
le Client, le délai d'intervention sera prorogé. Ce délai de prorogation sera égal au délai de mise a disposition, par un fournisseur choisi
par le Prestataire, du matériel de levage.

Article 6 - Astreinte

Le Client peut bénéficier, en option, de prestations de maintenance corrective sous astreinte, telles que définies dans une annexe
spécifique.,

Article 7 - Date d'effet du contrat

Le Contrat accepté dans son intégralité et signé par le Client sera retourné par le Prestataire dans un délai de quinze jours & compter de
sa réception.

En 'absence de date d'effet formalisée a I'article L des conditions particuliéres du contrat, ce dernier prendra effet trois semaines aprés
la date de signature du prestataire.

Article 8 - Durée du contrat

Le présent contrat est conclu pour une durée d’un an a compter de sa date de prise d'effet.

Il sera renouvelé par tacite reconduction d'année en année sauf dénonciation, par 'une des parties, notifiée par letire recommandée
adressée trois mois avant I'expiration de la période annuelle en cours.

Sauf stipulation contraire, les mémes conditions de tacite reconduction sont applicables aux marchés publics, sous réserve que les
caractéristiques du marché restent inchangées. En tout état de cause, le marché public ne peut étre reconduit plus de trois fois et dans
la limite de la durée maximale prévue au marché.

A la cessation du contrat, un état des lieux sera remis au Client. De plus, les documents détenus au titre du contrat seront restitués.

Article 9 — Réserves de propriété

Les produits livrés par DEF ne deviendront propriété du Client que lorsque celui-ci en aura intégralement acquitté le prix et ce en vertu
de la législation en vigueur. Le Prestataire se réserve le droit de pleine propriété sur le matériel jusqu'a son paiement intégral et, en cas
de défaut de paiement, pourra reprendre possession des produits livrés.

Article 10 — Garantie

Le matériel échangé dans le cadre de nos prestations bénéficie d'une garantie de six (6) mois.

La garantie ne s'applique pas sur les matériels ayant subi une détérioration volontaire ou accidentelle (bris, accident, malveillance,
influences ambiantes nuisibles, orages, inondations, etc,...) ni aux fonctionnalités qui auraient été introduites ou personnalisées par le
Client ou toute autre personne que le Prestataire, agissant dés fors en contradiction avec les principes exposés ci-dessus a |'article 3.

Article 11 — Rapport d’intervention

A lissue de chaque visite de maintenance, un rapport d’intervention sera signé conjointement avec le Client, ou par le responsable nommé
par celui-ci 4 I'article B du présent Contrat et le Prestataire. A défaut de signature du Client ou de son représentant nommé a l'article B,
le document signé par le Prestataire fera foi.

Ce rapport a pour objet de notifier les constatations a I'arrivée, les opérations réalisées et I'état de fonctionnement de l'installation a lissue
de l'intervention. Une liste, non exhaustive, du ou des constats mentionné(s) lors de la visite de maintenance sera formulée dans ce
rapport et constituera les principales défaillances observées sur le site. En tout état de cause, le chef d'établissement demeure seul
responsable et décisionnaire des mesures & mettre en place afin d’assurer la sécurité du site.

Dans les trente (30) jours suivant la date de derniére intervention relative 4 une maintenance préventive, un compte rendu de vérification
périodique sera transmis au Client. Ce document mettra en avant I'état réel du systéme, des préconisations et des propositions
d'amélioration et la formalisation des essais fonctionnels réalisés au titre du Contrat.

Article 12 - Facturation

La maintenance, dont e montant annuel de la prestation figure aux conditions particuliéres, sera facturée dans le mois suivant la date de
signature du Contrat pour la premiére année et a la date anniversaire pour les années suivantes.

Les prestations de maintenance non comprises dans le montant forfaitaire feront 'objet d’'une facturation indépendante a lissue de leur
exécution,

Les factures sont payables par prélevement automatique. A cet effet, une autorisation de prélévement est jointe en annexe du présent
contrat. Le Client doit fournir un RIB (Relevé d’ldentité Bancaire).

Toute facturation d'un montant inférieur & 300,00 € hors taxes sera majorée de 50 € hors taxes, représentant les frais de dossier.

Le défaut de paiement & 'échéance entrainera, sans mise en demeure préalable, le paiement d'un intérét égal & 3 fois le taux d'intérét
légal fixé par la BCE, majoré de dix points.

En cas de défaut de paiement malgré une sommation faite par lettre recommandée avec avis de réception, le Prestataire se réserve le
droit de suspendre les prestations ou de résilier le contrat par application de l'article 16. Par ailleurs, le défaut de paiement entrainera le
paiement d'une indemnité forfaitaire pour les frais de recouvrement d'un montant de 40 euros, ainsi que le paiement d’un intérét égal a 3
fois le taux de l'intérét légal fixé par la BCE en vigueur majoré de 10 points.

Sauf dérogation prévue aux conditions particuliéres, les factures sont payables a 30 jours date d'émission.
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Article 13 - Prix CN
Les prix seront révisés annuellement & la date anniversaire du Contrat. La clause de révision prévue a larticle -1 des condl'ﬁuns‘/
particuliéres ne s'appliquera que si la variation annuelle par rapport & I'année précédente est supérieure & un taux plancher fixé a +2%.
Sinon, c’est ce taux plancher qui s’appliquera.

Toute prestation non comprise dans le montant forfaitaire annuel sera facturée, piéces, main d'ceuvre et déplacement, par application des

tarifs DEF en vigueur au jour de l'intervention.

Article 14 - Eco-contribution

Conformément 2 Particle R.543-181 du Code de 'environnement, DEF adhére & I'éco-organisme ESR sous le numéro de compte 1051140
chargé de la collecte, de I'enlévement, du traitement, et du recyclage des DEEE professionnels. Le prix unitaire hors taxes des produits
n'intégre pas I'écocontribution, le détail de cette derniére étant mentionné dans le devis et la facture. L'écocontribution ne pouvant faire
f'objet d'une réfaction, celleci sera déduite du prix unitaire hors taxes des produits, pour le calcul des remises, rabais, ristournes et
escomptes.

Article 15 — Confidentialité

Les Parties s’engagent a considérer comme confidentiels les éléments techniques et commerciaux auxquels lui donne accés I'exécution
du Contrat et, en conséquence, a ne pas les divulguer de quelque fagon que ce soit a des tiers.

Article 16 — Sous-Traitance

Le Prestataire se réserve le droit de sous-traiter tout ou partie de ses prestations & une société du groupe DEF, ce que le Client accepte
expressément, Par ailleurs, si le Prestataire maintient du matériel non DEF, il se réserve le droit de sous-traiter la maintenance de
T'installation au fabricant du matériel.

Article 17 - Cas de force majeure

Les obligations contractuelles des parties pourrant étre suspendues ou annulées de plein droit et sans formalité en cas de force majeure.
Sont considérés comme tels, les conflits de travail, les catastrophes naturelles, les conflits d'ordre national ou intemational ayant pour
conséquence un manque général ou partiel d'approvisionnement, réquisition, embargo, manque de moyen de transport, etc.

La partie invoquant un cas de force majeure devra en avertir I'autre par un moyen adapté et ce dans les meilleurs délais, cette situation ne
pouvant en aucun cas donner lieu &4 des dommages et intéréts a quelque titre que ce soit.

Article 18 — Responsabilités
18.1. Du Prestataire

La responsabilité du Prestataire est limitée a la bonne exécution de ses prestations. Quelque-soit la nature et la cause du dommage invoqué,
la responsabilité du Prestataire ne pourra étre engagée qu’a hauteur des sommes encaissées par [ui au titre du Contrat.

Le Prestataire exclut expressément toute responsabilité a titre de dommages immatériels directs ou indirects et/ou la réparation de tout
préjudice financier découlant, notamment de perte de bénéfice, perte d’exploitation, perte de production, perte de chiffre d’affaires, privation
d'un droit, interruption d’un service rendu, atteinte a4 Fimage de marque ou autre sous réserve que ces exclusions ne soient pas contraires
a une réglementation d'ordre public.

Si le Prestataire n'est pas linstallateur du systéme de sécurité incendie, il ne pourra étre tenu responsable des vices de conception, du
matériel ou de réalisation de l'installation du matériel.

18.2 Du Client

Pendant la durée du Contrat, toutes interventions, inspections, modifications ou dépannages réalisés par un tiers sont effectués sous la
seule responsabilité du Client. Ce dernier s'engagera alors & informer le Prestataire de toutes modifications intervenues depuis fa deriére
visite. En cas d'incident consécutif a cette intervention, le Prestataire ne pourra aucunement étre tenu responsable techniquement ou
économiquement des conséquences ou de tout autre incident de quelque nature que ce soit.

Par ailleurs, le Client devra remetire au Prestataire un extrait des documents prévu a l'article 3 des présentes conditions générales.
L'absence de ces documents et outils est de nature & dégrader gravement la qualité des interventions et les délais de maintenance du
Prestataire.

En cas d'interruption partielle ou totale du fonctionnement du systéme de sécurité incendie, il appartient au responsable de I'établissement
de mettre en place et de prendre en charge les mesures palliatives qui s'imposent, jusqu'a la remise en service de l'installation, et le cas
échéant d'en informer son assureur. :

Article 19 — Propriété Intellectuelle

Le Client n’acquiert pas, sauf convention particuliére contraire, la propriété ou la licence des logiciels incorporés sous quelque forme que
ce soit dans le matériel vendu par DEF, Il ne dispase que d'un droit d'utilisation des produits incorporant ou nécessitant I’ utilisation d’'un
logiciel pour son paramétrage.

Tous les droits de propriété intellectuelle attachés aux livrables (rapport, documentation, étude, information etc) associés aux Prestations
ci-aprés dénommées « Livrables », susceptibles d’étre réalisés dans le cadre du Contrat par le Prestataire, de méme que toutes
améliorations, modifications, adaptations portant sur des Livrables réalisés au titre d'une convention distincte par le PRESTATAIRE, aux
fins ou & 'occasion des Prestations demeurent la propriété du Prestataire.

Les Parties restent titulaires de leurs méthodes, outils et savoir-faire susceptibles d'étre protégés au regard de la loi applicable et qui
viendraient & étre connus par l'autre Partie dans le cadre de I'exécution du Contrat, ainsi que des droits de propriété intellectuelle sur leurs
éléments préexistants respectifs.

Article 20 — Suspension

En cas de non-paiement ou de non observation d’'une des clauses du Contrat et ce, malgré une sommation faite au Client par courrier
recommandé avec avis de réception qui ne serait pas suivie d'effet dans un délai de huit jours & compter de sa réception, le Prestataire
aura la faculté de suspendre (de fagon partielle ou totale) les effets du Contrat.

{ i ":' i N N
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Par ailleurs, en cas d'impossibilité pour le Prestataire d'effectuer sa prestation, pour des raisons de sécurité et/ou en I'absence de remise
en état de l'installation et, ce, malgré plusieurs relances, ce demnier pourra suspendre I'exécution du Contrat.

Article 21 - Résiliation Anticipée
LLe Contrat prendra fin par résiliation ancipitée, de plein droit ni préavis et sans préjudice de dommages et intéréts, aprés I'envoi d'une
mise en demeure a la Partie défaillante restée sans effet au terme d’un délai de 30 jours, lorsque :

o impossibilité pour le Prestataire d'accomplir sa mission, du fait du Client, des locaux ou des installations ;
o défaut de paiement ; i
o ou en cas de nonvespect des obligations contractuelles incombant a l'autre Partie.

En cas de résiliation anticipée suite a une faute du Client, ce dernier devra s‘acquitter du solde du montant de la prestation correspondant !
a l'année en cours défini & l'article I des conditions particuliéres, le Prestataire conservant l'intégralité des sommes déja pergues au titre

du contrat,

Article 22 - Assurances .

Dans Phypothése ol la responsabilité civile de DEF serait engagée dans le cadre du présent contrat, il est expressément convenu et |
accepté par le Client que les conséquences financiéres directes ou indirectement imputées au Prestataire ne pourront excéder les
sommes encaissées au titre du présent contrat.

Article 23 - Litiges

Les parties s'efforceront de parvenir a un accord amiable dans tout litige qui pourrait survenir dans l'interprétation des termes du présent
contrat.

A défaut d'accord entre les parties, les différends relatifs a 'exécution de ce contrat seront soumis au tribunal compétent du siége social
du Prestataire.

Article 24 - Traitement des données a caractére personnel

DEF s'engage a respecter ia confidentialité et la sécurité de ces données, conformément aux dispositions issues de la loi n°78-17 du &
janvier 1978 ainsi qu'aux dispositions du Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif & la
protection des personnes physiques a 'égard du traitement des données & caractére personnel et a la libre circulation de ces données
(le « RGPD »). Dans ce cadre, DEF intervient en tant que « responsable de traitement » au sens des dispositions de {'article 4 du RGPD.
Le traitement de données personnelles mis en ceuvre dans le cadre du Contrat sera répertorié dans le « registre des traitements » établi
par DEF, qu'il tient & la disposition de la Commission Nationale de I'informatique et des Libertés. Le Client pourra s’opposer pour des
raisons légitimes au traitement des données personnelles le concemant ou encore, le limiter. L’exercice de ces droits s’effectue & tout
moment en écrivant & DEF par mail & I'adresse rgpd@reseau-def.com ou par lettre postale a I'adresse suivante : COFLEC (Service
Juridique) — 7 rue du Saule Trapu — 91300 Massy.
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