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DEPARTEMENT D’EURE ET LOIR RePUBLIQUE FRANGAISE
1.4

VILLE DE DREUX

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

Maison médicale des Bites et Maison des Femmes
Contrat DEKRA - Vérification périodique des installations électriques

N° 12/2023

Le Maire de la Ville de Dreux, Président du Centre Communal d'Action Sociale,

Vu /'article R.123-21 du Code de I'Action Sociale et des Familles qui dispose que le Maire, Président du
Centre Communal d'Action Sociale, peut sous sa surveillance et sa responsabilité déléguer une partie de
ses fonctions au Vice-Président,

Vu I'élection par le Conseil d’Administration de Monsieur Mounir CHAKKAR en qualité de Vice-Président en
date du 1* septembre 2020,

Vu larrété du 17 septembre 2020 dans lequel le Président du Centre Communal d'Action Sociale donne
sous sa surveillance et sous sa responsabilité, délégation de fonction et de signature & Monsieur Mounir
CHAKKAR, Vice-Président du Centre Communal d'Action Sociale,

Considérant [a délibération n°® 116/2021 du 17 décembre 2021 actant la reprise par le Centre Communal
d'Action Sociale de Dreux de la gestion du local des Bates accueillant les médecins et praticiens libéraux,
Considérant la délibération n® 67/2022 du 30 juin 2022 actant la création de fa structure Maison des
Femmes,

Considérant la nécessité de procéder aux vérifications périodiques des installations électriques de la Mai-
son Médicale des Bates et de |a Maison des Femmes,

Considérant 'avenant au contrat n® 2020 0521 5191 proposé par la Société DEKRA,

DECIDE

Article 1* : De conclure i’avenant au contrat entre la Société DEKRA sise Pble Atlantis 2 Avenue Frangois

Arage CS 10038 ~ 28008 CHARTRES Cedex et le Centre Communal d'Action Sociale de Dreux pour les

structures :

¥ Maison médicale — 8 bd de 'Europe — 28100 DREUX pour un colt de 168,00 € HT la premiére année,

¥ Maison des Femmes — 4 Place du Musée — 28100 DREUX pour un coiit de 112,00 € HT la premiére
année.

Article 2 : De dire que le contrat est conclu pour une durée ferme de 3 ans. |l sera reconduit par tacite re-
conduction pour une durée égaie sauf dénonciation par 'une des parties, notifiée trois mois avant 'échéance
du contrat.

Article 3 : De dire que les crédits sont inscrits au budget primitif 2023 du budget principai du Centre Com-
munal d'Action Sociale.

Article 4 : De charger Madame la Directrice du Centre Communal d’Action Sociale et Monsieur le Respon-
sable du Service de Gestion Comptable de Dreux Aggiomération, sont chargés, chacun en ce qui le con-
cerng, de I'exécution de la présente décision.

Article 5 : D’informer que |a présente décision peut faire I'objet d'un recours devant le Tribunal Administratif
d'Orléans dans un délai de deux mois & compter de sa publication cu notification. Le Tribunal peut &ire saisi
par [lapplication informatiqgue « Télérecours citoyens» accessible par le site Internet
hitp:/fwww telerecours fr.

Fait & Dreux, le 11 avril 2023

Par délégation de signature
Le Vice- Président du
Centre COmn[(unaI d’Action Sociale,

Mounir CHAKKAR
Document certifie exécutoire

aprés dépét a la Sous-Préfecture le - 2 1 AVR. 2023

et affichage, notification ou publication le : 9 1 AVR. 2023
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[ CONTRACTANTS \

|Le présent contrat est conciu entre les entités citées ci-aprés

DEKRA Industrial SAS E et CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE
AGENCE CENTRE

Péle Atlantis 22 Rue Des Gaults

2 avenue Frangois Arago

CS8 10038 28100 DREUX

28008 CHARTRES Siret 26280058400316

Siret 43325083401513

ci-aprés dénommée DEKRA Industrial SAS ci-aprés dénommée le CLIENT

OBJET DU CONTRAT

Ce confrat a pour objet de définir les conditions spécifiques selon lesquelles DEKRA Industrial SAS s'engage 4 foumnir au client les
prestations de service définies ci-aprés. Il compléte les conditions générales de vente de DEKRA Industrial SAS jointes aux présentes
avec lesquelles il forme un tout,

DEKRA Industrial SAS Paraphes CLIENT
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| MISSION(S) PROPOSEE(S)

| DETAILS DES MISSIONS " Exploitation "

Rof. 20t 500 Berger-Levraukl (10121

> D E K RA Contrat '23?“;3(?;:1 5026 — Version 1

"Exploitation™

"Electricita”

intituté mission | Référence Version | CGI

Vérification périodique des installations éleciriques permanentes ELEMO11 2021126  CGl-Exploitation_2023-02
Basse Tension effectuée dans Je cadre des arlicles R. 4226-16 et R,

4226-17 du CdT

Vérification des installations électriques et d'éclairage d'un ERP de  ELEMO16 2021084  CGl-Exploitation_2023-02
5éme catégorie (Hors champ accreditation COFRAC)

¢

o

o]

SITE(S) D'INTERVENTION

MAISON MEDICALE - 8 BOULEVARD DE L'EUROPE - 28103 - DREUX CEDEX
MAISON DES FEMMES - 4 PLACE DU MUSEE - 28103 - DREUX CEDEX

CONDITIONS PARTICULIERES D'INTERVENTION

Le client devra mettre & disposition de DEKRA les moyens d'accés nécessaires a la vérification, S'il s'avére nécessaire d'utiliser
une nacelle élévatrice, le client devra en assurer la fourniture et la conduite,

Le client devra mettre & la disposition de DEKRA, la notice et les documents techniques du constructeur relatifs a l'équipement.

Le client, devra metire a disposition de DEKRA, st ce préalablement a l'intervention, les documents ainsi que fes moyens
matériels et humains tels que éventuellement précisés dans les annexes.

Le client devra s'assurer que les appareils, installations, équipements sur lesquels DEKRA deit intervenir sont clairement
identifiés.

Le client devra s'assurer de Ia disponibilité des appareils, installations, équipements pendant le temps nécessaire a la vérification
menée par DEKRA.

Le client devra s'assurer de la sécurisation des lieux sur lesquels DEKRA doit procéder aux essais et épreuves,

Conformément & nos conditions générales d'intervention, toute dégradation accidentelle liée a la manceuwre des
équipements/instaliations dans le cadre de nos interventions ne pourra étre imputée a DEKRA Industrial. Les manceuvres sont
réalisées sous l'entiére responsabilité de I'exploitant du site

Tous les coffrets PC des services techniques doivent se trouver au méme endroit,

Tous les coffrets PC du parc Expo doivent se trouver au méme endroit.

DORGANISATION ET PLANNING

A la réception du présent document signe ou d'un bon de commande

DEKRA Industrial SAS Paraphes CLIENT
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CONDITIONS FINANCIERES (MONTANTS € HT)
Mission{s) périodique(s)

Sous total
selon
périodicité

Installations, égquipements, opérations ou Qié Montant
cuvrages concernés unitafre

Mission{s) Périodicité

MAISON MEDICALE 8 BOULEVARD DE L'EUROPE 28103 DREUX CEDEX

Electricite

ELEMO11 ; . e )

ELEMO16 ANNUELLE Contrdle périodique slectrique 1 168,00 168,00
Meontant total 1ére année ; 168,00

MAISON DES FEMMES 4 PLACE DU MUSEE 28103 DREUX CEDEX

Electricite

ELEMO11 ; L \

ELEMOMS ANNUELLE Contréle périodique électrique 1 112,00 112,00
Montant total 1&re année : 112,00

Les informations portées dans la colonne « Qté » (quantités d'équipements) sont indiguées seulement pour permeftre une évaluation
des monfants.

De ce fail, elles n'ont aucun caraciere contraciuel.

Dans ie cas ol les prastations réeflement effectuées enregistrent une variation de plus ou moins 10 % sur les quantités d'équipements
contriés, le montant du forfait facturé pourra éire ajusté.

MONEENE LO1R] 1278 ANNIBE ..ottt resa st e sssssss e s s aa st e san s vanssanes shensbensesasesasennts sensevarersrssnennsennssnsnseneneesraners 200,00 € HT

L’ensemble des missions telles que décrites ci-dessus vous est proposé pour un montant hors taxe en euros de !
deux cent quatre-vingts euras

DEKRA Industrial SAS Paraphes CLIENT
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O CONDITIONS PARTICULIERES DE TARIFICATION

» Les frais de déplacement sont compris dans notre offre.

» Les heures d'attente du fait du client (ex : installation non disponible) serent facturées au taux horaire de 79,00 € HT.
« Les prix sont calculés pour des interventions entre 8 h et 18 h du lundi au vendredi.

* DEKRA appliquera une majeration de 40 % des honoraires correspondants pour toute intervention le samedi.

* Toute annulation de l'intervention, du fait du client, dans les 48 h précédent I'intervention feront I'objet d'une facturation forfaitaire
de 135,00 € HT.

= Pour toute intervention sur un site donné, le codt dintervention de DEKRA ne sera jamais inférieur & 95,00 € HT.

0 MODALITES DE PAIEMENT ET ADRESSE DE FACTURATION

Modalités de palement Adresse de facturation
{5/ les coordonnées ci-dessous ne cormespondent pas veuillez rayer ef complister)
Les factures sont émises aprés intervention, payables 4 30 CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE 22 Rue Des Gaulis
jours date de facture de préférence par Virement bancaire, 28100 DREUX
postal par les soins du client au profit du compte de DEK
- Industrial SAS dont !e RIB est joint au present contrat.

Conformément au décret du 2 octobre 2012 et & 1a loi n°2012-387 du 22 mars 2012, il sera appligué une indemnité forfaitaire de retard
de 40 € pour le recouvrement des créances de retard.

TRANSMISSION DES RAPPORTS |

Dans le cadre de nofre politique de développement durable et pour une meilleure réactivité, vos rapports d'intervention vous seront
transmis par voie électronique en fonction des choix que vous aurez cochés et aux adresses que vous aurez indigquées ci-aprés :

O par mail

OO par votre accés sherlok

NOM PRENOM FONCTION ADRESSE MAIL

DEKRA Industrial SAS Paraphes CLIENT
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Contrat

DEKRA Simply Check

Visualiser I’état de vos équipements

ovec un smartphone

« COMMENT FAIRE LE LIEN
ENTRE LES RAPPORTS DE
CONTROLE ET MON MATERIEL
SUR LE TERRAIN 7 »

x COMMENT M’ASSURER
QUE LE MATERIEL EST APTE A
ETRE UTILISE QU A PARTIR EN
LOCATION ? »

v le techniden DEKRA insiclle des puces RFID foncfionnant sans balierie sur
chaque équipement lors de la premiere inspection.

v Uviitisateur iélécharge Popplicaiion DEKRA Simply Check sur son

Smoriphone.

 En scannant le fag, I'ufilisateur peut lire instantanément la condlusion dy
rapport diffusé par le technicien DEKRA et la date de prochaine vérificafion.

Lat solution permet d'eptimiser et fluidifier le fonctionnement d'une entreprise
ou d'un chantier fout en améliorant la sécurité des collaborataurs.

le tléchargement de
I'opplication sur le Stos
Android est gratuit et
Facees & la lechie des
pUCeS ne néCeSS“E aucune
identification. Toute personne
présenle sur le temain peut
visualiser les informatians hées
& lo sécuiilé de Féquipemeni,

DEKRA Ingustrial SAS

Reference

2023 0521 5026 - Version 1 5.

Dela10Tage RAD | 10 & 50 Tags RFID | »50 Tags RFID
RRHEAIEN 2020 {€ /' Equipement) (€/ Equipement) (€ /'Equipement)
I intervertion {foumiture
Tags REID, mise en place, 8 7 6
Inscriplion au service)
Interveniions subaontes
{mise a jour des donnees 4 3 3
& chagque imervention)
Paraphes CLIENT
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| CETTE OFFRE INCLUT

» Le présent contrat comportant 7 pages

» Les conditions générales d'intervention (CGl} te cas échéant

» Les descripfifs de missions

» Toutes notes mathodologiques et mémoires le cas échéant

» Les conditions générales de DEKRA Industrial SAS -

» Toutes annexes administratives et autres attestations le cas échéant

| DUREE DU CONTRAT |
Le présent contrat prend effet en date de sa signature par les deux parties,

Pour fes missions périodigues, il est canclu pour une durée ferme de 3 ans et sera renouvelé par tacite reconduction pour une durée
égale sauf dénonciation par 'une ou l'autre des parties trois mois avant 'échéance du contrat.

CONDITIONS DE VALIDITE DU CONTRAT

La durée de validité de |a présente proposition de contrat est de trois mois & compter de sa date d’'émission. Le client est tenu de
retourner 8 DEKRA Industrial SAS les deux exemplaires signés du présent document avec paraphe sur foutes les pages. DEKRA
Industrial SAS fait alors une revue de contrat, appose sa signature et adresse au client Fexemplaire original du contrat qui lui est
destiné. Au besoin, et 4 titre de confirmation de son acceptation, le client pourra fransmetire 4 DEKRA Industrial SAS un « Bon de
commande » portant la mention explicite du numére de I'offre de service DEKRA ou propesition de contrat 4 laguelle celui-ci se référe.
Toute modification des termes et conditions de la proposition de contrat doit faire I'objet d'un accord express des parties qui sera
formalisé par le paraphe de chacun & c6té de la modification.

Dans le cas d'un début d'exécution avant le retour signé du présent document, il est expressément convenu que ce début d'exécution
ne vaut en aucun cas acceptation tacite du contrat,

Si les conditions de validité de la présente proposition de contrat ne sont pas remplies taut avis ou document émis par DEKRA
Industrial SAS pourra étre considéré comme nul de maniére rétroactive.

| TRANSFERT DU CONTRAT |

Le client s'interdit de transférer ou céder tout ou partie des droits ou obligations qu'il tient du présent contrat ou substituer un tiers dans
I'exécuticn de leurs obligations, sans le consentement préalable et écrit des aulres membres.

Le client reconnait avoir pris connaissance de I'ensemble des piéces constitutives du Contrat, des conditions générale's de
vente annexées aux présentes et déclare en accepter les termes.

Pour DEKRA Industrial SAS, Pour le CLIENT,
Edité le 15/02/2023 3 CHARTRES A
Signé le Signé e
Signature Signature
et cachet DEKRA ef cachet client
REMY CREBOUW nom et gualité
du signataire
SIRET :
APE !
REVUE DE CONTRAT Cadre réservé 4 DEKRA
Effectuée le ...... o F Par ......ccooiiiiiiiiiicie e

DEKRA Industrial SAS,
SAS - Slége Social : PA Limoges Sud Orange, 19 rue Stuart Mill, CS 70308, 87008 LIMOGES Cedex 1
www.dekra-industrial fr - N*TVA FR 44 433 250 834

SAS au capital ds 25 060 000 € - SIREN 433 250 834 RCS Limoges - NAF 7120 B Page 717

Ref, 201 %00 Berger-Levrauh {HH2)



144 [
C.:

. Ta Dt?p ‘IC-‘
Electricité =4 U,l{
S \ 28?00 (’460

5*™ catégorie '9 \

Venflcatlon des installations électriques et d’éclairage d’un E.R.P de
effectuée dans le cadre du réglement de sécurité des ERP

ELEMO16 - 2021-08
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compétente, imposer des essais et vérifications

1. Référentiel

1.1. Réglementaire

Code de la Construction et de I'Habitation art. R. 143-1
a R. 14347 (protection contre les risques d'incendie et de
panique dans les immeubles recevant du pubfic, ci-aprés
désignés "ERP"} et notamment l'article R. 143-14
applicable aux ERP de 5™ catégorie et 'article R, 143-34
relatif aux vérifications.

Arraté du 25 juin 1980 modifié et compléié par l'arrété
du 22 juin 1990 portant approbation du livre 1l du
réglemeant de sécurité des ERP (prescriptions applicablas
aux établissements du deuxiéme groupe ou 5™
catégorie}, lui-méme modifié, notamment par farrété du
19 novembre 2001 et par l'arrété du.24 juillet 2006.

L'atticle GN 10 du réglement de sécurité des ERP précise
que :
- les dispesitions relatives aux vérifications techniques
s'appliquent aux établissements exlstants ;
- lorsque des travaux de remplacement d'installation,
d'aménagement ou d'agrandissement sont entreprs
dans un ERP existani, les dispositions technigues du
réeglement de sécurité enh vigueur au moment de ces
travaux ne sont applicables qu'aux installations
nouvelles ou modifiées par ces travaux, et non pas aux
installations existantes qui demeurent soumises aux
dispositions en vigueur lors de leur réalisation initiale.

Toutefois, certaines prescriptions, dont les articles PE 4,
PE 24 et PE 36, ont été rendues applicables dans un délai
de cing ans et trois mois aux petits hitels existants au 4
aolt 2008, par farété du 24 juillet 2006, modifié par
l'arrété du 27 mai 2011.

2. Equipements, installations, ouvrages,
ou biens concernés

Cette vérification vient en complément de celle réalisée au
fitre des articles R 4226-14 4 R4226-20 du Code du travail et
porte sur les installations électigues et d'éclairage des
locaux accessibles au public d'un ERP de 5°™ catégorie.

Les ERP de 5°™ catégorie sont ceux dont l'effectif du
seul public n'atteint pas le nombre minimum fixé par le
réglement de sécurité pour chaque type d'exploitation.

La liste des installations vérifiées est définte contractuellement
&t indiquée dans la convention ou le contrat.

|3. Obligations du client

Les établissements disposant de lccaux d'hébergement
pour {e public sont soumis aux dispositions des articles
R. 143-22 et R.143-34 a R. 143-45 du Code de Ia
construction et de I'habitation. A ce titre, les constructeurs,
Iinstallateurs et exploitanis sont tenus de faire procéder
respectivement pendant [a construction et pérodiquement
en cours d'exploitation aux vérifications nécessaires par
des personnes ou organismes agréés.

Les procés-verbaux et comptes rendus de vérifications
doivent &tre tenus & la disposition des membres des

commissions de sécurité et sont communiqués au maire,
qui peut, aprés avis de la commission de sécurité

DEKRA, Paraphes

supplémentaires.

Les contriles réalisés par les commissions de sécurité a
l'occasion de leurs visites (de réception, périodique ou
inopinée) ne dégagent pas le proprigfaire ou lexplaitant de
ses responsabilités, et notamment de l'obligation de faire
procéder aux vérifications techniques des installations
électriques et d’éclairage comme indiqué ci-dessus.

Pour les autres établissements, I'exploitant doit procéder
ou faire procéder en cours d'exploitation aux opérations
de vérification définies par {'article PE 4 §2.

|4. Mission |

4.1. Objet de la mission

DEKRA intervient, pour le compte du constructeur, du
propriétaire ou de [exploitant, ci-aprés désigné le
"CLIENT", pour assurer I'une des missions de vérification
définies par l'un des paragraphes de larticle PE4 et
rappelées ci-aprés :

La vérification avant ouverture ;

Elle est cbligatoire avant 'ouverture des étahlissements
avee locaux a sommeil, en application de l'article PE 4 §1.

Les vérificatlons pérlodiques des installations:

Elles doivent étre réalisées en cours d'exploitation de
FERP, conformément & l'article PE 4 §2.

La périodicité est contractuelle, sauf pour tous les hétels
de 5°™ catégorie (pelits hdtels} pour lesquels I'article
PO 1 §3 impose une périodicité annuelle.

La vérification sur mise en demeure

Elle est réalisée, en application de larticle PE4 §3, 4 la
suite d’'une mise en demeure de lautorité administrative,
maire ou préfet, aprés avis de la commission de sécurité,
Cette dernigére précise l'objet, la nature et le référentiel
des vérifications demandées.

Les vérifications avant ouverture ou sur mise en
demeure sont réalisées par DEKRA a la demande du
CLIENT.

Les vérifications périodiques sont effectuées dans les
conditions définies contractuellement,

Dans tous les cas, ii est de |a responsabilité du client de
s'assurer du respect des périodicités.

4.2, Contenu de la mission

La vérification avant ouveriure parmet de vérifier si les
installations électriques et d'éclairage ont été établies en
conformité avec les prescriptions applicables du
réglement de sécurité, 4 savoir exclusivement celles des
articles suivants :

- PE24 (installations électrigues et éclairage) et

- PE36 (éclairage de sécurité des atablissements

comportant des locaux a sommeil) ;
- PC 8 (application des prescriptions des articles PE24

et PE36 3 tous les petits hiiels existants au 04 aolt
2006 dans un délai de 5 ans et 3 mois) ;

- PX1, X22 et X23 (application des prescriptions
re}atlves a l'éclairage normal et de sécurité des ERP
de 4°™ catégorie aux petits établissements sporiifs),

CLIENT
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Les vérifications périodiques permettent de s'assurer
de I'état d'entretien et de maintenance des installations et
appareils d'utilisation, et du maintien en l'élat des
installations d'éclairage normal et de sécurité et des
appareils d’éclairage.

La vérification sur mise en demeure permet de vérifier la
conformité des installations et équipements aux dispositions
réglermentaires qui leur sont applicables, conformément aux
prescriptions de [a mise en demeure qui définissent I'objet, la
nature et le référentiel de la vérification,

|5. Conditions de réalisation |

5.1, Informations et documents nécessaires

Le CLIENT doit communiquer au vérificateur le registre de
sécurité, ainsi gue les documents écrits suivants :

- le classement de son établissement, a défaut le
vérificateur ne peut, en fonction des informations dent il
dispose, qu'estimer un classement pour servir de base a
sa vérification.

- les prescripiions particuliéres de la commission de
sécurité, s'ily en a,

~ -les documents nécessaires & la conduite de la
vérification (plans et schémas, notes de calcul,
attestations de conformité, cetdificats de conformité,
descriptif technique des mesures de protection
spécifiques mises en ceuvre).
De méme le CLIENT doit informer aussi précisément que
possible le vérificateur des principales maodifications réalisées
depuis la précédente vérification, telles qu'une extension, un
changement d'activité ou d'affectation des locaux.

5.2. Accompagnement

Le CLIENT doit faire accompagner le vérificateur par une
personne qualifiée connaissant bien les installations et les
risques qu'elles représentent.

5.3. Accés aux installations

Tous les matériels doivent étre accessibles et pouvair étre
mis hors tension, ceci afin de procéder & 'ouverture des
tableaux électriques.

Les examens visuels, les essais et mesurages qui ne
peuvent étre effectués sont indiqués dans le rapport.

Le CLIENT doit metire a disposition :

- les installations électrigques,

- les movens d'accés en sécurité aux matériels a vérifier,

- les équipements de protection collectifs ou individuels
spécifigues nécessaires.

|6. Limites |

6.1. Limites de la mission

La mission ne comprend pas les opérations d'entretien et
d'essais périodiques imposées a l'exploitant.

Sauf stipulation contraire indiquée sur le contrat ou sur la
convention d'inspection, la mission de vérification ne
comprend pas les vérifications complémentaires qui
s'aveéreraient nécessaires pour :

- procéder a la levée des réserves correspondant aux
observations figurant sur le rapport,

- réaliser les essais ou mesurages qui n'ont pas pu étre
effectués par suite de lindisponibilité de I'installation.

DEKRA

Electricité ;

Paraphes

5*™ catégorie

6.2. Limites spatiales de la mission

La mission n'a pas pour objet la vérification des
équipements de sécurité autres que [l'éclairage, et
notamment des systémes de sécurité incendie.

La vérification de l'autonomie réelle de Féclairage de sécurité
ou des sources de sécurté ne fait pas parlie de ceite
mission.

La vérification des installations de protection des
batiments contre fa foudre en est également exclue.

Ces vérifications font l'objet de missions particulieres gui
peuvent étre assurées conjointernent ou indépendarmment
de la présente mission, sefon les dispositions prévues
contractuellement.

|7. Livrables (Rapport, registre, ...) |

7.1. Nature et contenu des livrables
7.1.1 Rapport DEKRA

Un rapport est établi a lissue de chaque vérification, il
comprend :

- lidentification de I'etablissement et son ¢lassement,

- les articles du livre ill du réglement de sécurité qui font
l'objet de celte mission avec les avis formulés par le
vérificateur,

- un récapitulatif des observations,

Sauf stipulation contraire indiquée sur le contrat ou sur la
convention dinspection, le rapport de vérification
péricdique est intégré au rapport prévu par le code du
travail relatif aux risques électriques.

Le vérificateur DEKRA est tenu de mentionner dans son
rapport les opérations qu'il n'a pas pu réaliser soit par
suite d'impossibilité matérielle, soit compte tepu de leur
dangerosité, soit en raison des risques de perturbation de
l'activité de I'établissement.

7.1.2 Constat provisoire

Un constat provisoire manuscrit est é&tabli uniquement
dans le cas ol le vérificateur décéle une détéricration
susceptible de créer un danger grave et imminent. Ce
constat doit &tre visé par le CLIENT ou son représentant,

7.2. Communication et archivage des livrables

‘Le rapport DEKRA est adressé uniquement au client qui en
assure le traitement et son archivage,

Le registre de sécurité prévu par larticle PE 33 du
réglement de sécurité est visé par le vérificateur.

|8. Missions complémentaires

Dans le cas ou les investigations normales s'avéreraient
insuffisantes pour se prononcer sur I'8tat ou la conformité
des installations électriques, DEKRA peut proposer au
CLIENT la réalisation de missions complémentaires.

CLIENT
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1. Référentiel |
1.1. Réglementaire

Articles L 4111-1 et L.4111-3 du code du travail précisant les
employeurs et les établissements auxquels s'applique la 4™
partie du Code du travail « Santé et sécurité au travail ».

Articles R. 4228-16 &t R.4226-17 du Code du travail, relatifs &
la wvérification péricdique des installations électriques
permanentes.

Arrété duy 26 décembre 2011 relatif aux vérifications ocu
processus de vérification des installations électriques ainsi
gu'au contenu des rapports comespondants.

Circulaire DGT 201212 du 08 octobre 2012 relative a la
prévention des risques électriques.

Amété du 7 décembre 2020 modifiant I"arrété du 19 avril 2012
refatif aux normes d'installation intéressant les installations
électriques des batiments destinés & recevoir des travailleurs
et abrogeant divers arrétés relalifs a l'dlectricité dans les
industries extractives.

1.2. Normatif

Prescriptions relatives a [a sécurité des installations
électriques figurant dans la norme d'installation NF C 15-100,
NF C 15-150-1, NF EN 50107-1 {C 15-150-2), NF C 15-211 et
NF C 17-200.

2. Equipements, installations, ouvrages, ou
biens concernés

L'installation électrique d'un établissement visé par les articles
L.4111-1 ou L.4111-3 précités, normalement alimentée a
partir d'un branchement basse tension issu du réseau de
distribution publique basse tension etfou alimentée par une
source autonome basse tension.

3. Obligations du client

Conformément a ['article R. 4226-16 du Code du fravail,
'empleysur procéde ou fait procéder par un organisme
accrédité, péricdiguement, & la vénficalion des installations
électriques afin de s'assurer gu'elles sont maintenues en
conformité avec les régles de santé et de sécurité qui leur
sont applicables.

La vérification périodique permet de veérifier que les
installations sont maintenues conformes aux prescriptions de
sécurité qui leur sont applicables et également de s'assurer
de la conformité des modifications {autres que de structure)
telles que, notamment, adjonctions de circuits terminaux ou
de récepteurs basse tension.

La péricdicite réglermentaire des vérifications est d’un an.

Le chef d'établissemnent peut toutefeis porter le délai entre deux
vérifications & 2 ans si le rapport précédent ne présente aucune
observation ou si, avant I'échéance, il a fait réaliser les travaux
de mise en conformité de nature & répondre aux observations
contenues dans le rapport. || doit au préalable en informer
linspecteur du travail par tetire recommmandée avec accusé de
téception, accompagnée des éléments prouvant l'absence de
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non-conformité et de lavis des membres du CHSCT ou des
délégués du personnel.

Dans tous les cas, il est de la responsabilité du client de
s'assurer du respect des périodicités.

|4. Mission
4.1. Objet de la mission

DEKRA, organisme accrédité, réalise, pour le compte dun
CLIENT, la vérification périodique des installations électriques
permanenies.

ta péripdicité de la mission est précisée dans la convention
ou le contrat.

4.2. Contenu de la mission

Les vérifications comportent des examens, des essais et des
mesurages réalisés selon l'arrété du 26 décembre 2011.

= [ es examens concernent .

- les conditions générales de réalisation des installations,

- la pratection contre les risques de contacts direct et indirect,

- la protection contre les brGiures, incendies et explosions
d'origine électrigue.

- les installations d'éclairage de séounté.

Les examens comprennent :

- des examens visuels de linstallation électrigue dans ses
parties normalement accessibles,

- la consultation et l'analyse de documents, mis & disposition
par le CLIENT, listés au §5.1 de la présente mission.

« Les essafs permettent de vérifier le bon fonctionnement de
certains dispositifs contribuant & la protection des personnes :

- éclairage de sécurité,

- dispositifs & courant différentiel résidue! {DDR},

- systémes de verrouillage.

- Contrdleur permanent dlisolement (CPI)

» Les mesurages de grandeurs électriques concernent, outre

ceux effectués lors des essais :

- la résistance des prises de terre,

- la résistance de continuité des conducteurs de protection et
des liaisons équipotentielles,

- la résistance disclement par rapport 4 la terre, si
nécessaire,

Les essais et les mesurages sont réalisés en présence d'un
accompagnateur habilité par le client (confer §5.2). De fait et
conformément a nos conditions générales dintervention,
toute éveniuelle deégradation liée & la manceuvre des
équipements réalisée dans le cadre de la vérification ne
pourra étre imputée 4 DEKRA.

Cas des emplacements & risques d’axplosion

I est rappelé que la classification des emplacements 3
risques d’explosion en zones doit figurer dans le « document
relatif & la protection contre les explosions » (DRPCE) établi

et mis a jour par le chef d'établissement, conformément a
Farticle R. 4227-52 du Code du travail.

Dans de tels emplacements, les examens porteront sur les
dispositions de l'arlicle 424 de la norme NF C 15-100

CLIENT
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concemant les installations éleciriques installées dans les
zones & risques d'explosion. A noter que le paragraphe 424.2
relatif & laddquation du matériel électrique auw risgue
d'explosion est exclu de la présente mission.

|5. Conditions de réalisation

5.1 Informations et documents nécessaires

Le CLIENT doit communiquer au vérificateur les éléments

suivants :

a) Plan des locaux, avec indication des locaux a risques
particuliers d'influences externes, particuligrement risque
d'incendie. et risque d'explosion ei, dans ce dernier cas,
représentation des différentes zones ;

b) Schémas unifilaires des installations électriques,
accompagnés si nécessaire d'un synoptique montrant
Farticulation des différents tableaux ;

c) Rapport de vérification initiale ou le dernier rapport
quadriennal complété fe cas échéant du demier rapport de
vérification périodique ;

d) Effectf maximal des différents locaux, dont Ia
connaissance esl nécessaire pour Péclairage de sécurité,

Le CLIENT doit egalement informer le veérificateur des
principales modifications réalisées depuis la précédente
vérification et notamment des modifications de structure,
d'environnement ou  des conditions d'utilisation de
l'installation.

Dans le cadre d'une premiére vérification périodique et
lersque Félément ¢) ci-dessus est manguant, un avenant au
contrat pourra &tre proposé au client permettant 2 DEKRA de
réaliser une vérification périodiqgue menée comme une initiale
comme le prescrit 'Annexe Il de 'A.26/12/2011. Sans accord
préalable du client dOment notifié, DEKRA precédera & une
vérification qui ne permettra pas au chef d'élablissement de
répondre entidrement & ses obligations réglementaires.

5.2 Accompagnement

Le CLIENT doit faire accompagner le vérificateur par une
personng qualifiée connaissant bien les installations et les
risques qu'elles présentent.

5.3 Accés aux installations et coupures

Le CLIENT doit mettre & disposition :

- les installations électrigues,

- les moyens d'accés en sécurité aux maltériels & vérifier,

-les équipements de protection collectifs ou individuels
spécifiques nécessaires.

Le CLIENT doit faire procéder aux coupures et consignations
nécessaires par une personhe désighée pour cela et
disposant du niveau d'habilitation é&lectriqgue requis selon la
norme NF C 18-510.

Tout démontage dobstacle nécessaire & la vérification
notamment dans le cadre des essais des DDR est & la charge
exclusive du CLIENT.

Lorsque le CLIENT n'auterise pas cu n'est pas en capacité de
réaliser la mise hors tension des installations, et a leur
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consignation éventueile, leur vérification périodique ne
comporte que des examens visuels, dans les limites des
possibilités d'accés en sécurité, ainsi que le mesurage des
résistances de continuité des liaisons équipotentielles, a
I'exclusion de tout autre mesurage ou essai.

Les examens, les essais et les mesurages qui ne peuvent
étre effectués sont indiqués dans le rapport en précisant le
motif,

En cas dlimpossibilté de mise hors tension ou
dinaccessibilité a certaines parties d'installations, le CLIENT
est considéré comme n'ayant pas fait procéder & |a totalité de
la vérification périodigue dont le contenu est fixé
réglementairement et ainsi le rapport ne pourra étre considéré
comme recevable par I'Inspection du travail.

6. Limites
6.1. Limites de la mission

La présente mission ne comprend pas la délermination des
zones A risques d'explesicn, ni la vérification de 'adéquation
du matériel dlectrique au risque d’explosion.

La vérification périodique n'a pas pour cbjet de remettre en
cause la conformité des instaflations électriqgues existantes
établie par le rapport de visite initiale ou le dernier rapport
quadriennal. Toutefois, le cas échéant, les écarts de cette
nature constatée pourront étre mentionnés en remarque dans
le rapport de vérification.

La présente mission exclue les contrdles des installations
électriques réalisés en application de textes législatifs ou
réglementaires autres que ceux cités en référence,

Elle ne comprend pas la vérification des installations de
sécurité autres que l'éclairage de sécurité par rapport aux
textes speécifiques qui leur sant applicables.

Elle n'a pas pour objet la vérification approfondie des
installations  é&lectriques internes des machines et
équipements par rapport aux normes specifigues de
conception el de réalisation de ces matériels. Elle ne porte
notamment pas sur fes risques de fonctionnement intempestif
dus & des perturbations de [alimentation ou a des
défaillances des circuits de commande.

Elle ne comprend pas non plus la vérification des conditions
de mise en ceuvre des conducteurs de terre ou de masse
installés pour des raisons fonctionnelles ou pour I'élimination
de l'électricité statique, ni la vérification des installations de
protection des structures contre la foudre.

7. Livrables (Rapport, registre, ...}

7.1.Nature et contenu des livrables

Le registre, lorsque disponible, est visé par le vérificateur qui
y consigne les dates et la nature de la vérification réalisée
ainsi que son nom et celui de l'organisme.

Un consiat provisoire est établi uniguement dans le cas ol le
verificateur décile une anomalie susceptible de créar un
danger grave et imminent. Ce constat doit étre visé par le
CLIENT ou scn représentant qui en conserve un exemplaire,

CLIENT
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Un rapport de vérification périodigque est établi & l'issue de
chaque vérification, selon les dispositions de farrété du 26
décembre 2011 (annexe Il). Sa forme et son contenu
dépendent de la nature de vérification (périodique ou
péricdique menée comme une initiale}. A noter que tous les
quatre ans une mise a jour compléte de lensemble des
renseignements descriptifs sera effectuée par DEKRA, elle
donnera lieu & un rappert, dit « quadriennal », rédigé comme
un rapport de visite initiale.

Le cas échéant un rapport non réglementaire peut étre établi

dans des conditions particulidres indiquées au §5.1 de la
présente mission,

Les ocbservations comportent, outre I'énoncé de la non-
conformité, une préconisation de modification a réaliser pour
y remédier. Mais, dans tous les cas, le choix de la solution
demeure de 'entigre responsabilité du CLIENT.

Sauf avis contraire du CLIENT, diment notifié a l'agence
DEKRA qui a émis le rapport, dans un délai de deux mois &
compter de la date d'envoi indiquée en page de garde, le
centenu du rapport sera considéré comme définitivement
validé.

Dans le cas d'un contrat comportant la mission « Réalisation
du schéma de principe unifilaire », ce schéma (au format Ad)
est annexé au rapport de vérification.

7.2. Communication et archivage des livrables

Le rapport DEKRA est communiqué uniguement au client qui
en assure le traitement et son archivage.

LB. Missions complémentaires

Le CLIENT peut contracter avec DEKRA une prestation

complémentaire, telle que : _

-la prestation de levée d'observations (mission référencée

ELEM401),

- assistance a I'adéquation des appareils aux zones & risques
d’explosion (mission référencée ATEXMO03).

- la vérification initiale partielle réglementaire suite & ;
= modification du schéma des liaisons a la terre,
= modification de la puissance de court-circuit de la scurce,
= modification ou adjonction de circuits de distribution,
= création ou réaménagement d'une pariie d'installation.

- la prestation de rdalisation du schéma de principe unifilaire,

- la fourniture du rapport sous une forme parliculiére (rapport

deétaifié par exemple},

- toute aulre prestation qui s"avererait ndcessaire pour mener
des investigations complémentaires hors des limites
définies au §6.1, ou par suite d'indisponibilité de 'instaliation
au moment de Fintervention,

Toutes les prestations A caractére complémentaire indiquées
dans le présent document ne sont applicables que si elles
sont explicitement définies dans la convention ou le ¢ontrat.
3.1 Prestation de levée d’'observations

La vérification avec levée d'observations peut notamment étre
utilisée par le CLIENT lorsqufil desire bénéficier de la
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possibilité de porter & 2 ans le délai entre deux vérifications
périodiques.

Cette prestation complémentaire de levée d'observations est
déclenchée & l'initiative du CLIENT, dans un délai ne pouvant
excéder 3 mois aprés la fin de la vérification précédente.

Elle consiste uniguement & vérifier que les travaux de mise en
conformité réalisés permettent d'éliminer les non-conformités
ayant donné lieu aux observations mentionnées sur le rapport
de vérification, et que les modifications concernées par ces
travaux, a l'exclusion de toute autre, ont été réalisées selon la
réglementation applicable.

8.2 Prestation de réalisation du schéma de
principe unifilaire

Lorsque le CLIENT ne peut pas fournir au vésificateur les
schémas unifilaires de ses installations, ou que les schémas
fournis sont incomplets ou obsolétes, une mission
complémentaire peut étre effectuée pour réaliser le schéma
de principe unifilaire.

Pour mémoire le schéma de principe unifilaire n'est pas un
« schéma fonctionnel », il n'ast donc pas utilisable pour des
opérations d’exploitation ou d& maintenance des installations.

CLIENT
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Les présentes conditions régissent toutes les interventions de la société DEKRA portant sur des installations/équipements en
exploitatlon, Par exception, des conditions particuliéres contenues dans le contrat ou dans la définition de mission peuvent compléter,
suppféear ou exclure telie ciause des présentes conditions générales d'intervention.

Article 1 = Conditions de réalisation

Le clignt est tenu de :

= porter a la connaissance du vérificateur DEKRA les prescriptions
particuliéres d'hygiéne et de sécurité en vue de la protection des

personnes et de la prévention des risques professionnels (décret
D92-158 du 20 février 1892) ;

= désigrier un représentant qualifi¢ pour accompagner le
varificateur DEKRA et manoeuvrer ou conduire les installations
ou équipements mis & disposition, y compris, le cas échéant, les
moyens d'accés ou d'essais ;

= metire a disposition les équipements et installations objets des
vérifications ;

= fgumir les documents nécessaires, notamment ceux définis par
les textes réglementaires (exemple : classement des locaux) ;

= prévair les moyens d'accés et d'essais ;

et, plus particulizrement, seton les domaines d'intervention :

= en électcité, faire procéder aux coupures nécessaires par une
personne habilitée (si fa coupure n'est pas faile, les examens
autres que visuels et les mesures ne sont pas réalisés) et foumir
le classement des locaux ;

=  @an équipements de travail wilisés ou non pour levage de
charges, ['élévation de postes de travail ou le fransport en
élévation de personnes, préparer préalablement les aires
appropriées aux essais o0 seront présentes les charges
nécessaires et certifides ;

* en équipements sous pression, préparer les équipements {mise
& 'arrét, cuverlure, netloyage inlérieur et extérieur et dégazage si
nécessaire).

Limites de la vérification {notamment pour les équipsrnents de

travail) -

La vérification est limitée aux parties visibles et nomnalement

accesslbles sans démontage nécessitant emploi d'un outil, Les

seuls accessoires contrdlés sont ceux montés et en position de
fonctionnement au jour de la vérification,

Assurances

Le client garantit qu'il a souscrit des assurances couvrant les risques :

= «bris de machine » des installations ou éguipements mis &
disposition ;

=« responsabilité civile » des véhicutes terrestres 4 motaur et de
leurs remorques ou semi-remorques, soumis a l'obligation
d'assurance, qui pourraient &tre utilisés par DEKRA pour les
besoins de sa prestation.

Par la mise & disposition de ces malériels, le client s'engage & faire

bénéficier pleinement DEKRA, le cas échéant en tant qu'assuré

additionnel, de la couverture de ces assurances.

Article 2 — Déclenchement des interventlons
2.1, Periodicités
DEKRA intervient en principe & la demande du client et ne peut étre

tenu pour responsable en cas de non respect des périodicités
réglementaires ; cette obligation réglementaire incombant au client.

2.2. Confirmations de rendez vous

Les interventions font, le cas échéant, [lobjet d'un avis de
confirmation émis par DEKRA,

Ledit avis de confirmation précise au client le délai de rétractation
dont il bénéficie.

A l'expiration de ce délai, toute annulation de Fintervention par le
client, pourra faire I'objet d'une facturation padielle. Dans le cas ol
cefte annulation interviendrait dans les deux jours cuvrés avant la
date prévue, celle-ci fera I'objet d'une facturation équivalente & 50 %
du montant de I'ntervention annulée ou reprogrammée.

Toute annulation e jour de lintervantion, ou cas dimpossibiiité de
prestation pour une cause imputable au client, donnera lieu de la part
de DEKRA & une facturation forfaitaire égale 4 100 % du montant de
la prestation annulée ou & repragrammer.

Article 3 — Documents

Le client est tenu d'établir et de mettre & jour un registre de sécurité
qu'it met & disposition du vérificateur DEKRA.

A tissue de la vérification, un rapport écrit est adressé au client qui inclut
la marque d’accréditation COFRAC si la prestation est réalisée sous le
couvert de Paccréditation, Vous n'étes pas aulorisés & utiliser cette
margue (en dehors de la reproduction intégrale des decuments €mis,
notamment les rapports).

Ce rapport exprime seul Favis de DEKRA, nonobstant tout constat
provisoire dintervention établi par le vérificateur DEKRA en cas de
danger grave cu imminent et transmis le jour méme au client.

En cas de demande de la part du client de réaliser une prestation hors
accréditation COFRAC ou en cas d'impossibilité technique de répondre
& une prestation sous le couvert de Faccréditation, les livrables ne seront
donc pas rendus sous accréditation et ne seront, par conséquent, ni
présumés conformes au référentiel d'accréditation, ni couverts par les
accerds de reconnaissance internationaux,

DEKRA n'assure pas d'archivage du rapport.

Article 4 — Qualité et déontologle

L'intervenant DEKRA est tenu, par son contrat de travail, de respecter
les régles d'indépendance, dimpartialité, d'intégrité et de confidentialité
définies par DEKRA dans ses dispositions relatives a I'Assurance Qualité.
Il se conforme également aux régles générales de déontologie
applicables au sein du groupe DEKRA industrial.

L'intervenant DEKRA agit en qualité de verificateur technique. 1l n'a
jamais la conduite ni l'usage de l'appareil, de linstallation et plus
généralament de la chose & propos de taguelle il intervient ainsi que de
tous accessoires utilisés pour la vérification et dont |e client conserve |a
garde juridique ainsi que la mise en osuvre,

En conséquence, le client renchce d'ores et déja & tout recours contre
DEKRA, y compris dans le cas ol lintervenant DEKRA a été amené &
se substituer au client n'ayant pas rempli lgs conditions de réalisation
définies a larticle 1 ci-avant.

En cas de réalisation partielle de la prestation, DEKRA ne pourra étre
tenu responsable que des faits qui lui sont directement imputables et
pour les seuls matériels contrblés et le client gardera linitiative d'une
nouvelle intervention.

Article 5 — Réclamations et appels sur décision

Notre processus de traltement des réclamations et appels sur décision
ast mis & disposition des parties interessées sur demande,

5.1. Réclamations

En cas de probléme relatif & l'activité de DEKRA, le client ou toute
personne intéressée peul adresser 8 DEKRA une réclamation par tout
moyen qu'il juge approprié. Pour les besoins du traitement de la
réclamation, DEKRA pourra demander au client de fournir par écrit des
dlémeants pour motiver sa réclamation.

Le traitement d'une telle réclamatation se fera, en toute hypothése de
fagon non discriminatoire.

5.2. Appels sur décislon

Tout client en désaccord avec un avis formulé {par la persanne réalisant
l'inspection et engageant DEKRA) peut faire appel dudit avis auprés de
l'agence DEKRA avec faquelle il a contracté, Cet appel doit étre adressé
au responsable de Fagence DEKRA par couriel ou par courrier, Le client
doit préciser te(s) point(s} de désaccord et apporter les éléments factuels
qui justifieraignt, de son point de vue, une madification de 'avis DEKRA.
La réponse apporiée au client sera validée obligatoirement par une
personne autre que celle ayant réalisé l'inspection.

Articla 6 — Mesures de prévention préalables 4 la réallsation des
Interventions

De par ses obligations en tant qu'Entreprise Extérieure, et dans le cadre
des echanges d'informations nécessaires & la prévention, DEKRA
communigue les risques générigues importés lors de ses interventions,
et participe ainsi 4 lanalyse de risques {art. R.4512-6, al. 1%),

Le client est tenu de proposer 48 DEKRA un plan de prévention en cas de
risques dus & linterférence (décret D92-158 du 20 féyrier 1992),
définissant les mesures & prendre par chaque entreprise en vue ds
prévenir ces risques {art. R.4512-6, al. 2}. Ca plan est & mettre par &crit
si 'opération représente un nombre total d'heures de travail prévisible
2 & 400 h sur une période égale au plus & 12 mois (art. R.4512-7, al. 2)
ou quelle que soit la duréa prévisible lorsque ces travauwx figurent sur la
liste des travaux dangsreux (art. R.4512-7).
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Pour rappel, un plan de prévention doit &tre systématiquement établi en cas d'exposition & un risque listé a I'arrété du 19 mars 1993.

Ce document informe I'Entreprise Ultilisatrice {EU) des risques qui peuvent se rattacher 4 la nature des interventions de DEKRA.
Il constitue sa contribution a 'analyse des risques.

Il est & prendre en compte par PEntreprise Litilisatrice et pourra nécessiter |'établissement d'un Plan de Prévention écrit préalablement a
lintervention {Article R 4512-6 du Code du Travail).
Pour rappel, 'Entreprise Utilisatrice doit assurer :

- la coordination générale des mesures de prévention (Article R.4511-5 du Code du Travail} |

- laccompagnement de l'intervenant DEKRA par une personne qualifiée,

Risques générigues identifiés Mesures de prévention mises en place par DEKRA

Respect des voies de circulation et emplacement de parking {matérialisation au sol}

Port de v&tement haute visibilité

Mesures définies par le client et communiquées a DEKRA avant le début de I'intervention (balisage...)

{piaton et veéhicule)

A Circulation sur site
A

Co-activité Mesures définies par le client et communiquées a DEKRA avant le début de l'intervention (balisage...}

Respect des procédures DEKRA

Chute : de plain-pled,
hauteur, d'objets

Personnel habilité et port des EPI adapiés

Mesures définies par le client (EPC, balisages...)

Fersonnel habilité et port des EPl adaptés (écran facial, gants, casques, efc.}

Electrique Mesures définies par le client et communiguées & DEKRA avant le début de l'intervention {consignation

électrique, communication, balisage...)

Personnel habilité et port des EPI adaptés

Manutention manuslle| Balisage de la zone dlintervention

et mécanique Mise 4 disposition de moyens de levage, manutention et personne! d'accompagnement

Mesures définies par le client et communiquées & DEKRA avant le début de l'intervention (balisage...)

>R | B> BB

Respect d'une distance de sécurité minimale de 1 métre entre les personnes

Risque hiclogigue

(COVID 19...) Pour les interventions sur chantiers de BTP, mise & disposition des cenditions sanitaires par le client

« GUIDE OPPBTP DE PRECONISATIONS DE SECURITE SANITAIRE POUR LA CONTINUITE DES
ACTIVITES DE LA CONSTRUCTION EN FERIODE D'EPIDEMIE DE CORONAVIRUS COVID-19 »

P

information des dispositions du plan continuité EU si existant, avant le début de l'intervention




CONDITIONS GENERALES DE VENTE - DEKRA Industrial (France)

2020-11

Art. 1 - Généralités

Les présentes conditions régissent toutes les prestations que propase la société DEKRA
Industrlal SAS ci-dessous déslgnée DEKRA. Par exception, les stipulations écrites des
conditions générales d'intervention aVou particulidres peuvent compléter, suppléer ou
axclure telle ou telle clause des présentes conditions générales, L acceptation par le client
d'un devis cu la passation d'une commande par ce demier entraine 'acceptation des
présentas CGY par le client nonabstant toute clause contraire dans sos propres conditions
d'achat, sauf contrat particulier stipulant expressément les points sur lesquels DEKRA
aceceple une dérogation,

Art. 2 — Tarification des prastations

§'l n'est stipulé autrement dans les conditions particulidres, les prestations de DEKRA

s'expriment selon une tarification HT (Hors Taxes) calculée le cas échéant, selon notre

support de tarifs généraux qui sera disponible sur demande.

A la date de facturation, Ja taxe surla valsur ajoutée selan le taux en vigueur es! incluse.

TJoute medification du taux de TVA intervenue avant la date de réglement sera

automafiquernent prise en comptle,

Le montant minimum de facturation est fixé 2 150 € par site et par intervention.

Sauf indication contraire dans les conditions particulidres du contrat, les prix sont calculés

pour des interventions entre 8 h et 18 h du lundi au vendredi. En dehors de ces plages

d'intervantion, DEKRA appliquera une majoration de :

- 70% pour intervention la nuit (22H - 6H) ;

- 40% pour intervention le samedi ;

100 % pour intervention |e dimanche ou jour férié ;

Pour toute prestation supplémentaire, non comprise dans l'offre inifiale, DEKRA

appliqguera un complément de facturalien sur la base de 450,00 € HT pour une demi-

joumée et de 800,00 € HT la journée.

Toute evalution de nolre prestation ginsi que toute reprise d'un livrable & §a suite de la

modification des hypothéses, du contexte, indépendants de DEKRA, ou suits & Ia

communication de nouvelles informaticns et qui viendrait impacter ke contenu ou le
périmétre de nolre prestafion, fera I'objet d'une facturation complémentaire.

Cetie facturation complémentaire, basée sur le tarif de vacation, sera établie sur |2 base

d'un mémoire justihcatif précisant les impacts, pour notre prestaiicn, de cet événement.

Toute annutation de Tintervention, du fait du client, dans les deux jours ouvrés avant la

date prévue, fera I'abjet d'une facturation équivalente & 50% du montant de l'intervention

annulée ou reprogrammée,

En cas d'annulation ke jour de lintervention, ou en cas d'impossiblité de réaliser la

prestation sur site, pour une cause imputable au client, DEKRA &tablira une facture

forfaitaire &gale 4 100% du montant de la prestation de Ia pramigre journée annulée ou &
reprogrammer.

Art, 3 —Variation et révislon de prix

3.1 - Variation de prix prestations pérodiques

Sl n'est stipulé autrement dans les conditions particuliéres, nos prix seront réévalués

tous les 1%s janviers en fonction de |'évelution de nofre tarif général. Les modifications

ultérieures des bazes tarifaires de DEKRA seronl répercutées automatiquernent sur le
prix des prestations & Vexclusion de ceux concemant les relations avec les
consommateurs,

3.2 = Variation de prix prestafions de contrdle technique de construction et de CSPS
Sile cofit réel des travaux en fin d'opération dépasse |e colt initiat de l'opération ayant
senvi de base A 'établissement de notre offre, fes honoraires DEKRA serant revus au
prorata.

En cas d'allongement de la durée des travaux ayant eervi de base 4 I'Stablissement de
notre offre, tout mois supplémentaire au-deld de Ja durée initiale de |'opération sera
facturé au tarif de 920 € HT/mols

3.3 — Révision de prix

5'il n'est stipulé autrement dans les condltions particulidéres, le monfant des prestations

est soumis & la révision & la date anniversaire d'entrée en vigueur du contrat en fonction

de lindex Ingénlerie, par application du coefficient sulvant : ©.15+0.85In/lo, dans lequel In
el [0 sont respectivernent le demier indice connu au mois de facturation, et Findica du
mois d'étaklissement du conirat.

Art. 4 — Conditions de paiement
5'il n'est stipulé autrement dans les conditions particulidres, las acomptes et factures sont
payables TTC au plus tard 30 jours fin de mois,
Dans le cas d'une interruption de la mission ou dans celui de la résiliation du contrat,
DEKRA pourra de surcroit réclamer au client & titre de clause pénale, une indemaité
cofrespondant 4 10 % du solde.
Tout montant ron réglé A I'dchéance donnera lisu au paiement par ls client de pénalités
d'au moins trois fois le taux de lintérét légal. De plus, il sera appliqué de plein droit et
sans nolification préalable une indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement
de créance en retard,
Art, 5 - Responsabilités
La responsabilité de DEKRA est celle d'un prastataire de service assujetti 3 une obligation
de moyens,
La responsabilité de DEKRA s'apprécie dans |as mites de la mission qui lui a 6l confiée
ol ne pourra &tre engagée gue dans la mesure de ses propres fautes, DEKRA ne pouvant
atre tenug responsable de quelgue maniére que ce soit, ni solidairement, ni in solidum, &
raison des fautes commises par d'autres intervenants.
DEKRA informera le client de toutes mesures préalables etiou d'accompagnement
nacessaires 4 ka production de sa mission selon les régles de l'ar, et conformément & la
réglementation applicable.
Ces préalables etfou mesures daccompagnement sont 4 |a charge du client et constituent
des conditions essentielles de la prestation. En conséquence, DEKRA ne saurait étre tenu
responsable au cas ol leur sbsance serait 4 l'origine d'un gquelcenque dommage.,
La responsabilité de DEKRA, ne seurait étre engagée au-dela de 5 fois ! montant des
_presiations encaissées au titre de la mission qui lui 8 &te confiée sans pouvoir dépasser
=1 million d'suros.

Frt. 6 — Dématérialisation et validation électronigue

fes Partias sanviennent que l'écrit sous farme glectronique est admis comme support

robant au méme titre que Técrit sur support papier. Dans ce sens, le client reconnait

$xpressément la vatewr probante de toute Indication de valldation émanant du personne!

Huterisé, apposés par DEXRA sur fous ses documants.

2 s registres informatisés, conservés dans les systémes informatigues de DEKRA dans
es conditions de sécurité conformes & I'élat de I'art, seront considérés camme les
reuvas des communications, des commandes et des paiements intervenus enire les

- Parties.

&

L'archivage des accords, des contrats, des factures e des decume
supporl fiable et durable pouvant &tre produit 4 titrs de preuve de m
4 |2 cople fiddle et durable prévue par les textes en vigueur. o
Dans le cadre de notre politigue de développement durable; sefy
réactivité, rapports, compte rendus el notes serant par principe l\r

par voie édlectroniqua. N \5‘3 /
Art. 7 - Protection des données & caractére personnel \\ae_w?r\‘i/
Dans le cadre de I'exécution de ses prestations, DEKRA est susceptible Ecter des

données personnslles relatives soit & ses contacts au sein de |'entreprise soit & Ja

population de parsonnes physiques objet des prestations cemmandées par le client.

It est rappelé quen tant que commanditaire des prestations, le client ezt responsable des

traitements mis en teuvre par DEKRA &lant « g$ous-traitant » au sens du Réglament

eurapéen 2016/879 du 27 avril 2016 relatif & |a protection des personnes physigues a

I'égard du traitement des données & caractare persannel et 4 la fibre circulation de ces

données (RGPD},

7.1 — Obligatians de DEKRA

En conséquence de ce qui précéde, DEKRA s'enpage 3 traiter lesdites données

personnelles dans le respect de cetle réglementation, et 3 cet égard, s'engage 3 :
ne collacter et traifar les données personnefles que conformément aux instructions
expresses du client et aux finalités lides & 'objet des prestations,

- préserver la séourité, lintégrité ot la confidentialité des données personnelles dés lors
qu'il procéde & leur collecte ou leur enregistrement dans je cadre de 'exéculion du
contrat;

- ne communiquer ies donnédes personnelles & aucun tiers quel qu'li-soit, hormis les flers
alxquels il serail strictement ndcessaire de transmettre les données perscnnelles en
exécution des prestations dés fors que celx-ci sont expressément énumérds en annexe
du contrat et portés a la connaissance des persannes concernées par e client;

- neffectuer aucun transfert de dennées personnelles en dehors du termitoire de FUnion
Européenne, hormis vers des pays tiers présentant un niveau de protaction adéquat au
sens des autorités de contrile ou vers un sous-traitant autarsé par le client et signataire
des clauses contractuelles types édictées par les glitorités européennes;

- metire en place tout systéme de sécurisation des données qui serait requis soit en
raison d'une analyse d'impact menée par le client en tant gue responsable du tratement
soit en raison d'une légisfation spécifique imposant de recourir & des modalités
déterminges de conservetion des donnees;

- alerter sans délai le client en cas da violation, de perte ou de divulgation non autorisée
de donnédas persomnelles collectées dans le cadre du contrat, afin de permetire au client
d'alerter les persennes concerndas &t de se conformer 4 ses obligations au sens de la
réglemsantation susmentionnée,

7.2 — Obligations du client
Il est rappelé qu'il appartient au client, en tant gue responsable du traitement, da recueillir
tout consentement nécessaire auprés des personnes physiques concemées, en
corrélation avec les finalités poursuivies, En outre, les parsonnes concernées disposent
sur les données personnelles les concernant des droils d'accés, de rectification,
d'effacement, de limitation, de portabilité et d'epposition, et peuvent 3 tout moment
révoquer les consentements sux fraitements. Les personnes .concernées seront
susceptibles de faire valcir leurs droits directernent auprés du client, qui s’engage 4 y faire
drolt dans les délais réglementaires et pour cela 4 en Infarmer DEKRA si sa contribution
devait 5'avérer nécessaire.
DEKRA s'abstient en loute hypothése de reproduire, exploiter ou uliliser les données
personnelles collectées a l'occasion de ses prestaions 3 ses propres fins ou pour |le
compte de Hers, af s'engage & modifier ou supprimer, soit 4 |a demande du client, soit 4
la demande d'une persenne concemée, et en toute hypothése A lachdvement de la
finalité poursuivie, au terme de l'exécution de ses presiations ou au terme de ses délsis
de conservation tels que mentionnés dans sa politiqgue générale da geslion das dorndes
porsonnelles, toute donnée perscnnelle colleclée & l'occasion ou aux fins dexécution
desdites prastalions,

Art.8 - Communleation par Je cliant des résultats des interventions de DEKRA A des
tiers

1l ne peut &tre fait &tat, parie ctient au profit de tiers, des interventlons de DEKRA que par
publication ou communication « in extenso » des résultats des dites intarventions.

1l ne peut Etre fait dtat 4 titre publicitzire ou commercial, de 'intervention de DEKRA sans
l'aceord préatable express de celi-ci sur le principe ot le libelld de ladite publicité.

Art. 9 — Non Usage de la marque DEKRA

Aucun usage de la marque DEKRA n'est concédé {en dehors de la reproduction intégrate
des rapports émis par DEKRA}L

Toute clause contraira sera réputée non écrite, il ne pourra dong &tre dérogé & ce principe.
Art.10 — Non usage des marquas de reconnalssance externs

Par ailleurs si la prestation est réalisée sous le couvert de l'accréditation aucun usage de
la marque d'accréditation, nest autorlsé {en dehors de la reproduction intégrale des
documents dmis, notamment les rappors),

Art 11 — Imprévision

Le présent contrat est conclu sur la base de données économiques, légales,
corpmerciales et monétaires actuellament sn vigueur. Si, par suite de Févolution de ces
données, I'équilibre du contrat &ait bouleversé au peoint d'en rendre 'exécution
excessivement onéreuse pour I'une des partias, celle-ci pourrait solliciter de Fautre la
renégociation du contrat. Cette demande est possible alors méme que le changement de
circonstances Wi serait en partie imputable, sans que puisse foutefois lui étre reprochée
une faute guelconque. Elle s'opére par leftre recommandée avec accusé de réception
refatant Fensemble des données chiffrées qui en justifient le bien-fondé.

Chaque partle s'engage alors & renégocier le contrat de bonne foi, de manire & parvenir
& un accerd. Dans tous les cas, la révision du condrat n'opérara qu'un aménagement des
conditions du confrat initial, sans aucune port&e novatoire. Pendant toute 1a durée de ce
processus, le cortrat se poursuit aux canditions initialement définies.

Art 12 — Résiliation

En cas de manquemsnt grave de I'une des parties & I'une quelcangue des obligations
sontractuelles mise a sa charge, tout contrat les liant pourra &tre résilié & Fissue d'une
mise an demeure restée Infructueuse durant trente jours notfiée par la partie 1ésée par
lettre recommandée avec avis de réception.

Dans le prolengement de ta résiliation et quelque en soit la raison, le chant doit procédsr,
dans un délal de guinze {15} jours & compter de Ja date de résiltation, au paiemant complat
de toutes les sommes dues 4 CEKRA.

Art. 13 - Attribution de jurldiction

En cas de contestation entre les parties, celles-ci conviennent que le litige sera porté
devant tes tibunaux du sigége de |z soci4té DEKRA.






