Ref. 201 501 Berger-Levrault (1012)

ey
E ure- ¢ » &
- &‘"::-'- “!
et-Loir e
LE DEPARTEMENT 5@3
Ville de Dreux
Département d'Eure-et-Loir CCAS de Dreux

305

CONTRAT PLURIANNUEL D’OBJECTIFS ET
DE MOYENS DU SERVICE PRESTATAIRE
D’AIDE ET D’ACCOMPAGNEMENT A
DOMICILE CCAS DE DREUX

Entre, d’'une part :

Le Département d’Eure-et-Loir, situé Hotel du Département — 28008 Chartres Cedex,
représenté par le Président du Conseil départemental, Monsieur Christophe LE DORVEN,
diment habilité & signer le présent contrat par décision de I'assembilée délibérante en date du
20 novembre 2023,

et, d'autre part :

Le service prestataire d’aide et d’accompagnement a domicile (SAAD) géré par le CCAS
de Dreux dont le siége social est situé 2 rue de Chateaudun — 28100 DREUX, et représenté
par le Président, Monsieur Pierre-Frédéric BILLET,
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Textes de référence

Vu le réglement n° 2016/679 dit Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) ;
Vu le code général des collectivités territoriales ;

Vu le code de I'action sociale et des familles (CASF) et notamment ses articles L. 313-1-3,
L. 314-2-1, L. 314-2-2 et R.314-136-1 ;

Vu le code de la sécurité sociale ;

Vu la loi n® 2021-1754 du 23 décembre 2021 de financement de la sécurité sociale pour 2022,
notamment son article 44 ;

Vu le décret n° 2016-502 du 22 avril 2016 relatif au cahier des charges national des services
d’'aide et d’accompagnement a domicile et modifiant le code de laction sociale et des
familles et 'annexe 3-0 modifiée par décret n° 2018-467 du 11 juin 2018 ;

Vu le décret n° 2018-705 du 2 mai 2018 relatif aux évaluations des activités et de la qualité
des services d'aide et d'accompagnement a domicile relevant du 6°, 7° ou 16° du | de l'article,
L. 312-1 du code de f'action sociale et des familles ;

Vu le décret n°2022-695 du 26 avril 2022 modifiant le décret n°2021-1476 du 12 novembre
2021 relatif au rythme des évaluations de la qualité des établissements et services sociaux et
meédico-sociaux ;

Vu le décret n°® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant des
prestations d’'aide et d'accompagnement a domicile ;

Vu le décret n° 2022-1773 du 30 décembre 2023 relatif au tarif horaire minimal de l'aide a
domicile mentionné au | de l'article L. 314-2-1 du code de I'action sociale et des familles pour
2023 ;

Vu l'instruction NDGCS/SD5C/2017/96 du 21 mars 2017 relative a la mise en ceuvre de l'arrété
du 3 mars 2017 fixant le contenu du cahier des charges du contrat d'objectifs et de moyens
(CPOM) prévu au |V ter de l'article L.313-12 du code de I'action sociale et des familles et a
l'articulation avec le CPOM prévu a l'article L.313-12-2 du méme code, notamment son
annexe 4 ;

Vu l'arrété AR20230913-281 portant renouvellement d'autorisation du [13/09/2023...] de
fonctionner du SAAD CCAS de Dreux ;

Vu la délibération de 'Assemblée départementale du 12 décembre 2022 approuvant le
principe de la mise en ceuvre de la dotation complémentaire a destination des services d’aide
et d'accompagnement a domicile ;

Vu la délibération de la commission permanente départementale du 3 février 2023 approuvant
la mise en ceuvre de la dotation complémentaire a destination des services d'aide et
d'accompagnement a domicile ;

Vu le réglement départemental d’aide sociale adopté par 'Assemblée départementale dans
sa séance du 3 octobre 2022 ;

Vu le schéma départemental de I'autonomie 2020-2024 adopté en Assemblée départementale
le 5 octobre 2020 ;

Vu l'appel a candidatures relatif & la dotation complémentaire a destination des SAAD publié
le 13 février 2023 ;

Considérant le projet porté par le service prestataire CCAS de Dreux réceptionné le 13 mars
2023 ;

Considérant le projet retenu par la commission de sélection des projets ;
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Préambule

L'offre actuelle proposée par les services d'aide et d'accompagnement & domicile (SAAD) ne
permet pas de couvrir lensemble des besoins du territoire. Face a la pénurie de personnels
d'intervention qualifiés et a 'augmentation des prises en charge de plus en plus complexes, la
qualité des accompagnements est fragilisée, et les ruptures du parcours de Fusager a domicile
de plus en plus nombreuses.

Afin de pallier les difficultés du maintien a domicile, la loi de financement de la Sécurité sociale
pour 2022, instaure une réforme de ce secteur. Ainsi, aprés avoir défini un tarif minimal
national de valorisation d’'une heure d’aide & domicile & 22 € au 1°" janvier 2022, son article 44
met en place, au 1er septembre 2022, une dotation complémentaire au bénéfice des SAAD
fonctionnant en mode prestataire. Ce dispositif, intégralement compensé par la Caisse
nationale de solidarité pour 'autonomie (CNSA), vise a financer des actions améliorant la
qualité du service rendu aux usagers, retenues dans le cadre d’un appel a candidatures publié
par le Département. Son déploiement ne revét pas de caractére obligatoire pour les
Départements.

Conformément aux axes définis dans son schéma départemental de I'autonomie et dans son
objectif du « Bien vieillir & domicile », le Conseil départemental d'Eure-et-Loir s'inscrit dans
une véritable volonté d’amélioration de loffre médico-sociale des services d’aide et
d’accompagnement a domicile.

Aussi, le Département poursuit son engagement auprés des SAAD et des personnes
vulnérables & domicile en mettant en ceuvre la dotation complémentaire dés 2023. Ainsi, il
réaffirme sa volonté d’une stratégie départementale coconstruite avec les acteurs du secteur
domiciliaire. Conformément aux axes du schéma départemental de 'autonomie, elle est
centrée sur le parcours de la personne et portée par une dynamique d’inclusion et de proximité
territoriale coordonnée, priorisant le maintien & domicile dans le milieu de vie.

Cette démarche doit permettre aux usagers un accés a des services accessibles
financierement sur tout le territoire départemental et a une continuité et amélioration de la
qualité de service rendu.

Le financement de ce dispositif se détache du tarif horaire de valorisation des plans d’aide au
titre de I'allocation personnalisée d’autonomie (APA) et de la prestation de compensation du
handicap (PCH). Il s’ajoute donc au tarif horaire et ne s’y substitue pas, n'ayant pas vocation
a faire diminuer le tarif horaire appliqué par le SAAD ou le reste a charge de l'usager.

Ainsi, le décret n°® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services proposant
des prestations d’aide et d’accompagnement a domicile conditionne son versement a la
signature, par le Département et le SAAD, d’'un contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens
(CPOM), dans un délai maximal d'un an a compter de la publication des résultats de 'appel a
candidatures. Ce contrat doit répondre aux exigences des articles L. 313-11-1 et R.314-136-1
du code de l'action sociale et des familles.

Il a été conclu ce qui suit :
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TITREI- L'OBJET DU CONTRAT

Le présent CPOM s'’inscrit dans les orientations politiques du Département d’Eure-et-Loir, en
vue de structurer et d’améliorer I'offre domiciliaire portée par les SAAD, dans lintérét des
personnes en situation de fragilité.

Le contrat donne un cadre aux relations partenariales entre les signataires, qui s'inscrivent
dans une démarche volontaire et conjointe de transparence et d’engagements réciproques. Il
fixe les obligations respectives de chacun et les moyens nécessaires a la réalisation des
objectifs généraux et opérationnels retenus. Il porte notamment sur la mise en oceuvre des
actions relatives & la dotation complémentaire visant & améliorer la qualité du service rendu
aux usagers et sur l'organisation fonctionnelle et financiére du service prestataire d’aide et
d’accompagnement a domicile.

Il s’applique aux activités financées par le Département au titre de la dotation complémentaire
et des aides individuelles de solidarité définies dans les plans d’aide individuels, a savoir :

e L’Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA) ;
* La Prestation de Compensation du Handicap (PCH).
o L’aide-ménagére au titre de I'aide sociale (le cas échéant).

La mise en ceuvre de la dotation complémentaire répond aux besoins identifiés dans le cadre
du groupe de travail « Bien vieillir en Eure-et-Loir » auquel participent plusieurs élus
departementaux et s'inscrit par ailleurs dans le cadre du schéma départemental de I'autonomie
2020-2024.

Les fonds alloués a la dotation complémentaire seront ainsi dirigés vers les trois axes
prioritaires exposés ci-aprés :

Axe 1 —~ Amélioration de I'accompagnement des personnes

1-1 - Intervenir sur une amplitude horaire incluant les soirs, les week-ends et les jours fériés,
1-2 - Contribuer a la couverture des besoins de 'ensemble du territoire,

1-3 - Accompagner les personnes dont le profil de prise en charge présente des spécificités.

Axe 2 - Prévention et soutien
2-1 - Apporter un soutien aux aidants des personnes accompagnées,
2-2 - Lutter contre I'isolement des personnes accompagnées.

Axe 3 - Attractivité des métiers et qualité de vie au travail
3-1 - Améliorer la qualité de vie au travail des intervenants.

ARTICLE 1 - IDENTIFICATION DU GESTIONNAIRE ET DU SERVICE PRESTATAIRE

L'identification détaillée du gestionnaire et du service prestataire concerné par le présent
contrat constitue I'annexe 1.

Le diagnostic et les indicateurs du SAAD communiqués dans le cadre de lappel a

candidatures relatif a la dotation complémentaire des SAAD pour 2023 (2¢™ partie) sont joints
en annexe 2.
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ARTICLE 2 - OBJECTIFS DU CONTRAT

| - OBJECTIFS GENERAUX COMMUNS A L’ENSEMBLE DES SAAD

Afin de favoriser le maintien & domicile des usagers en perte d’autonomie, le service
prestataire propose une réponse de qualité et de proximité sur les territoires sur lesquels il
intervient. Par ce contrat, il confirme sa volonté d’'une collaboration avec les services du
Département et de fa MDA au travers notamment des engagements définis a I'article 3, en vue
de 'amélioration de la qualité de service rendu a l'usager.

Le diagnostic figurant en annexe 2 est complété par le plan d’amélioration de la qualité de
service du SAAD visant 8 améliorer les prises en charge et comportant notamment :
* |es objectifs de formations, de qualification et de promotion professionnelles au regard
des publics accompagnés et de l'organisation du SAAD ;
o Les modalités de mise en ceuvre des actions de prévention de la maltraitance et de la
promotion de la bientraitance ;
e Lanature, le formalisme et les modalités de la coordination avec les autres organismes
a caractére social, médico-social ou sanitaire et avec tout partenaire nécessaire a la
mise en oceuvre d’amélioration de la prise en charge ou de la prévention de perte
d’autonomie.

Le plan d’action devra mentionner les dates d’échéances de réalisation des actions pour la

durée du CPOM.
Ces éléments formeront 'annexe 3.

Il -OBJECTIFS FIXES EN CONTREPARTIE DE LA DOTATION COMPLEMENTAIRE

Le Département a publié le 13 février 2023 un appel a candidatures visant a attribuer une
dotation complémentaire aux services d'aide et d'accompagnement a domicile permettant la
mise en ceuvre d’actions améliorant la qualité du service rendu aux bénéficiaires de I'APA et
de la PCH.

A ce titre, le SAAD CCAS de Dreux a proposé 11 actions, répondant a 6 des axes proposés.

Sur I'ensemble du projet présenté, le Conseil départemental d’Eure-et-Loir a validé la mise en
ceuvre 10 actions au titre de la dotation complémentaire.

Les axes, déclinés en actions, et assortis d'indicateurs de suivi et de résultat sont présentés
en annexe 4, qui intégre également un calendrier prévisionnel de réalisation.

Chaque action retenue fait 'objet d’'une fiche détaillée précisant les modalités de mise en
ceuvre de l'action, ainsi que les indicateurs attendus permettant d’évaluer l'effectivité et la plus-
value de chaque action. Ces fiches figurent en annexe 5.

I -OBJECTIF COMMUN AU DEPARTEMENT ET AUX SAAD LIE A LA
TELETRANSMISSION DES DONNEES DE TELEGESTION

Dans le cadre de 'amélioration des process entre les services départementaux et les services
d'aide et d’'accompagnement a domicile, le Département d’'Eure-et-Loir s’engage dans la mise
en place d’une plateforme de télétransmission des données de télégestion avec les SAAD.

La solution de télétransmission permettra de gérer les interventions d'aide humaine,

enregistrées et horodatées par le dispositif de télégestion du SAAD, réalisées en mode
prestataire dans le cadre des plans d'aide APA et PCH.
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Les échanges dans ce cadre devront respecter I'article 2 — Déontologie et protection des
données a caractére personnel figurant au titre Il du présent contrat.

La mise en ceuvre de ce dispositif répond aux besoins d’optimisation du traitement des
données, des délais de traitement et de paiement des factures. Il permettra la transmission
des plans d'aide pour faciliter et réduire les délais de mise en ceuvre des prises en charge. Il
a vocation a se substituer, par le biais d’'une transmission par voie électronique sécurisée, aux
envois de courriers ou de courriels.

Enfin, la plateforme permettra un enregistrement en temps réel des interventions réalisées au
domicile du bénéficiaire de 'APA ou de la PCH, et de l'activité de chaque SAAD, a laide du
terminal d’horodatage que chaque SAAD a retenu dans le cadre de son propre dispositif de
télégestion.

Le déploiement progressif de cette plateforme auprés des SAAD pourrait intervenir dans le
courant du 2°™ semestre 2024. La phase pilote s'adressera aux SAAD habilités a l'aide
sociale, ainsi qu’aux SAAD retenus dans le cadre des appels a candidatures relatifs a la
dotation complémentaire. La généralisation du dispositif & 'ensemble des SAAD autorisés en
Eure-et-Loir est envisagée sous un délai de 3 ans a compter de sa mise en ceuvre.

ARTICLE 3 - ENGAGEMENTS RECIPROQUES DU SAAD ET DU DEPARTEMENT

| - ENGAGEMENTS DU SAAD

A - D’organisation et de fonctionnement

Afin de favoriser I'accés des usagers a une réponse de qualité et de proximité a leur domicile,
le service prestataire d’aide et d’'accompagnement & domicile s’engage a :

* Répondre aux objectifs et priorités définis avec le Département en termes de réponses

aux besoins des personnes et d'amélioration de la qualité de I'accompagnement
- conformément au schéma départemental de 'autonomie ;

e Prendre attache avec le Département dans le cas d'une impossibilité de continuer &
intervenir de maniére & ce qu'une solution adaptée puisse étre trouvée pour le
bénéficiaire (recours a un autre prestataire, ...) et éviter les ruptures
d’accompagnement ;

» Ne déclarer au Département que les heures effectives d'intervention auprés de 'usager
a son domicile. Les heures non réalisées imputables a 'usager (délai de prévenance
non respecté...) restent intégralement a sa charge comme doit le prévoir le contrat de
prestations entre le service prestataire et la personne accompagnée ;

e Etre en conformité avec le cahier des charges des services daide et
d’accompagnement a domicile, et a terme avec le cahier des charges des services
autonomie ;

e Participer aux réunions et éventuels groupes de travail proposés par les services
départementaux, dont les Maisons départementales des solidarités et de la citoyenneté
(MDSC), et la Maison départementale de I'autonomie (MDA) ;

o Transmettre au Département un bilan quantitatif, qualitatif et financier global & mi-
parcours du présent CPOM (point activité et personnes accompagnées, trésorerie,
réalisation et suivi des actions de la dotation complémentaire, conditions de travail des
personnels d'intervention, plus-value des actions menées pour l'usager, les personnels
et le SAAD).
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B - De mise en ceuvre et de suivi de la dotation complémentaire

L'attribution de la dotation complémentaire au service prestataire induit que ce dernier
s’engage a:

Mettre en ceuvre les actions retenues dans le cadre de I'appel a candidatures, selon le
calendrier des actions annexé au présent contrat ;

Organiser les actions en tenant compte du rythme biologique des personnes
accompagnées, notamment les heures de lever/coucher et de repas ;

Facturer & l'usager un tarif horaire correspondant a l'intégralité du colt d’une heure
prestée, hormis si des mesures liées 3 une tarification solidaire sont mises en ceuvre ;
Ne pas impacter le reste a charge de Fusager sur le tarif horaire appliqué par le SAAD
suite & la mise en place des actions liées a la dotation complémentaire ;

Développer de maniére formalisée toute coopération utile avec d'autres acteurs du
secteur sanitaire, social ou médico-social, qui permettrait d’'améliorer de maniére
générale le parcours de l'usager, et notamment son maintien & domicile ;

Remonter les indicateurs d'évaluation et de suivi des actions menées, par le biais d’un
systétme de télégestion lorsque celui-ci est existant ou d'indicateurs fiables et
vérifiables annuellement, au plus tard le 15 mai N+1, selon les modalités définies dans
le présent contrat et les consignes de la CNSA ;

Transmettre au Département les justificatifs qui seront demandés ;

Réaliser et transmettre au Département au plus tard le 30 avril de chaque année, le
compte administratif du service prestataire de I'exercice précédent, accompagné d'un
suivi comptable du colt des actions et d'un bilan d'étape de la mise en ceuvre des
actions prévues au contrat ;

Signaler au Département, sans délai, toute contrainte ou imprévu qui reporterait ou
entraverait la mise en ceuvre ou la continuité d’'une action ;

Transmettre, 6 mois avant la fin du contrat, un rapport complet d’exécution permettant
d’evaluer I'atteinte globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat. Ce
document comporte a minima un volet relatif & I'évaluation des objectifs fixés en
contrepartie du bénéfice de la dotation complémentaire.

C - De simplification des procédures interservices

Afin d’'améliorer les procédures de prise en charge des usagers et de facturation, le service
prestataire d’aide et d’accompagnement a domicile s'engage a :

S’inscrire dans le dispositif de la plateforme de télétransmission de ses données de
télégestion selon les modalités qui seront définies par le Département, sauf si son
systéme de télégestion actuel est incompatible avec la plateforme départementale ;
Participer aux réunions d'information et au diagnostic personnalisé relatifs la mise en
place de la plateforme ;

Participer aux formations proposées dans ce cadre et a ce titre, mettre a disposition
des locaux permettant d'accueillir leurs formateurs ;

Informer sans délai les services départementaux de tout changement envisagé de son
systéme de télégestion.

Il - ENGAGEMENTS DU DEPARTEMENT
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A - De partenariat et de structuration de I'offre domiciliaire

Pour renforcer sa stratégie departementale domiciliaire et ses orientations autour du « Bien
vieillir & domicile", le Département s’engage a :

Décliner des objectifs identifiés et priorisés dans le cadre du schéma départemental de
I'autonomie pour renforcer son pilotage territorial en matiére de soutien a domicile des
personnes en perte d'autonomie et mieux répondre & leurs besoins ;

Organiser et offrir aux usagers des réponses adaptées a leurs besoins et ce sur tout le
territoire départemental ;

Donner une visibilité au service prestataire sur des engagements pluriannuels
notamment financiers dans le cadre de la dotation complémentaire ;

Favoriser I'insertion du SAAD au sein du territoire dans une logique de construction de
parcours d'accompagnement des publics et de maillage du territoire avec des
partenariats formalisés ;

Simplifier I'administratif dans la mesure ol le CPOM devient le document unique de
contractualisation pour le gestionnaire ;

Informer le service prestataire sur le contenu du programme coordonné d'actions de
prévention de la perte d’autonomie et de la publication des appels & projets pouvant
les concerner.

Organiser avec le gestionnaire du SAAD une réunion de suivi & mi-parcours du présent
CPOM.

B - De mise en ceuvre et de suivi de la dotation complémentaire

Dans I'optique de soutenir le SAAD dans I'adaptabilité de son offre de service et I'amélioration
continue des prises en charge des usagers, le Département s'engage a :

Publier un appel & candidatures annuellement jusqu’a ce que la totalité des services
du département bénéficie de la dotation complémentaire et au plus tard jusqu’au 31
décembre 2030, puis a minima chaque année suivant I'établissement du schéma
mentionné au deuxiéme alinéa du 4° de l'article L. 312-5 du CASF ;

Transmettre le bilan annuel sollicité par la CNSA pour le versement du solde de la
dotation complémentaire ;

Informer le gestionnaire de toute évolution ou modification de la réglementation dans
le cadre de la dotation complémentaire ;

Informer le gestionnaire, en lien avec les services départementaux, de toute situation
ou difficulté constatée sur un territoire qui impacterait la mise en ceuvre ou la continuité
des actions retenues dans le cadre de la dotation complémentaire ;

Informer le SAAD, via les services de la MDA, de toute situation individuelle urgente
pour un bénéficiaire accompagné par le service, qui nécessiterait d'intégrer I'un ou
plusieurs des dispositifs d'accompagnement mis en place dans le cadre de la dotation
complémentaire.

C - De simplification des procédures interservices

Afin de simplifier les échanges de données avec les SAAD et d'optimiser les procédures, le
Département s’engage a :

Proposer un systéme de télétransmission (avec systéme d’horodatage des SAAD,
sans télégestion départementale) des plans d'aide et de la facturation en mode
prestataire pour FAPA et la PCH, compatible avec les systémes de télégestion existant
au sein de chaque SAAD a la date de mise en ceuvre de la plateforme départementale ;

Y10

CPOM 2023-2028 — SAAD CCAS DE DREUX



Ref. 201 501 Berger-Levrault (10121

315

¢ Informer les SAAD sur Favancée de la mise en place de la plateforme de
télétransmission ;
o Déployer progressivement la plateforme a I'ensemble des SAAD.

Il -MOYENS FINANCIERS ET MODALITES DE VERSEMENT DEDIES A LA
REALISATION DU CONTRAT

A - Solvabilisation des plans d’aide

Le service d’aide et d'accompagnement a domicile CCAS de Dreux est habilité & accompagner
des bénéficiaires APA au titre de l'aide sociale. A ce titre, il reléve d'une tarification
administrée. Son tarif horaire est arrété annuellement par le Conseil départemental au regard
de ses charges et produits, en concordance avec l'objectif annuel des dépenses du
Département et le vote du budget de la collectivité.

Le tarif horaire fait I'objet d'un arrété de tarification annuel. Ce tarif comrespond a la
solvabilisation par le Département des heures réalisées par le SAAD au titre de FAPA et de la
PCH. ll ne tient pas compte du coefficient de participation de I'usager qui vient, le cas échéant,
diminuer le montant compensé par le Département.

Il est rappelé que les dispositions Iégales et réglementaires relatives au CPOM et 4 la fixation
pluriannuelle du budget ne prévoient aucun régime dérogatoire quant a la transmission des
comptes administratifs. Ces derniers doivent toujours étre transmis au plus tard le 30 avril de
Fannée qui suit celle de I'exercice concerné et étre accompagnés d’'un rapport d’activité.

Les résultats nets a affecter, relevant de la compétence départementale, des comptes
administratifs sont affectés en application des dispositions de I'article R.314-51 du code de
I'action sociale et des familles.

Les heures réalisées au titre de 'APA, de la PCH, et le cas échéant de I'aide-ménagére au
titre de l'aide sociale, sont réglées mensuellement au SAAD sur transmission des factures.

B - La dotation complémentaire & destination des SAAD

Définition

Conformément au décret n® 2022-735 du 28 avril 2022 relatif au financement des services
proposant des prestations d'aide et d’accompagnement a domicile, le montant de référence
de la dotation complémentaire a été fixé a 3 euros par heure réalisée au titre de 'APA ou de
la PCH pour 'année 2022 suite a la mise en ceuvre du dispositif. Conformément & ce méme
decret, ce montant horaire de référence est revalorisé chaque année par application du
coefficient mentionné a l'article L. 161-25 du code de la sécurité sociale.

Ainsi, pour I'année 2023, ce montant a été revalorisé a hauteur de 3.144 € (trois euros et cent
quarante-quatre milliemes de centimes) par heure.

Le Département répartit la dotation complémentaire aux SAAD retenus dans le cadre des
appels a candidatures sur la base du concours versé annuellement par la CNSA.

Le montant de concours de la CNSA ne peut excéder le volume horaire annuel d’activité APA

et PCH prestataire des services retenus par le Département pour le versement de la dotation,
multiplié par le montant de référence.
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Le montant de la dotation complémentaire attribuée a chaque SAAD peut étre calculé sous
forme de bonifications horaires ou de montants forfaitaires pour chacune des actions réalisées
par le service ou pour chacun des objectifs mentionnés & l'article L. 314-2-2 retenus dans le
contrat.

Ce montant tient compte de la nature des différentes actions financées, de la fréquence de
chacune d'entre elles et de leur colt pour les services. Le montant de la dotation, lorsqu’il est
financé par bonifications horaires, pourra étre ajusté, & la hausse ou a la baisse, en fonction
de I'activité réalisée sur les domaines faisant I'objet de la dotation complémentaire.

La dotation s’ajoute aux tarifs horaires mentionnés au 2° du VII et au 3° du Vill de larticle
R.°314-105 ainsi qu'a ceux mentionnés a larticle L. 245-6 et & I'article R. 232-9 lorsque les
services ne sont pas habilités a recevoir des bénéficiaires de l'aide sociale. L’attribution de
cette dotation ne peut avoir pour conséquence une diminution du tarif de solvabilisation des
plans d’aide du Département.

Calcul de la dotation complémentaire

Selon les projections transmises par le SAAD, le montant global annuel maximal de la dotation
complémentaire est estimé pour la durée du CPOM aux montants suivants :

Dotation complémentaire
Activité APA Activité PCH S iéionasiie

2023 (proratisée sur 13 750 1250 46 507€
6 mois)

2024 28 000 3000 97 464

2025 29 000 3000 100 608

2026 29 000 3 500 102 180

2027 30 000 4 000 106 896

2028 (proratisée sur 15 000 2000 53 448€
6 mois)

Ces montants estimatifs sont calculés sur la base du tarif horaire de 3.144 €. lis pourront
évoluer en fonction de la revalorisation annuelle réglementaire du tarif horaire de référence,
de Factivité réalisée par le SAAD et de I'effectivité des actions retenues au titre de la dotation
complémentaire.

L'annexe 4 au présent CPOM vient préciser le montant détaillé par action ainsi que le montant
global attribué au SAAD CCAS de Dreux au titre de la dotation complémentaire par année et
pour la durée du CPOM.

Quelles que soient les modalités de financement retenues pour chaque action, le montant
global de la dotation versée au gestionnaire ne peut étre supérieure au montant de référence
horaire multiplié par I'activité APA et PCH réalisée par le SAAD.

Versement et restitution de la dotation complémentaire

La dotation complémentaire est versée en deux fois, un acompte de 70 % au cours du premier
semestre de l'année d’attribution, et le solde au plus tard au 3°™ trimestre N+1, aprés
transmission par le SAAD des données financiéres et indicateurs requis pour I'exercice
concerné.
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Pour la premiére année de mise en ceuvre du CPOM, 'acompte est versé dés signature du
contrat par les deux parties. Pour les exercices suivants, 'acompte est versé aprés
transmission des données consolidées N-1 et des éventuels ajustements du CPOM.

Conformément a l'article 3/Il du présent contrat, en 'absence de signature du CPOM au plus
tard le 31 décembre 2023, la dotation complémentaire ne pourra pas étre attribuée pour
I'exercice 2023. Son versement et la mise en ceuvre des actions retenues seront reportés en
2024,

Les montants prévisionnels retenus par action pourront faire I'objet d’un ajustement inférieur
ou supérieur dans la limite de I'enveloppe annuelle attribuée pour 'ensemble des actions et
sous réserve de leur justification, notamment pour tenir compte de I'évolution de l'activité
réalisée et des colts d'inflation ou de revalorisations salariales. Pour autant, tout dépassement
de plus de 10% du colit d’'une action, dont montant prévisionnel initial est supérieur 5% du
montant global de la dotation annuelle, devra faire I'objet d'une demande écrite au
Département. Les demandes concernant des actions relevant de plusieurs financeurs devront
étre transmises a chaque partie.

Le montant des actions compensées par la dotation complémentaire sous forme d’'un montant
forfaitaire ne peut pas évoluer en fonction de I'activité du service. Il peut néanmoins étre
renégocié dans le cadre du dialogue de gestion.

Les versements pergus pour les actions retenues, non réalisées, partiellement réalisées,
annulées ou reportées sont restituables.

Le non-respect de la limitation du reste a charge de l'usager lié au tarif horaire appliqué par
les SAAD non habilités a l'aide sociale, telle qu'elle sera définie dans le CPOM, pourra
engendrer une restitution totale ou partielle de la dotation.

Renouvellement du bénéfice de la dotation complémentaire au-dela de la durée du
CPOM

L'attribution de la dotation complémentaire, pour les actions financées dans le cadre de cette
convention, serait implicitement reconduite en cas de renouvellement du CPOM, sur toute la
durée de l'autorisation du SAAD, sous réserve que la conduite des actions financées jusque-
la par la dotation complémentaire soit effective et que I'évaluation en soit positive.

Dans ce cas, le service est dispensé d'appel a candidatures, ce qui répond a l'objectif de
pérenniser le versement de la dotation sans remettre en jeu ce financement (et la poursuite
des actions) lorsque les prestations du service sont satisfaisantes et atteignent les objectifs
fixés. La condition d’'une évaluation positive s'entend comme I'atteinte, mesurée de maniére
quantifiable par des indicateurs précis, des objectifs fixés dans le CPOM.

Ainsi, le SAAD CCAS de Dreux continuera a en bénéficier, a moins qu'une évaluation des
actions conduites au titre de sa dotation ne conduise le Département a la lui retirer. Les
fondements justifiant que le bénéfice de la dotation ne soit pas reconduit sont, par exemple, la
non-atteinte des objectifs, 'absence de transmission des documents de contrdle, un
dépassement injustifié des limites fixées au reste a charge... Toutefois, cette reconduction
tacite par renouvellement du CPOM ne vaut que pour les actions déja conduites et financées
par la dotation. Si un service souhaite mener de nouvelles actions au titre de la dotation
complémentaire, il lui faudra postuler & un nouvel appel a candidatures.

CPOM 2023-2028 — SAAD CCAS DE DREUX

13 i



518

C - Le principe de limitation du reste a charge (uniquement SAAD non HAS)

L'article L. 347-1 du CASF garantit la liberté tarifaire des services & domicile, tout en encadrant
cette liberté pour les contrats en cours. Il prévoit ainsi que « les prix des prestations
contractuelles varient ensuite dans la limite d'un pourcentage fixé par arrété (...) compte tenu
de I'évolution des salaires et du colit des services ».

La notion de « reste a charge » est comprise comme la différence entre le tarif appliqué par le
SAAD a l'usager et le montant du tarif de référence du Département d'Eure-et-Loir, fixé 4 23 €
(hors revalorisation ultérieure) par heure prestée APA ou PCH.

La participation financiére de 'usager sur le tarif horaire facturé par le SAAD ne devra pas étre
impactée par la mise en place des actions liées a la dotation complémentaire.

Dés lors que les SAAD s’engagent dans un CPOM et sollicitent la dotation complémentaire,
ils s’engagent & ce que les prix facturés aux usagers comprennent l'intégralité du coat pour
celui-ci. Ainsi, le prix facturé doit intégrer I'ensemble des charges supportées par le SAAD et
correspondre a minima au prix de revient. Aucun frais de dossier, aucun frais pour
prélévement, aucune cotisation complémentaire (sauf les adhésions & une association si les
statuts le prévoient), aucun autre surcolt ne peuvent étre demandés aux bénéficiaires de
I'APA, de la PCH ou de l'aide-ménagére le cas échéant.

L'organisme gestionnaire reste libre de fixer le tarif facturé aux bénéficiaires en dehors des
heures APA et PCH, et le cas échéant des heures d'aide-ménagére au titre de I'aide sociale
du Département. Néanmoins, il peut s’engager & maintenir le tarif horaire appliqué dans le
cadre des plans d’aide pour les heures, en lien avec la dépendance, réalisées au-dela des
plafonds des plans d’aide.

La limitation du reste a charge a vocation a étre quantifiable et vérifiable.

Le SAAD CCAS de Dreux précise que, afin de limiter le surcodt, il prendra une partie des colts
sur ses fonds propres sans impacter le colt horaire.

Il 'y a pas de surfacturation d'appliquée mais une participation symbolique financiére sur les
actions proposées appelant la participation financiére des usagers du service déja soumis a
une tarification dans le cadre de leur plan d’aide APA ou PCH.
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TITREl- LA MISE EN CEUVRE DU CONTRAT

ARTICLE 1 - DOCUMENTS BUDGETAIRES ET MODALITES DU DIALOGUE DE
GESTION

Le dialogue de gestion introduit au sein du CPOM doit étre un processus d’échange entre le
Département et le service prestataire d'aide et d’accompagnement a domicile relatif aux
moyens et aux objectifs & atteindre. Le CPOM doit prévoir une période pour la réalisation du
dialogue de gestion annuel ainsi qu’une périodicité minimale, étant entendu que celui-ci doit
pouvoir intervenir en cours d’année, en particulier lors de changements significatifs et
imprévus.

I - MODALITES DU DIALOGUE DE GESTION

Les parties conviennent dans le cadre du présent contrat des modalités de dialogue de
gestion, a savoir :

e La transmission des bilans comptables du service prestataire et consolidés le cas
eéchéant pour toutes les périodes couvrant les exercices budgétaires du présent
CPOM;

o La transmission de tous les documents nécessaires a la bonne compréhension de la
situation du service prestataire (les prix du service), et notamment les éléments
bilanciels et les rapports d'activité en plus des comptes administratifs et des budgets
prévisionnels ;

o Latransmission du bilan de 'enquéte annuelle de satisfaction réalisée obligatoirement
par le service prestataire ;

o Laréalisation et la transmission des évaluations de la qualité ;

La transmission des documents permettant de justifier I'atteinte des objectifs fixés dans
le cadre de la dotation complémentaire ;

¢ La transmission des documents permettant de justifier I'utilisation de la dotation
complémentaire.

Un relevé de décisions est rédigé et approuvé par les deux parties a la suite de chaque réunion
dans le cadre du dialogue de gestion.

Les parties peuvent se réunir autant que de besoin, en particulier lors de changements
significatifs et imprévus, et a minima a mi-parcours du présent CPOM.

Il - CONTROLE ET MISE A DISPOSITION DES INFORMATIONS

Le Département procédera au controle de leffectivité des actions de prévention et a
I'évaluation de ces derniéres, sur site ou sur piéce, au regard des documents fournis,
mentionnés a l'article 3/1-B du titre I. Ce contrble sera réalisé annuellement et au terme de la
convention.

Les agents du Département habilités & mener des missions d'inspection et missionnés par le
Président du Conseil départemental pourront intervenir pour mener les contrbles nécessaires.
lis auront accés a tous les documents, locaux et personnels nécessaires a la conduite de ses
investigations conformément aux articles L. 133-2 et L. 313-13 et suivants du code de l'action
sociale et des familles.
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Les financements attribués doivent étre justifiés au plan comptable. Il est du ressort du service
prestataire de garantir le suivi et la transparence des financements pergus, par un suivi
comptable. Aussi, le service prestataire est tenu de produire un bilan financier annuel de son
activitt au titre des objectifs définis dans le cadre de [Iattribution de la dotation
complémentaire. Les informations présentées doivent étre fiables et de qualité.

Afin de garantir la transparence de sa gestion financiére, le service prestataire s'engage a
structurer sa comptabilité afin :

¢ De distinguer parmi les colts de 'ensemble de leurs activités, les coits propres aux
interventions relevant du public APA et PCH ;

¢ De distinguer, en cas d’activité sur plusieurs Départements, les heures effectuées sur
le territoire d'Eure-et-Loir.

Les modalités d'organisation de la comptabilité pourront faire I'objet d'un controle par le
Département, afin de garantir l'identification des colts liés a Iattribution des financements.

Le bilan financier annuel du CPOM devra étre transmis au Département. Il doit étre assis sur
les comptes financiers annuels certifiés par le commissaire aux comptes ou a défaut I'expert-
comptable avant le 30 avril de I'année suivante (N+1) au titre de 'année précédente (N). Si
Forganisme intervient également en-dehors du département, son commissaire aux comptes
(ou son expert-comptable) devra produire une attestation du périmétre de dépenses
correspondant exclusivement au département.

Six mois avant la fin du contrat, un rapport complet d’exécution permettant d'évaluer l'atteinte
globale des objectifs qualitatifs et de gestion prévus au contrat est transmis au Président du
Conseil départemental d'Eure-et-Loir. Ce document comporte a minima un volet relatif &
I'évaluation des objectifs fixés en contrepartie du bénéfice de la dotation complémentaire.

ARTICLE 2 - DEONTOLOGIE ET PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

Chaque partie s'’engage a se conformer au Réglement général de protection des données
(RGPD) de I'Union européenne n°2016/679 du 27 avril 2016 et de la loi informatique et liberté
n°78-17 du 6 janvier 1978.

Tout manquement a cet article précis fera I'objet d’'un recours auprés de la Commission
nationale de linformatique et des libertés (CNIL), conformément aux articles 26 et 51 du
RGPD, qui prononcera, le cas échéant, une sanction.

| - TRAITEMENT DES DONNEES

Ainsi le traitement de I'ensemble des données, notamment des données & caractére
personnelles, réunies ne pourra se faire que dans le cadre des objectifs et obligations fixés
par la convention initiale.

Les co-contractants s’engagent :

- A prendre toutes les précautions utiles pour garantir un niveau de sécurité adéquat ;

- A garantir la confidentialité des données a caractére personnel traitées, soit & ne pas
divulguer les données & caractére personnel a des tiers, qu'il s’agisse de personnes
privées ou publiques, physiques ou morales ;

- Ne pas réaliser de copies ou duplications des données a caractére personnel & moins
que ces copies ou duplications ne soient strictement nécessaires ;
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- A désigner un responsable du traitement de données ;
- A mettre en oceuvre un registre de I'ensemble des données traitées géré par ce
responsable.

Il - CONSERVATION DES DONNEES

Toutes les données collectées seront conservées pour utilisation sur une durée maximale de
3 ans.
Au terme de cette durée de conservation, les parties devront :

- Soit, détruire lintégralit¢ des données aprés obtention, conformément a la
reglementation, d’'une autorisation de destruction signé du directeur des Archives
départementales d’Eure-et-Loir.

- Soit, archiver l'intégralité des données. Si I'intérét de I'archivage en question n’est que
statistique, celui-ci devra respecter 'anonymisation des données archivées. L'intérét
historique et/ou juridique de la conservation sera évalué par les Archives
départementales d'Eure-et-Loir.

Il - INFORMATION DES USAGERS

Les parties s’engagent a informer toute personne transmettant des données personnelles de
leur droit consacré par le RGPD. Ainsi devront étre explicitement mentionnés les droits
d’acces, de rectification, d’effacement, de limitation du traitement, d’obligation de notification,
de portabilité, d'opposition au traitement des données personnelles communiquées.

En conséquence, pendant la durée d'utilisation, de traitement et de conservation des données
et jusqu'a la destruction de celles-ci, chaque partenaire devra s’acquitter de son obligation de
donner suite aux demandes d’'exercice des droits des personnes concernées dans le délai
imposé par la loi tel que visé par le chapitre 11l du RGPD.

IV -RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT

Le Département est responsable, au titre de ses compétences légales, et de la fourniture de
données a caractéres personnelles, en matiére d’APA et de PCH.

Le service est prestataire au titre des missions confiées et pour les traitements de données a
caractéres personnelles utiles a la réalisation du présent contrat.

Les signataires acceptent que le sous-traitant, sous I'autorité du responsable de traitement :
- Respecte les obligations issues de l'article 28 du RGPD,
- Regoive les données du responsable de traitement,
- Mette en ceuvre les finalités, moyens, et instructions documentées dudit traitement,
définis par le responsable de traitement.

Le sous-traitant est responsable de la sécurité qu'il apporte au traitement des données
personnelles, notamment de la confidentialité des données par son personnel. En violation du
RGPD, un sous-traitant qui détermine les finalités et les moyens du traitement, est considéré
comme un responsable du traitement pour ce qui concerne ce traitement.
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V -VIOLATION

La partie qui a connaissance d’un incident dans 'application de la réglementation européenne
ou des clauses précédentes, s’engage a notifier aux autres parties la violation en question,
qu’'elle soit accidentelle ou non.
L'information devra étre transmise selon les modalités suivantes :
- dans un délai maximum de 24 heures a compter de la découverte de la violation ;
- audélégué a la protection des données de chaque partie, par mail, aux adresses DPO
mentionnées ci-dessous.

Toute déclaration pourra étre adressée au Délégué a la protection des données (DPO) de
chaque partie :

- Pour le département : DPO@eurelien.fr

- Pour XXX : XXXXX

Cette déclaration sera accompagnée de toute documentation utile permettant & chaque
partenaire, de déterminer s'il est nécessaire d’'une part, de notifier cette violation a l'autorité
de controle compétente et d’autre part, de la communiquer aux personnes concernées.
La déclaration de la violation observée devra comprendre :

- La nature de la violation,

- Les catégories de personnes concernées,

- Le nombre approximatif de personnes concernées par la violation,

- La description des conséquences potentielles de la violation

- Les mesures prises pour y remédier.

Les parties s’informeront directement, par le méme biais (adresse mail DPO) jusqu'a la
résolution de la violation constatée. De plus, les partenaires a la présente convention sont
informés que leur responsabilité pourra étre engagée en cas de préjudice résultant d’'une
violation de la réglementation en vigueur applicable au traitement de données & caractére
personnel.

Enfin, en cas de non-conformité susceptible d’impacter la bonne exécution du présent contrat,
le Département d’Eure-et-Loir pourra mettre en ceuvre l'article 4 du titre Il

ARTICLE 3 - MODALITES DU CONTRAT

| - DATE D’EFFET ET DUREE DU CONTRAT

Conformément au décret d’application, la signature du CPOM doit intervenir au plus tard un
an a compter du lendemain de la publication des résultats de I'appel a candidatures. Les
résultats ayant été publiés sur le site internet du Département le 26 juin 2023, le délai de
signature du contrat expire le 26 juin 2024 a 24h,

Il est précisé que le versement de la dotation complémentaire est conditionné a la signature
du CPOM par les deux parties. Aucun versement ne pourra donc intervenir avant la signature
du présent contrat. Néanmoins, la clause de rétroactivité ci-aprés permet de tenir compte de
la phase de négociation de ce dernier.

Aucun versement ne pourra donc intervenir avant la finalisation de cette contractualisation. Ce
contrat prend effet a compter de la date de signature par 'ensemble des parties avec effet
rétroactif 8 6 mois, conformément a 'appel a candidatures, et pour une durée de 5 ans. Le
contrat pourra étre prorogé d'un an si les conditions du renouvellement de Fautorisation le
nécessitent, notamment dans le cadre d'éléments complémentaires, de retard dans la
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transmission ou 'analyse des résultats de I'évaluation de la qualité des prestations mentionnée
al'article L. 312-8 du code de I'action sociale et des familles.

Il est précisé que le versement de la dotation complémentaire dés Fexercice 2023 est
conditionné a la signature du contrat par les deux parties au plus tard le 31 décembre 2023.
En l'absence de signature a cette date, le CPOM ne pourra prendre effet qu'a compter de
Fexercice 2024.

Il - CLAUSE DE RETROACTIVITE

Afin de tenir compte de la phase de négociation, une clause de rétroactivité pourra étre prévue
dans le cadre du CPOM. La rétroactivité ne devra pas avoir de conséquence pour les tiers aux
contrats, notamment pour I'usager. Ainsi, les actions mises en place avant la date effective de
la rétroactivité ne pourront faire I'objet d’aucun financement par l'usager ou par le Conseil
départemental.

Conformément aux modalités de lappel a candidatures publié par le Département, la
rétroactivité ne pourra étre supérieure a 6 mois a compter de la date de signature et antérieure
au 1" janvier 2023. Elle ne devra pas avoir de conséquence pour les tiers aux contrats,
notamment pour 'usager. Ainsi, les actions mises en place avant la date effective de la
rétroactivité ne pourront faire 'objet d’aucun financement par F'usager ou par le Conseil
départemental.

En cas de signature au-dela du 31 décembre 2023, la rétroactivité du contrat ne pourra étre
supérieure a 6 mois a compter de la date de signature et antérieure au 1* janvier 2024.

Il - AVENANT AU CONTRAT

Le présent contrat peut étre modifié, par avenant contresigné par chacune des parties,
notamment en cas de :
¢ Modification substantielle de I'environnement du service ou du Département ;
o Survenance de faits ou de situations graves et/ou imprévisibles ;
o Evolution de la réglementation entrainant de nouvelles charges ou fixant de nouvelles
obligations ;
» [ntégration de nouvelles activités autorisées dans le champ du contrat ;
¢ Intégration d'objectifs nouveaux, notamment dans le cadre de I'évolution prévue
relative aux services autonomie et en cas de nouvelles actions retenues au titre de la
dotation complémentaire, suite aux prochains appels a candidatures.

ARTICLE 4 - FORCE MAJEURE

Chacune des parties est tenue d'exécuter ses obligations contractuelles méme si un ou
plusieurs événements rendent leur exécution plus onéreuse ou complexe que ce qui pouvait
raisonnablement étre prévu au moment de la conclusion du CPOM. Cependant, cette
affirmation est tempérée lorsqu’une partie au contrat prouve, en application des dispositions
de l'article 1218, qu'il y a un cas de force majeure.

Il y a force majeure lorsqu'un événement, échappant au contrble des parties, ne pouvait étre

raisonnablement prévu lors de la conclusion du CPOM et dont les effets ne peuvent étre évités
par des mesures appropriées et empéchent I'exécution des obligations précitées.
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Pour les obligations communes & I'ensemble des SAAD, si 'empéchement est temporaire,
I'exécution de l'obligation est suspendue et fera 'objet d’une négociation afin de déterminer le
nouveau délai de réalisation des objectifs réciproques. Cette négociation sera formalisée par
un avenant. Si 'empéchement est définitif, le contrat est résolu de plein droit et les parties sont
libéreées de leurs obligations, sans qu'aucun remboursement des sommes engagées ne soit
exigé.

Toute situation particuliérement exceptionnelle, autre que les cas de force majeure, ne
permettant pas une réalisation du programme d’action contractualisé, dans les délais prévus,
pourra faire I'objet d'adaptation par avenant. A défaut de trouver un compromis le financement
engage par le Département pourra faire I'objet d’'un remboursement partiel.

Pour les obligations relatives a la dotation complémentaire, si 'empéchement ne permet pas
de maintenir I'exécution de l'obligation sur I'année de réalisation des objectifs réciproques, le
montant de la dotation complémentaire en lien avec cette obligation ne sera pas versé au
SAAD. Un report de l'action et de son financement pourra faire I'objet d'un avenant, sur la
durée du CPOM, dans la limite du montant global maximal annuel de la dotation
complémentaire pouvant étre attribué au SAAD.

ARTICLE 5 - ASSURANCE ET RESPONSABILITES

L'établissement conserve I'entiére responsabilité de ses activités et de ses personnels et de
toute autre personne qui y concourent. Il s’engage a souscrire toutes les polices d'assurance
nécessaires pour garantir en particulier sa responsabilité civile.

La responsabilité du Département ne pourra en aucun cas étre recherchée, en ce qui concerne
les actions, objet du présent contrat.

ARTICLE 6 - RESILIATION ET DENONCIATION DU CONTRAT

Le contrat sera résilié de plein droit par I'une ou l'autre des parties sans préavis, ni indemnité
en cas de liquidation judiciaire de la structure.

La résiliation peut également étre effective soit en cas de non-respect par I'établissement de
ses engagements contractuels, notamment ceux définis & Particle 3/1 du titre |, soit en cas de
faute grave de I'établissement et aprés une mise en demeure restée sans effet a I'issue d'un
delai de 30 jours suivant Fenvoi d’une lettre recommandée avec accusé réception. Dans ce
cas, la résiliation sera notifiée par lettre avec accusé de réception, moyennant le respect d’un
délai de préavis de 3 mois.

Le Département et le gestionnaire du SAAD se réservent la possibilité de demander, par lettre
recommandeée avec accusé de réception, la résiliation du présent contrat moyennant le respect
d'un delai de préavis de 6 mois. Le Département et le gestionnaire du SAAD établiront un
décompte de résiliation faisant apparaitre les sommes en débit et en crédit des deux parties.

Le Département pourra demander la restitution de tout ou partie du financement qu’il aura
verseé et qui n'aura pas été utilisé, en cas de non-réalisation ou de la réalisation partielle des
actions retenues.

Les éventuels frais engendrés par une résiliation du contrat et liés a I'interruption des actions
(licenciement de professionnels, résiliation d’un contrat prestataire ou abonnement, etc)
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incomberont au gestionnaire, sur ces fonds propres. Ces frais ne pourront pas étre facturés a
l'usager et ne feront I'objet d’aucun financement par le Conseil départemental.

Le présent contrat est conclu intuitu personae. Il n'est ni cessible, ni transmissible, sauf accord
préalable et exprés du Département.

ARTICLE 7 - LITIGES

Si un litige ou un différend survient, les parties s’engagent & mettre en ceuvre les moyens
permettant une résolution de la situation a 'amiable. Les recours amiables sont adressés par
lettre recommandée avec accusé de réception.

Les litiges liés a la conclusion, 'exécution ou la résiliation du présent CPOM seront portés
devant le tribunal administratif (TA) d'Orléans (28 Rue de la Bretonnerie, 45057 Orléans) ou
devant le tribunal interrégional de la tarification sanitaire et sociale (TITSS) de Nantes (Cour
administrative de Nantes 2 Place de I'Edit de Nantes — BP 18529 — 44185 Nantes Cedex 4)
pour tous les sujets liés a la tarification.

Fait & Chartres en deux exemplaires originaux, l€.............ccccoevvevinvnnnn. ;

Le Président Le Représentant
du Conseil départemental du SAAD CCAS de Dreux,
d’Eure-et-Loir, Le Président,

Pierre-Frédéric BILLET
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TITRE Nl - ANNEXES

Annexe 1 : Identification détaillée du gestionnaire et du service prestataire

Annexe 2 : Diagnostic et indicateurs du SAAD

Annexe 3 : Plan d'amélioration de la qualité de service du SAAD

Annexe 4 : Plan de mise en ceuvre des actions relatives a la dotation complémentaire
Annexe 5 : Fiches action détaillées (dotation complémentaire)
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Annexe 1: IDENTIFICATION DU GESTIONNAIRE ET DU SAAD

. Identification de P'entité juridique (gestionnaire)

(@ noter : merci de vous référer a votre arrété d’autorisation)

327

Raison sociale Centre Communal d’Action Sociale
Statut juridique Etablissement Public Administratif
Adresse du siége social | 2 rue de Chateaudun 28100 DREUX
Courriel accueil-ccas@ville-dreux.fr
Téléphone 02 37 38 84 30

N° SIREN 262800584

N° FINESS 280002239

Représentée par

Civilité Monsieur

Nom et Prénom BILLET Pierre-Frédéric

Fonction Président

Courriel et téléphone pib@yville-dreux.fr — 02-37-38-84-12

II. ldentification du SAAD :

Enseigne Service d’Aide 4 Domicile
Statut juridique ESMS

Nombre d’antennes ou de services autorisés sur le département d’Eure-et-Loir

Nombre d'antennes ou de services concernés par le projet

Représenté par

Civilité Monsieur
Nom et Prénom BILLET Pierre-Frédéric
Fonction Président

Courriel et téiéphone pfb@ville-dreux.fr — 02-37-38-84-12

Pour chague antenne ou service concerné par le projet, compléter les éléments suivants
(Il est possible de préciser ces informations sous forme de tableau annexé au projet)

Enseigne (si différente)

Secteur d'intervention Commune de Dreux
N° SIRET 262 800 584 00282
N° FINESS 28 050 028 1

lll. Identification de la personne chargée du dossier (si différente

du responsable)

Nom et prénom : CABRITA Cécile
Fonction : Directrice
Courriel et téléphone : c.cabrita@ville-dreux.fr — 02 37 38 87 01
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Annexe 2 : DIAGNOSTIC ET INDICATEURS DU SAAD

. Description libre du service et présentation de ses spécificités

Missions :

Le réle du service d'aide & domicile est de favoriser le maintien & domicile des personnes
agées et/ou en situation de handicap en perte d’autonomie par une diminution des contraintes
quotidiennes.

Ce service peut également permettre le maintien ou le retour a domicile dans le cas d’'une
situation temporaire :

e Sortie d’hospitalisation,
e Absence momentanée de |'entourage assurant le soutien a domicile,
¢ Perte de mobilité, d’autonomie temporaire...

Le service met a disposition des aides a domicile pour accompagner les usagers dans leur vie
quotidienne :

Aide aux courses, accompagnement aux courses

Aide au ménage, I'entretien du linge

Aide a la prise des repas, préparation des repas

Aide a la toilette, a I'habillage

Aide au lever et au coucher

L'accompagnement lors de sorties ou d’activités de loisirs permettant ainsi de
maintenir sa vie sociale.

L'aide a domicile déploie des compétences et des qualités humaines tournées vers les
bénéficiaires. Elle est au service des personnes en situation de handicap, dgées ou en
convalescence. Au-dela de ses misions relatives a I'entretien du logement, I'aide & domicile
favorise le maintien du lien social de personnes souvent isolées.

Le service assure la continuité de la prise en charge lors des absences des assistantes de vie
a domicile. Le choix de l'aide a domicile est effectué en fonction des besoins de la personne
et la prestation est réajustée en cas d’évolution de la situation.

Le service propose également des prestations complémentaires afin de favoriser et
sécuriser le maintien a domicile :

- Portage de repas

- Petits bricolages

- Téléassistance

Le service d’aide & domicile intervient 7 jours/7, 365j/an de 8h & 20h.
L’évaluation et 'adaptation de la demande et des besoins :

La responsable du service effectue une visite & domicile lors de la demande afin d'évaluer les
besoins.

L’évaluation de la demande porte sur les points suivants :

e Les attentes et les besoins de la personne sollicitant une aide & domicile
¢ Les possibilités d’aide financiére
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¢ La nature des prestations et les conditions de réalisation
» Les conditions psychologiques, sociales et environnementales de la personne
e Les capacités de prise en charge par le service

La responsable de service fixe la fréquence et la durée des interventions en fonction des
besoins de 'usager et des possibilités des services.

Un devis est proposé et en cas d’acceptation, un contrat est établi au plus tard 8 jours ouvrés
aprés le début de lintervention. Lors du démarrage de [lintervention, le réglement de
fonctionnement du service est également remis a 'usager.

Un cahier de liaison est mis en place pour assurer la coordination avec les aidants
professionnels et familiaux.

La responsable du service est la personne référente auprés des usagers et leurs aidants, elle
verifie la bonne adaptation de la prise en charge a la situation de Fusager et suit I'évolution de
celle-ci en lien avec les assistantes de vie.

En fonction des besoins, elle peut intervenir pour le montage et le suivi des dossiers
administratifsiet des dossiers de prises en charge financiére.

Les prestations sont régulierement évaluées pour garantir leur qualité et leur adéquation &
I'état de santé et d’autonomie du bénéficiaire.

. Activité 2021 et 2022

Les indicateurs ci-dessous permettent d’identifier le profil des personnes accompagnées. Pour
rappel, seules les heures relevant des plans d’aide APA et PCH dépendant d’un financement
du Conseil départemental d’Eure-et-Loir pourront étre éligibles & la dotation complémentaire.

A. Périmetre d’intervention et spécificités horaires dans le cadre des
plans d’aide APA et PCH (4 la date du dossier)

Périmétre d'intervention Commune de Dreux
Intervention en zone blanche et/ou dite rurale non

Durée minimale d’intervention consécutive

Amplitude horaire d'intervention en journée 10h

Amplitude horaire d'intervention de nuit 0

Amplitude horaire d’intervention dimanche et jour férié¢ | 10h

Service de portage de repas oui

B. Personnes accompagrées

2021 2022
Total d’'usagers accompagnés 164 144
(Toutes prestations confondues)
Dont personnes bénéficiaires de 'APA 128 124
Dont GIR 1 4 4
Dont GIR 2 23 18
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Dont GIR 3 33 33

Dont GIR 4 68 69

Dont bénéficiaires de 'APA n’ayant pas de reste a charge 25 21
Taux moyen de participation des bénéficiaires de FAPA 14.79 14.57
Dont personnes bénéficiaires de la PCH 7 6

Dont Personnes dont le plan PCH est supérieur a 90h par mois | 0 0

Dont personnes dont le plan PCH est supérieur a 80h par mois | 0 0
Personnes bénéficiaires de I’Aide sociale 0 0

C. Heures réalisées a domicile
2021 2022

Total des heures réalisées au domicile des usagers 27549.97 | 24658.22
(Toutes prestations confondues) »

Dont heures APA 21964.22 | 20848.37

Dont heures PCH 252247 | 1534.75

Dont heures au titre de I'aide sociale a I'enfance (ASE) 0 0

Dont heures au titre de I'aide sociale (aide-ménagére) 0 0
Nombre d’heures APA auprés d’usagers relevant de GIR 1 et2 | 8 884 7 854
Nombre moyen d’heures des plans PCH 176.54 170.53

D. Lieux d’interventions spécifiques

Votre service intervient auprés d'usagers, bénéficiaires ou non de plans d’aide APA ou PCH,

résidant au sein :

D’une résidence autonomie Oui
D’une résidence services seniors Non
D’un habitat inclusif ou partagé Oui

Autre (a préciser)

E. Projection de l'activité APA et PCH pour la période 2023 3 2028

Activité APA Activité PCH
2023 27 500 2 500
2024 30 500 3000
2025 30 500 3 000
2026 30 000 3500
2027 30 000 3500
2028 30000 3 500

lll. Ressources humaines

Les indicateurs liés aux effectifs sont construits a partir de la masse salariale du SAAD et de
ses moyens. lls permettent de décrire le fonctionnement du service et de réaliser des
comparaisons de colts entre les services qui fournissent des prestations comparables.

Les indicateurs liés au taux d’heures productives (heures d'intervention au domicile de

Fusager) constituent le principal outil de pilotage d’'un SAAD.
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Nombre Nombre d’Equivalent
de salariés Temps Plein (ETP)

Effectif total du service

Dont personnel de direction et d’encadrement | 2 2

Dont personnel d’administration et de gestion | 2 2

Dont personnel d’intervention 28 20.62

Dont autres personnels

Dont contrats spécifiques (services civiques, | 2 1.6

apprentis, contrats aidés...)

B. Heures productives en 2022
Nombre d’heures rémunérées aux personnels, toutes activités 46 752h
confondues (A)
Nombre d’'heures de travail rémunérées aux personnels hors 9727.63h
intervention auprés des usagers, toutes activités confondues
(formation, congés payés, temps de déplacement...) (B)
21

Taux d’heures improductives (B { A) ¢

C. Focus sur les personnels d’intervention au 1¢ janvier 2023

Pourcentage d'intervenants en CDI ou titulaire 39%
Pourcentage d'intervenants a temps complet 3%
Pourcentage d'intervenants ayant un dipldme en lien avec leur activité 6%
Ancienneté moyenne des intervenants 8.63 ans
Age moyen des intervenants 50,14
Pourcentage d'intervenants ayant bénéficié d’'une formation en 2022 (autre 37%
qu'une formation de tutorat)

Nombre de personnels d'intervention tuteurs 10
Nombre de personnels d'intervention maitres d'apprentissage

IV. Edquipements du service

A. Gestion et bureautique

Logiciel métier utilisé

Implicit Miliésime (Arche
MC2)

Les intervenants a domicile disposent-ils de téléphones

portables ? (oui/ non)

oui

B. Systéme de télégestion

Nom du logiciel Domatel
Date de mise en place 2013
Systéme de pointage (badge, téléphone du bénéficiaire...) | oui

| (oui / non)
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Pourcentage d’'usagers couverts pour lesquels la 100%
télégestion est utilisée

C. Offres de mobilité proposées aux intervenants & domicile

Nombre de véhicules de service 22
Nombre de véhicules de fonction 0
Nombre de deux-roues motorisés ou électriques 2
Nombre de deux-roues non motorisés 0

Tarif km réglementaire si
usage du véhicule personnel

Taux de prise en charge des frais de transport en commun | 0

Tarif de remboursement des frais kilométriques

V. Indications tarifaires

Il s'agit des tarifs facturés aux bénéficiaires de I'APA et de la PCH.

A. Tarif horaire facturé aux bénéficiaires de plans d’aide

APA PCH
Semaine / horaire de jour 23.79€ 23.79€
Semaine / horaire de nuit 0 0
Semaine / garde itinérante de nuit 0 0
Dimanche et jour férié / horaire de jour 23.79€ 23.79€
Dimanche et jour férié / horaire de nuit 0 0
Dimanche et jour férié¢ / garde itinérante de nuit 0 0
Tarif dégressif en fonction du volume horaire 0 0
Reste & charge limité pour certaines catégoriesde | 0 0
bénéficiaires (en fonction du coefficient de
participation, GIR 1/2...)

B. Frais hors tarif horaire facturés aux bénéficiaires de plans d’aide

Frais d’adhésion

Frais de gestion

Frais supplémentaires par intervention
Frais kilométriques en fonction de la zone
d’intervention

Autre 0

Qo0 0
oo |0|0

o

C. Limitation du reste a charge de 'usager

Le SAAD précise les conditions de tarification solidaire qu'ils proposent de mettre en place
afin de limiter les surcol(ts des usagers qu'ils accompagnent. On entend par tarification
solidaire l'effort financier consenti par le SAAD, sur ses fonds propres ou sur sa marge de
béneéfices par heure prestée, visant a limiter le reste & charge pour 'usager.

Par ailleurs, il indique et justifie les montants de « surfacturation » qu'il entend appliquer
pendant toute la durée du CPOM.
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Afin de limiter le surco(t, le CCAS prendra une partie des codts sur ces fonds propres sans
impacter le coGt horaire.

Il n’y a pas de surfacturation d’appliquer mais une participation symbolique financiére sur les
actions proposées appelant la participation financiére des usagers du service déja soumis a
une tarification dans le cadre de leur plan d’aide APA ou PCH.
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Annexe 3 : PLAN D’AMELIORATION DE LA QUALITE DU SAAD

Ce projet est en cours de développement en raison de I'évaluation et de la refonte du projet
de service.

Cependant, nous nous sommes engagés a une approche globale au sein des services dédiés
aux personnes agées du CCAS afin de mettre en place un outil de gestion des documents et
des risques partagé (acquisition et installation en cours).

Nous avons opté pour le logiciel AGEVAL, qui est un logiciel qualité et de gestion des risques,
avec la capacité de générer des rapports d'évaluation et de suivre les réclamations.

Son déploiement est en cours, et nous sommes accompagnés par un chef de projet du
prestataire. Nous prévoyons d'étre opérationnels d'ici le premier trimestre de 2024.

En ce qui concerne I'organisation, la création d'un poste de Chef de service Seniorsfhandicap
a été approuvée en juin 2023, et le processus de recrutement est en cours.

Ce poste vise a alléger la charge administrative des responsables de services, leur permettant
ainsi de se concentrer davantage sur la relation avec les usagers et les agents. Cette initiative
devrait renforcer nos méthodes d'évaluation, d'accompagnement des usagers du service et
ameéliorer la qualité du service rendu.

Pour notre nouveau projet de service nous envisageons les points d'amélioration suivants :

- Le déménagement du service vers les locaux du SSIAD, en prévision de la fusion des
deux services SSIAD et SAD en un Service Autonomie, afin de favoriser la
collaboration entre les équipes.

- La proposition de formations tutorales aux agents du service pour améliorer I'accueil
des nouveaux agents et favoriser la fidélisation de ces derniers.

- La création d'un livret d'accueil pour les nouveaux agents.

- La systématisation des réunions de transmissions et de synthéses pour les
interventions en bindmes (SSIAD/SAAD).

- L'autorisation de remisage a domicile des véhicules de service pour les agents, dans
le but de réduire les interruptions en journée et d'accroitre I'attrait du service.

- Le développement d'une réflexion et d'actions en faveur d'une démarche éco-
responsable dans les méthodes d'intervention des agents et le fonctionnement du
service. Cela inclut la promotion de l'utilisation de produits simples et plus écologiques
pour les taches ménagéres, ainsi que la formation des agents & I'éco-conduite.
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Annexe 4 : PLAN DE MISE EN CEUVRE DES ACTIONS RELATIVES A LA DOTATION
COMPLEMENTAIRE

SAAD CCAS de Dreux
Périmeétre d'intervention du SAAD Dreux
Projections du SAAD pour son activité APA/PCH pour 2023 33500 h
Activités APA / PCH réalisées en 2022 (extractions CD) 24 658h
Montant maximal de la dotation complémentaire pour 2023

. . ) 94320 €
(activité prévisionnelle x montant de référence horaire -)

Pour mémoire, les montants prévisionnels annuels de la dotation complémentaire, figurant
dans le tableau ci-aprés, sont calculés sur la base du montant de référence horaire 2023
(3.144 €).

Ces montants seront ajustés en fonction :
- des évolutions annuelles du montant de référence horaire,
- de l'activité prévisionnelle du SAAD.

Pour I'exercice 2023, le montant est proratisé a la date d’effet du contrat (rétroactivité
maximale de 6 mois a compter de la date de signature).

La date de prise d’effet du contrat conditionnera la date de fin du contrat courant 2028. Le
montant de la dotation complémentaire sera également proratisé sur ce dermier exercice du
CPOM, sauf a ce que le présent contrat soit renouvelé. Dans ce cas, le montant de la dotation
complémentaire continuera d'étre calculé en année pleine tant que le présent contrat sera
effectif.

10 actions ont été retenues dans le cadre de la mise en ceuvre de la dotation complémentaire
dont 1 action intégralement financée par le SAAD.

Leurs caractéristiques (date de mise en ceuvre, durée et frégquence, modalités de financement
critéres d’évaluation et justificatifs a fournir) sont recensées dans le tableau suivant.

]
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FICHE DE SYNTHESE CPOM SAAD
DOTATION COMPLEMENTAIRE 2023 - 2028

8AAD 'ccmmonsux-publc Périmitre d'intervention : Dreux
Adregse 2 rue de Chéiteaudun - 28100 DREUX Projections du SAAD pour son activi 30000 h
Geationnaira ICCAS de DREUX Activiths APA / PCH réafisées en 2022 21119h
OBJECTIFS ET MOYENS
(s) ] dEurs-el-Loir
Durée ot dates d'sffet S ans rencuvelable eliou modifiable per avenant - Le CPOM eat pressant! pour la période de Ter juin 2023 su 31 mai 2028, scus réserve de signature avan e 31.12.2023,
Oshs ctif(s) udmnﬁmmﬂanmidumduW.ulehmmﬂdwmmmhwmwmaMuimM,
Financaur CNSA
Financememnt 4 compter du Ter janvier 2023 : 3.144 €/ heure réakisée avi titra de [APA st de la PCH sous CPOM

2023 82 170,55 € proratisés sur & mols la premiére annds ou i la data de mize sn cswvre des actions

2024 92 170,55 €

Montan giobat annuel de ia 2025 82 170,55 €

[solickté par le SAAD 208 9217055 €

2027 8217055 €

2028 B2 170,55 € proratisés sur € mols la demidre année

Montant giobal sur fa durés

du CPOM Sans (450 867.75€

Rontant maximum éligible & " y N

e dotation complmemtaire 184 320 € pour fannds 2023 - Estimation de 501 468 € pour § ans sur la base des projaciions dactivités ransmises par B SAAD pour 5 ane dans le cadrs du projet

Hotas :

SAAD public: tarité, avec un périma fmitddis a0 journde surune de 10h.

RH : 28 personnsis dintervention sok 20.62 ETP : 39% en fitulaire ou an CDI mais seulement 3% A temps complet. 37% des intervenanis ont binéficid &'au moins une formation en 2022,
Télépestion en place.

22 véhicules de services + 2 deux-rouss molorieds ou dloctiques

Remboursament frals km : selon le bardme en Vigusur - pas de priss en charge des frals de transport en commun,

Tarif horaire : 24.02 €

Limitation du rests & charge de Nusager : SAAD tarifté

Les actions QVT représanient 3.28% du coll giabal solicits par e SAAD (11.42% sulte su rafus de faction 1-2 - Miso en place de bindmes dintsrvention)
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11 ACTIONS PROPOSEES
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[ s pminhio ey
b - o v das sphcictte
e 2. Privention o sousien {31 Apperier un soutien s mdaris des PESITIe SOCOTDEgNE
L2 Luter don persrmen |
{iia 3 ATtactoitd das mibem ot S do e aw e 1 Amélorer ln cumild de Ue Su el des Insenvenants 1
Montant prévu srnie Bement
Modalités
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Dsbodemeson | o ppncede | 2 2 nas 221 227 et
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2018 tance da via los waakands of ours frids [0 B e 000€ 4afeiac] 4456 44S0334 4eSBIK 2220094 oo ad ot |Prarrieg dos agants
ooty 0 00 tents concambe bur cad tempa  |(hbdinicntion / pea sage CET
La =
Mas Casraintas sdmiviehativas de \emtes dappes encegiutres ] e
90 piace lktaid on place [pe Fonta 4139004 o78004| W27B004| 327B00E BZTBO0E 4 1K00€ rrt.ru des répormse epporibes (Coordnation, | .. b:d-mmh‘
jeoraiors de Waved, arpanos
1
T an cbakad 7 {arrda por Tansdenie
e b e
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[Mso i pincs (fune fotia da vilhicude de Sarvics  |déid enplace  [tmeis Pante e | 05€ | 2m052€ | 20526 | 29082€ | MsWeE fortotors [ SRR it € ecatonimarchs
M i i ayent pu passer leux parmmis
12 —
pnisas des agents Wieurs
incruten de atagisive racrisé & Nasus d1 aur ia vakoriaation da
o Gotcem [ o0 2022 mooncu 284206 | 526040€ | 5200.40€ | 576040€ | STRADE | 2634206 eriatnry mm:mhwim.wmmm m":m:'m"’
juorciurs syt béndioier €une formation frocbénd. tacires des
rervanson rtaksdes en sim
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| Extrat planning ! nibrique
Mt
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|
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Annexe 5 : FICHES ACTION DETAILLEES (dotation complémentaire)

AXE 1 -1 - INTERVENIR SUR UNE AMPLITUDE HORAIRE
INCLUANT LES SOIRS, LES WEEK-ENDS ET LES JOURS FERIES

Enjeux relatifs a cet objectif

Le service décline ici sa compréhension des enjeux relatifs a l'objectif ciblé. Il peut évoquer
les difficultés rencontrées actuellement dans sa réalisation.
Les enjeux s’articulent autour :
- Respect du rythme de vie des usagers en proposant des aides aux couchers plus
tardifs
- Garantir un service continu et sans dégradation pour tous les usagers sur des périodes
sensibles (jours fériés, week-end)
- Lutter contre I'isolement des personnes en perte d'autonomie
- Garantir le maintien du lien social
- Sécuriser les assistantes de vie dans le déroulement de leurs interventions en dehors
des heures d’'ouvertures des bureaux

Difficultés rencontrées :
- Pouvoir assurer les remplacements les week-ends en cas d’absences des intervenants
- Surcharge des plannings des intervenants
- Dégradation dans la prise en charge des usagers : plannings bouleversés en cas
d’'absence décalage des passages voire réduction du temps d'intervention pour
garantir la continuité des interventions

Description de I'objectif et le cas échéant des sous-objectifs

Le service décrit ici I'objectif principal de I'action proposée, sa finalité, les modalités de mise
en ceuvre.

Assurer une continuité de service qualitative et sécurisante

Les absences générent une profonde désorganisation dans les plannings d'interventions. Les
usagers peuvent parfois subir cette gestion de crise en voyant leurs horaires de passage
décalés ou réduits en cas d'insuffisance de disponibilité des agents en poste.

Les mesures proposées doivent permettre de limiter la dégradation des conditions
d'intervention et de confort de travail et de prise en charge des usagers.

- Mise en place d’astreintes d'intervention d’assistante de vie les week-end et jours fériés
pour mieux faire face aux absences et difficultés de remplacement, assurer la reprise
d'intervention en cas de sortie d’hospitalisation non programmée.

- Astreintes administratives de gestion.

Caractéristiques des actions et calendrier de mise en ceuvre

Il s’agit d'actions :

& Nouvelles X Déja existantes

X Pérennes 0O Ponctuelles. Durée estimée : .................. e reraeeaenen s
O Cycliques. Préciser la périodicité, ladurée : .................cooveiiiiiiiiiiiaaeaeein,
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Date de mise en ceuvre effective ou envisagée :
e Astreintes d’intervention : Juin 2023
e Astreintes administratives : en cours

Description de la ou des actions

Le service décrit ici la ou les actions concernant I'objectif ciblé.

1- Création d’astreinte de sécurité pour les assistantes de vie :
o 1 assistante de vie d’astreinte les week-end et jours fériés pour garantir les
remplacements et qualité des interventions
o Assurer les reprises en cas de sortie d’hospitalisation et sécuriser le retour a
domicile
- Ce sont les décrets n°2002-147 du 7 février 2002 et n°2005-542 du 19 mai 2005 relatifs aux
modalités de rémunération ou de compensation des astreintes dans la fonction publique

territoriale qui s’appliquent aux fonctionnaires territoriaux relevant des autres filiéres que
la filiere technique.

- I est rappelé qu'une astreinte de sécurité fait suite a un événement soudain ou imprévu
(situation de pré-crise ou de crise).

- Les modalités de rémunération et de compensation des astreintes et des interventions hors
filiere technique peuvent étre présentées de la maniére suivante :

Astreinte de sécurité : indemnité ou repos compensateur

Indemnisation
Semaine compléte 14948 €
Du lundi matin au vendredi soir 45.00 €
Du vendredi soir au lundi matin 109.08 €
Nuit de semaine 10.05 €
Samedi 3485€
Dimanche ou jour férié 43.38 €

- Le montant de l'indemnité sont majorés de 50 % en cas de prévenance de moins de 15 jours
avant la date de réalisation de I'astreinte.

Intervention au cours d’une période d’astreinte : application d’'un repos compensateur
Repos compensateur

Samedi 110 % du temps d’intervention
Dimanche ou jour férié 125 % du temps d'intervention

- Toutes ces indemnités ou compensations sont attribuées de maniére forfaitaire et suivront les
taux fixés par arrétés ministériels.

2- Astreinte administrative : des astreintes sont proposées actuellement sur les horaires
de fermetures des bureaux de 7h a 8h30, de 12h et 13h30, de 17h30 a 20h, les week-
ends et jours fériés de 7h a 20h.

a. Elles permettent aux intervenantes de pouvoir: prévenir d’'une absence,
signaler une difficulté, une urgence auprés de l'usager.

b. Pour le personnel administratif : d’assurer une permanence pour les agents, les
usagers et leurs aidants,

Public concerné

Le service présente ici le public cible. Il apporte des éléments chiffrés sur le nombre estimatif
de personnes concernées, d’heures d’intervention, de salariés et/ou ETP concernés, efc.
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- Personnes dépendantes nécessitant les aides aux actes essentiels de la vie

quotidienne 7j/7

- En 2022 : 4 200h d'intervention les dimanches et jours fériés

Colt et financement de P'action

@ Montant global de la ou des actions concernant I'objectif ciblé : 21 866 €

A hauteur de .... € Soit ..... %

. . . 34,85€x52samedis = 1812,20€
Dotation complémentaire SAAD : astreinte 43,38€x52 dimanches = 2 255,76€
de sécurité par les assistantes de vie : 20.39%

43,38x9 jours férié en semaine) = 390,42€ v oo

Total astreintes assistantes de vie 4 458,36 €
Dotation complémentaire SAAD
Astreintes administratives soirs, week- 8278 € 37,86%
end et jours fériés
Conférence des financeurs 0€
Autre financement public 0€
Fonds propres du SAAD 9 129,62 € 41,75%
Participation de l'usager €
Autre : ..occeveeieiiiiiiiinaninnn... €
TOTAL 21 866 € 100%

Définition de P'astreinte de sécurité : L'astreinte de sécurité est la situation des agents
appelés a participer & un plan d’intervention dans le cas d'un besoin de renforcement en
moyens humains faisant suite & un événement soudain ou imprévu

Indemnisation de 'astreinte « de sécurité » :
Montant forfaitaire délibéré par la collectivité établit a :
- 109.08 € pour les week-ends du vendredi soir au lundi matin

- Eta 43.38€ pour les jours fériés

Coiit de l'intervention durant 'astreinte : repos compensateur établit 4 110% du temps

d'intervention le samedi et 125% du temps d'intervention le dimanche ou jour férié

@ Modalités de financement envisagées (ou actuelles si I'action est déja existante) :

A hauteurde .... € Soit ..... %

Dotation complémentaire SAAD 12 736,36 € 58%
inclue dans le tarif horaire 0€ 0%
Conférence des financeurs 0€ 0%
Autre financement public 0€ 0%
Fonds propres du SAAD 9129,52 42%
Participation de 'usager 0 0%
Autre ... 0 0%
TOTAL 21 866 € 100%
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@ Modalités de versement souhaitées de la dotation complémentaire si l'action est

retenue (données a titre indicatif et pouvant faire 'objet de négociations dans le cadre du
CPOM) :

Bonifications horaires
x Montants forfaitaires

Partenaires associés ou envisagés

Le service liste les partenaires, prestataires, opérateurs associés ou souhaités.

Infirmiers libéraux, hopital de Dreux

Pilotage de Paction

Le service apporte ici des précisions sur les parties prenantes concernées, leur sensibilisation
a l'action proposée, leur implication dans la démarche, leur place et leur réle. Les outils et
meéthodes de diagnostic, d’information et d’appropriation seront décrites. Les informations
relatives aux instances autour du projet seront précisées {composition, objectifs, fréquence...).

Les astreintes d'interventions seront proposées aux agents volontaires dans un premier

temps. Un planning assurant des roulements permettra aux agents de pouvoir anticiper leur
organisation personnelle. Le planning sera communiqué au trimestre.

Evaluation et indicateurs de suivi et de réalisation de I'action

Le service détaille les modalités de suivi de la mise en ceuvre de I'action, les indicateurs de
suivi, de moyens et/ou de résultat qu’il sera @ méme de fournir.

o Nombre d'agent différents mobilisés sur les astreintes sur la période

« Nombre d'astreinte d'intervention ayant été sollicité pour remplacement
o Gir des patients visités sur ces temps d'astreinte

Points de vigilance et bonnes pratigues a promouvoir

Les points de vigilance et les bonnes pratiques & promouvoir seront mis en avant pour
I'ensemble des acteurs (service, personnels, usagers, partenaires).

Respect du délai de prévenance : calendrier trimestriel des astreintes
Roulement pour prévenir I'épuisement professionnel
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AXE 1 -2 - CONTRIBUER A LA COUVERTURE DES BESOINS DE
L’ENSEMBLE DU TERRITOIRE

Enjeux relatifs & cet objectif

Le service décline ici sa compréhension des enjeux relatifs a l'objectif ciblé. Il peut évoquer
les difficultés rencontrées actuellement dans sa réalisation.

Les besoins des seniors sur la commune de Dreux augmentent :
Ainsi, prés de 14% de la population dgée de 60 ans et plus en 2019 contre 11.4% en 2008
témoigne du vieillissement de la population. Pour les 75 ans et plus +1% entre 2013 et 2019.

La typologie des seniors accompagnés par le service souligne aussi cette évolution. En 2022,
33% des usagers accompagnés par le service sont classés en GIR 1 a 3, ce qui nécessite des
interventions soutenues avec des risques d’hospitalisations plus élevés et des complications
lors des retours a domicile. Les pathologies qui touchent cette population et les risques de
perte d’'autonomie rendent nécessaires des prises en charge plus conséquentes, avec
plusieurs passages journaliers afin de sécuriser le maintien & domicile.

Ainsi, I'évolution des plans d'aide au fil de la prise en charge au sein du service implique de
pouvoir s'adapter afin d'augmenter les passages et mieux calibrer les niveaux d'interventions
journaliers et/ou hebdomadaires afin de préserver le niveau d’autonomie, sécuriser le maintien
a domicile.

Pour veiller & cette réactivité et adaptation aux demandes, il est indispensable de disposer de
ressources humaines suffisantes et qualifiées. Or, le service fait face & des difficultés de
recrutement qui nous oblige & renoncer a des demandes de prises en charge faute de
disponibilité.

De ce fait la couverture des besoins (déja pris en charge ou pour de nouvelles demandes) est
mise a mal.

En effet, les recrutements pour assurer tant la continuité de service lors des congés ou
absences, tant que pour un surcroit d'activité, sont rendus difficiles et nous contraignent a nous
adapter en : diminuant le temps de passage, annulant certains passages pour des actes « non
essentiels » mais pour autant nécessaires afin de garantir le lien social.

De plus, lactivité, I'organisation des plannings d’intervention et la configuration des quartiers,
zones d’habitations rendent indispensable l'utilisation de véhicules. Le réseau de bus ne
permet pas en effet de couvrir une activité optimale et allonge les temps de déplacements des
agents.

Pour répondre a ces besoins il est ainsi nécessaire :
- De disposer de personnels qualifiés ayant une bonne approche de la spécificité de
lintervention au domicile
- Que les personnels soient véhiculés afin d’assurer plusieurs interventions sur les
créneaux sensibles (matin et soir/week-end) en limitant les temps de déplacement.

Compte-tenu de ces contraintes, les recrutements sont plus sélectifs / difficiles et s’expliquent
en raison de plusieurs freins :
- La mobilité des candidats :
o Absence de permis de conduire
o Absence de véhicule
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o Freins liés aux frais d’entretien, insuffisance des remboursements des frais
kilométriques
- Le profil sociologique des candidates :
o Femmes seules avec enfants qui pose le probléme de garde sur des horaires
en coupure, atypiques
o Des situations économiques précaires ne permettant pas I'achat/entretien d’'un
véhicule ou l'acquisition du permis de conduire
- L’absence de formation qualifiante, sécurisant les pratiques professionnelles
- Une méconnaissance du secteur du domicile pour les candidats déja formé :
La dimension du domicile nécessite une approche de ia formation qualifiante adaptée
a ces spécificités. Les formations ADVF telles que proposées ne tiennent pas
suffisamment compte des contraintes et particularités des interventions au domicile et
les stagiaires ne se dirigent pas ou ne restent pas sur ce secteur car n’‘ont pas mesuré
les contraintes.

Description de Pobjectif et le cas échéant des sous-objectifs

Le service décrit ici l'objectif principal de I'action proposée, sa finalité, les modalités de mise
en ceuvre.

Pour remédier a ces difficultés le SAAD du CCAS de Dreux s'est investi depuis 2021 a trouver
des solutions afin de remédier & ces difficultés.

Il est ainsi apparu nécessaire de repenser les moyens mis en ceuvre afin de mieux répondre
a ces enjeux.

Un travail a été mené sur les modalités de recrutement et d'intégration des agents pour
fidéliser et inscrire leur recrutement dans la durée.

En adaptant les modalités, le service tend a mieux s’adapter aux profils et aspirations des
candidats, tout en répondant aux besoins du service aux usagers.

Le service s’est donc engagé sur I'élaboration de 'ingénierie liée au déploiement du dispositif
Defi emploi avec pour objectif le recrutement des candidats a I'issue du parcours de formation.

Caracteristiques des actions et calendrier de mise en ceuvre

Il s’agit d’actions :

q Nouvelles X Déja existantes

q Pérennes X Ponctuelles. Durée estimée : 8 mois (défi emploi)

g Cycliques. Préciser la périodicité, ladurée : ... e,

Date de mise en ceuvre effective ou envisagée :
11-2022 lancement du dispositif Defi Emploi
11-2021 mise en place de la flotte de véhicule

Description de la ou des actions

Le service décrit ici la ou les actions concernant 'objectif ciblé.

- Mise en place d’une flotte de véhicule de service :
o 4 achats de véhicules thermiques
o 15 locations de véhicules sur 3 ans
o Achats de 2 véhicules sans permis pour permetire 'embauche de candidats
non veéhiculés et répondre a I'ensemble des missions du service
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- Sur le volet recrutement et formation :

o Mise en place d'un Défi Emploi « assistante de vie » avec pour objectif
lobtention du titre professionnel d'assistante de vie et 'embauche des
stagiaires a l'issue du parcours de formation

» Participation & l'ingénierie de déploiement du dispositif en partenariat
avec la Région Centre, le centre de formation Afec, Pole Emploi et la
Mission Locale

= Participation aux sessions de recrutement

= Accueil des stagiaires sur les périodes d'immersion :

¢ PMSMP d'une journée préalable & la confirmation d’entrée en
formation

o 2 stages de 3 semaines sur la période de formation au titre
d’assistante de vie

e Intégration des stagiaires sur tous les aspects de la vie du
service : réunions d'équipe, groupe de parole, entretiens
d’évaluation, fournitures des équipements du service

= Formation des tutrices de stages: 10 agents du service ont été
mobilisées afin d'accompagner les stagiaires pendant la formation

= La responsable du service participe a toutes les étapes d'évaluations
des stagiaires

* Valorisation de l'implication des agents du service par la mise en place
d’une prime exceptionnelle de 100€ sur 3 mois

o Proposition de contrats en soirée et week-end pour capter des candidats en
formation

Public concerné

Le service présente ici le public cible. Il apporte des éléments chiffrés sur le nombre estimatif de
personnes concernées, d’heures d'intervention, de salariés et/ou ETP concernés, efc.

Flotte de véhicule :
- Les agents du service par la mise a disposition de véhicules de service
- Pour les véhicules sans permis potentiellement 4 candidats par an avec engagement
de passage du permis dans I'année en mobilisant des fonds de formation de droit
commun
o Formation BSR préalable a la conduite d’'un quadricycle & moteur : La formation
BSR n'étant pas obligatoire pour les personnes nées avant 1988 il est
néanmoins nécessaire de former le personnel amené a emprunter les voies de
circulation et se familiariser avec le code de la route et la conduite
Les dispositifs de financements de droits commun ne considérent pas ce
dispositif
o Bonification pour le temps passé a la formation des agents indisponibles pour
les interventions

Défi Emploi :

- 10 stagiaires du Défi Emploi :
o Soit 8 ETP supplémentaires quoi viendront renforcer 'équipe
o Soit potentiellement 11 400h d’interventions supplémentaires

- 12 Agents du service ont été mobilisés :
o 10 d’agents d’intervention
o La responsable du service et la directrice du CCAS ont été mobilisés pour la

conduite du dispositif Défi Emploi
- 1638 heures consacrées au Défi Emploi :
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o Réunions de préparation et bilans du COTECH : 6 x 3.5h = 21h
o Réunion Pole emploi élaboration Marque employeur : 2 x 2h = 4h
o Session de recrutement/Informations collectives : 4 sessions de 3h en
présence de la responsable du service et de la Directrice = 24h
o Conduite des entretiens individuels de recrutement en partenariat avec I'Afec
156 candidats x 1h = 15h
o Réunion de bilan des entretiens recrutement : 2 x 2h = 4h
o Reéunion de mobilisation et préparation des agents pour l'accueil des
stagiaires : 4 x 10 agents x 2h = 80h
o Réunion d'intégration des stagiaires en présence des tuteurs : 2 x 2h x 10
tuteurs = 40h
Entretiens d’évaluation en situation professionnelle : 10 stagiaires x 2h
x 2 périodes de stage = 40h
Entretiens individuels de suivi des tuteurs : 1h x 10 agents : 10h
Accueil des stagiaires : 140h de stage x 10 stagiaires = 1 400h de

tutorat

L’ensemble des usagers qui pourront bénéficier d’'une meilleure prise en charge

Coit et financement de V'action

@ Montant global de la ou des actions concernant l'objectif ciblé : 151 734.86€

345

Modalité de
ACTIONS COuUTs Détails calcul versement
souhaité
Flotte de véhicule
Achat 4 véhicules thermiques 38 900,00 € |sur fonds propres Montant forfaitaire
Sg:::z & Vehicules sans 33 729,00 € | surfonds propres Montant forfaitaire
. . Dotation complémentaire SAAD - subvention _
location 15 véhicules 29 052,00 € CCAS annuelle Montant forfaitaire
Assurances véhicules ) . . I
thermiques 7 003,78 € | inclus dans le tarif horaire Montant forfaitaire
Q:?r:;:nces véhicules sans 371,64 € |inclus dans le tarif horaire Montant forfaitaire
Carburant 10 039,06 € |inclus dans le tarif horaire Montant forfaitaire
Dotation complémentaire saad
1 600,00 € |entre 150€ et 400€ = 4 agents / an 4x 300€ Montant forfaitaire
Formation initiale véhicules gour Ia-formation’= i 600€
sans permis Formation de base de 8 heures BSR sur 2 jours
: 8h x 4 agents (tps de w) + temps ; ) .
668,40 € déplacements 1hx4 agentsx2 jours = 8h => 40h Bonification horaire
pour I'action
Défi emploi
100€/agents sur 3 mois de durée pour 10
Prime tutorat 3 000,00 € |[agents Montant forfaitaire
Sur fond propres
Valorisation du temps passé 27 370.98 € SOIT AU TOTAL 1638 HEURES MOBILISEES Bonification horaire

sur le défi emploi

POUR LE DEFI EMPLOI
cout horaire moyen service 16,71€/h
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@ Modalités de financement envisagées (ou actuelles si I'action est déja existante) :

A hauteurde .... € Soit ..... %
Dotation complémentaire SAAD 34 320.40 € 22.28 %
Inclue dans le tarif horaire 17 414,48 € 11.53 %
Conférence des financeurs €
Autre financement public €
Fonds propres du SAAD 99 999.98 € 66.20 %
Participation de 'usager €
Autre . ...ooovviiiiiiiniiinnn, €
TOTAL 151 734.86 € 100 %

@ Modalités de versement souhaitées de la dotation complémentaire si l'action est
retenue (données a titre indicatif et pouvant faire I'objet de négociations dans le cadre du
CPOM):

X Bonifications horaires :1 6383h défi emploi + 40h formation BSR
X Montants forfaitaires : voir détail tableau

Partenaires associés ou envisaagés

Le service liste les partenaires, prestataires, opérateurs associés ou souhaités.

Région centre Val de Loire
Pdle Emploi

Mission Locale

Centre de formation, auto-école

Pilotage de ’action

Le service apporte ici des précisions sur les parties prenantes concemées, leur sensibilisation a I'action
proposée, leur implication dans la démarche, leur place et leur réle. Les outils et méthodes de
diagnostic, d’information et d’appropriation seront décrites. Les informations relatives aux instances
autour du projet seront précisées (composition, objectifs, fréquence...).

Les constats posés autour des problématiques de recrutement et de fidélisation des candidats
nous ont amené a repenser nos process afin de permettre de pérenniser nos interventions
auprés des usagers. Les attentes des candidats et conception d’intégration du marché du
travail ont évolué. Le période post-covid a beaucoup influencé cette nouvelle approche du
monde du travail. Candidats et recruteurs doivent s’adapter pour trouver I'équilibre qui
permettra la poursuite et le développement de I'activité.

Défi emploi :
Participation aux comités techniques et CODEV (financeurs du projet) :
- Responsables Formation Région Centre
- Directeur Pole Emploi de Dreux
- Directrice de la Mission Locale
- Directrice du CCAS
- Vice-président du CCAS
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Bilan auprés du CODEYV en présence du Sous-préfet pour un essaimage de I'expérience faite
au sein du CCAS de Dreux.

Evaluation et indicateurs de suivi et de réalisation de Paction

Le service détaille les modalités de suivi de la mise en ceuvre de I'action, les indicateurs de
suivi, de moyens et/ou de résultat qu’il sera a méme de fournir.

Nombre de stagiaire recruté a l'issue du Défi Emploi ou autre dispositif de formation/emploi
Nombre de candidats recrutés sans permis de conduire ayant bénéficier d’'une formation
préalable

Nombre d’'heures d'intervention réalisées en sus

Points de vigilance et bonnes pratigues a promouvoir

Les points de vigilance et les bonnes pratiques a promouvoir seront mis en avant pour
I'ensemble des acteurs (service, personnels, usagers, partenaires).

Vigilance sur la mise a disposition des véhicules sans permis qui requiert un minimum de
formation au code de la route — limiter le risque routier et accidentogéne.
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AXE 1 -3 - ACCOMPAGNER LES PERSONNES DONT LE PROFIL DE
PRISE EN CHARGE PRESENTE DES SPECIFICITES

Enjeux relatifs a cet objectif

Le service décline ici sa compréhension des enjeux relatifs a I'objectif ciblé. Il peut évoquer
les difficultés rencontrées actuellement dans sa réalisation.

Le maintien a domicile implique la prise en charge de profil plus ou moins dépendants. Dés
lors que la dépendance s'’installe et que le souhait de 'usager est de rester & son domicile, il
revient aux services d'adapter leurs interventions afin de sécuriser la prise en soin du patient
dans les actes essentiels.

Actuellement, le service s'appuie sur le SSIAD pour certains bindmes ce qui interroge sur la
nature des financements qui sont pris en charge I'un par 'APA et I'autre par la CPAM.

Les usagers n'ayant pas la capacité de supporter une double facturation si seul le service
d’aide a domicile mobilisait deux intervenantes.

Autre enjeu pour les patients les plus fragiles concerne le suivi de leurs soins médicaux. La
desertification médicale a laquelle est confronté notre territoire constitue une perte de chance
pour les usagers les plus agés. Ces derniers ne bénéficiant pas d'aide pour leur déplacement
représente un risque de rupture dans leur parcours de soins. En effet, les contraintes liées a
I'organisation logistique pour se rendre a un rdv chez le médecin généraliste (qui n'assure plus
de visite & domicile en raison de la faible densité des médecins sur la zone géographique) et
I'absence d'aidants pour les y accompagner accroissent le risque de renoncement aux soins.
Si le plan d’aide prévoit des heures d'intervention pour l'aide humaine les usagers renoncent
a les mobiliser pour des actes extérieurs par peur de dépassement du codt horaire.

Ces facteurs représentent des risques et fragilisent leur maintien a domicile.

Description de I'objectif et le cas échéant des sous-objectifs

Le service décrit ici I'objectif principal de I'action proposée, sa finalité, les modalités de mise
en ceuvre.

- Assurer la sécurité des usagers et des intervenants lors de prises en charges lourdes.

- Ne pas faire peser une double tarification a l'usager

- Faciliter 'accés aux consultations médicales de 1ers recours et lutter contre le
renoncement aux soins

Caractéristiques des actions et calendrier de mise en ceuvre

Il s’agit d’actions :

B Nouvelles [J Déja existantes

L1 Pérennes 0] Ponctuelles. Durée estimée : ...............cceeevvvieniciinnnnnn.
0 Cycliques. Préciser la périodicité, ladurée : .................ooeoviiiiiiieiiiiiieeiii,
Date de mise en ceuvre effective ou envisagée :

Juin 2023

Description de la ou des actions
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- Mettre en place des bindmes d’intervention d'assistante de vie afin d’assurer la sécurité

des soins, manipulations et transferts.
- Proposer des accompagnements aux rdv médicaux

Public concerné

Le service présente ici le public cible. Il apporte des éléments chiffrés sur le nombre estimatif
de personnes concernées, d’heures d’intervention, de salariés et/ou ETP concernés, elc.

2021 2022
Total d’usagers accompagnés 164 144
(Toutes prestations confondues)
Dont personnes bénéficiaires de ’APA 128 124
Dont GIR 1 4 4
Dont GIR 2 23 18
Dont GIR 3 33 33

Pour les bindmes d’intervention

- Publicen GIR 1, 2, 3 nécessitant ou bénéficiant d’aides techniques
- 20 usagers potentiels (10 en 2022 en bindme avec le SSIAD) — 30 minutes

d’intervention matin, midi, aprés-midi et soir
- Soit 10 911 heures d’intervention/an en sus

- Soit 0.85 ETP supplémentaires a mobiliser pour les bindmes a raison de 3 passages

de 30 minutes par jours du lundi au dimanche.
Pour 'accés aux soins :
- 500 h/an d’'accompagnements aux rdvs médicaux
- Public : personnes isolées GIR 1 a 4

Cout et financement de ’action

@ Montant global de la ou des actions concernant I'objectif ciblé : 175 826€

Pour les binémes d’intervention :

Description du mode de calcul | Total annuel pour 1 usager

30 min d'interv 0,5
3x/jours 3
du lundi au dimanche 7
Total hrs hebdo 10,5
Total hrs mens 45,465

545,58
20 usagers/an SOIT EN HEURES 10 911,60
Cout horaire 2023 24,02 €
Colit de I'action 262 096,63 €

Pour les accompagnements aux rdvs médicaux :
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Nombre d'’heures annuelles

500

Nbre heures par mois 41,67
Nbre d'heures par semaine 9,62
Description du mode |Durée moy en heure d'un accompagnement 3,00
de calcul Soit nbre de patients possible/sem 3
Colit horaire intervention 2023 24,02 €
12
Colit de I'action 010,00 €

@ Modalités de financement envisagées (ou actuelles si I'action est déja existante) :

A hauteurde .... € Soit..... %
Dotation complémentaire SAAD 239 871,83 € 88%
Inclue dans le tarif horaire
Conférence des financeurs

Autre financement public

Fonds propres du SAAD 11 411,60€ 4%
Participation de l'usager (suriabase de 26m de binsme) 22 823,20 € 8%
Autre : ...ooooiiiiiiiiiii

TOTAL 274 106,63 € 100%

@ Modalités de versement souhaitées de la dotation complémentaire si l'action est
retenue (données a titre indicatif et pouvant faire 'objet de négociations dans le cadre du
CPOM) :

q Bonifications horaires
xMontants forfaitaires

Partenaires associés ou envisagés

Le service liste les partenaires, prestataires, opérateurs associés ou souhaités.
Service de la MDA lors des évaluations

Pilotage de Vaction

Le service apporte ici des précisions sur les parties prenantes concernées, leur sensibilisation
a l'action proposée, leur implication dans la démarche, leur place et leur réle. Les outils et
méthodes de diagnostic, d’information et d’appropriation seront décrites. Les informations
relatives aux instances autour du projet seront précisées (composition, objectifs, fréquence...).

Evaluation du besoin a I'entrée dans le service et en fonction de la situation de l'usager (GIR,
environnement, aide techniques possibles ou non ...)

Evaluation et indicateurs de suivi et de réalisation de ’action

Le service détaille les modalités de suivi de la mise en ceuvre de l'action, les indicateurs de
suivi, de moyens et/ou de résultat qu'il sera @ méme de fournir.

Nombre de bindme mis en place
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Nombre d’heure réalisées en bindme
Nombre d’accompagnements réalisés

Points de vigilance et bonnes pratigues a promouvoir

Les points de vigilance et les bonnes pratiques & promouvoir seront mis en avant pour
I'ensemble des acteurs (service, personnels, usagers, partenaires).

¢ Sensibilisation des familles et aidants a la mise en place d’aide technique afin de
faciliter les manipulations

+ Prévenir les risques d'accident de travail en lien avec les manipulations
Limiter la zone géographique pour les rdvs médicaux a 35 km autour de Dreux

x
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AXE 2 - 1 — APPORTER UN SOUTIEN AUX AIDANTS DES
PERSONNES ACCOMPAGNEES

Enjeux relatifs a cet objectif

Le service décline ici sa compréhension des enjeux relatifs & I'objectif ciblé. Il peut évoquer
les difficultés rencontrées actuellement dans sa réalisation.

Lors de périodes estivales alors que les aidants proches s'absentent pour les congés, les ainés
restent un peu plus livrés & eux-mémes. Il est important de rester vigilant sur les risques
d’isolement et de perte de repéres a ces moments.

Il en va de méme pour les personnes ne bénéficiant pas de proche d'autant plus exposer a

lisolement qui n'osent pas sortir en raison de leur niveau de mobilité réduite ou encore de peur
de déranger en demandant de I'aide pour les accompagner

Description de 'objectif et le cas échéant des sous-objectifs

Le service décrit ici I'objectif principal de I'action proposée, sa finalité, les modalités de mise
en ceuvre.
- Apporter un soutien renforcé lors de période de congés des aidants

Caractéristiques des actions et calendrier de mise en ceuvre

Il s’agit d’actions :

X Nouvelles L1 Déja existantes

L] Perennes X Ponctuelles. Durée estimée : 4 mois de juin & septembre
[ Cycliques. Préciser la périodicité, 1a durée @ ...........cocooeeiieoieeeeeireeein

Date de mise en ceuvre effective ou envisagée :
Eté 2023

Description de la ou des actions

Le service décrit ici la ou les actions concernant I'objectif ciblé.

- Proposer des visites de courtoisie aux usagers dont les proches se seront absentés
pour raison de congés.
- Organiser des visites réguliéres pour s'assurer que les personnes 4gées ne se sentent
pas isolées pendant 'absence de leur aidant principal.
- Anticiper avec les aidants les périodes d’absences
- Encourager les aidants a utiliser :
o Des programmes de répit, qui offrent des services temporaires ou de séjour en
centre de jour pour soulager leur charge.
o De participer aux groupes de paroles, formations ou sorties proposées par le
réseau
- Reéaliser une évaluation compléte des besoins de la personne agée pour s'assurer que
les services et les aides temporaires sont adaptés a ses besoins spécifiques durant
I'absence de son aidant.
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- Types d'activités proposées : balades en proximité du domicile, sorties culturelles en
ville ou intra muros, jeux de société pour stimuler les facultés des personnes, lecture,
utilisation HAPPY Visio (mise a disposition d'une tablette), accompagnement aux repas
festifs proposés par le CCAS dans les clubs de quartier ou 3 la Résidence Autonomie,

Public concerné

Le service présente ici le public cible. Il apporte des éléments chiffrés sur le nombre estimatif
de personnes concernées, d’heures d’intervention, de salariés et/ou ETP concernés, efc.

Public GIR 1 -4
Usagers du service
Aidants

Coiit et financement de I'action

@ Montant global de la ou des actions concernant I'objectif ciblé : 23 401.49€

Nombre d'usagers concernés 25
Nombre d'heure par visite/ jour 1,56
Nombre de visite par usagers /sem 2
Soit par mois en heures 12,99
Nombre d'heures consacrées a l'action 38,97
sur 3 mois/usager

Soit nbre d'heures pour 25 usagers 974.25
Cout horaire d'intervention 24,02 €
Coilt de l'action 23 401.49€

@ Modalités de financement envisagées (ou actuelles si Faction est déja existante) :

A hauteurde .... € Soit ..... %

Dotation complémentaire SAAD 20478.74 88%
Inclue dans le tarif horaire
Conférence des financeurs
Autre financement public

Fonds propres du SAAD 974.25 € 4%
Participation de l'usager 1948.50 8%
Autre: ....cocoiiiiiiiiiiieae,
TOTAL 2340149¢€ 100%

@ Modalités de versement souhaitées de la dotation complémentaire si Paction est
retenue (données a titre indicatif et pouvant faire 'objet de négociations dans le cadre du
CPOM):

{0 Bonifications horaires
X Montants forfaitaires

| 49 |
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Partenaires associés ou envisagés

Le service liste les partenaires, prestataires, opérateurs associés ou souhaités.

Aidants familiaux
Travailleurs sociaux MDA, Hopital

Pilotage de Paction

Le service apporte ici des précisions sur les parties prenantes concemées, leur sensibilisation
a l'action proposée, leur implication dans la démarche, leur place et leur réle. Les outils et
méthodes de diagnostic, d’information et d’appropriation seront décrites. Les informations
relatives aux instances autour du projet seront précisées (composition, objectifs, fréquence...).

Communication auprés des usagers en amont par un courrier d'information et relais auprés
des assistantes de vie pour proposer I'action.

Mobilisation du service civique senior « lutte contre I'isolement des personnes agées »

Evaluation et indicateurs de suivi et de réalisation de P’action

Le service détaille les modalités de suivi de la mise en ceuvre de Faction, les indicateurs de
suivi, de moyens et/ou de résultat qu'il sera @ méme de fournir.

Enquéte de satisfaction

Nombre d’aidants orientés vers les réseaux partenaires (plateforme de répit, séjour
temporaire...)

Nombre de visites de courtoisie réalisées sur la période

Nature des activités proposées et réalisées pendant ces visites

Nombre d’heures réalisées sur la période d’absence pour satisfaire les besoins habituellement
couverts par les aidants

Points de vigilance et bonnes pratiques a promouvoir

Les points de vigilance et les bonnes pratiques a promouvoir seront mis en avant pour
I'ensemble des acteurs (service, personnels, usagers, partenaires).

- Veiller a ce que les visites soient consacrées au maintien du lien social

- Distinguer ces interventions des interventions des assistantes de vie dans le cadre de
l'aide apportées dans les actes du quotidien

- Promouvoir auprés des usagers bénéficiaires de l'action les sorties d’été proposées
par le CCAS afin de les y inscrire et accompagner.
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AXE 2 -2 — LUTTER CONTRE L’'ISOLEMENT DES PERSONNES
ACCOMPAGNEES

Enjeux relatifs a cet objectif

Le service décline ici sa compréhension des enjeux relatifs a l'objectif ciblé. Il peut évoquer
les difficultés rencontrées actuellement dans sa réalisation.

La prévention de la perte d’autonomie et de I'isolement des personnes dgées au domicile est
décisive pour retarder les effets du vieillissement.

A Dreux, 45% des personnes agées de 75 ans et plus vivent seules a leur domicile.

Sur plusieurs animations et expériences, le CCAS a tenté de mobiliser les usagers du domicile
a s'inscrire aux actions proposées par les services. Le trop peu d’adhésion a la démarche nous
a pousser a interroger les usagers sur les freins rencontrés.

Pour la plupart, la mobilité reste le frein principal aprés celui de la participation financiére.

Description de I’objectif et le cas échéant des sous-objectifs

Le service décrit ici I'objectif principal de I'action proposée, sa finalité, les modalités de mise
en ceuvre.

La Résidence autonomie et le service animation seniors du CCAS proposent de nombreuses
animations qui pourraient étre plus efficacement proposées aux usagers du domicile.

L'objectif est donc de promouvoir ces activités auprés des usagers du domicile et de les
encourager a s'y inscrire.

Les activités proposées participent a lutter contre la perte d’autonomie et favorisent le lien
social (activité de gym douce, repas a thémes, sorties estivales, cinéma ...)

Caractéristiques des actions et calendrier de mise en ceuvre

Il s’agit d’actions :

X Nouvelles [0 Déja existantes

X Pérennes [J Ponctuelles. Durée estimée : ..............ociviiiiiiiiinnns
I Cycliques. Préciser la périodicité, ladurée : .............oovvviiiiiiiiiiiiii e

Date de mise en ceuvre effective ou envisagée :
06-2023

Description de Ila ou des actions

Le service décrit ici la ou les actions concernant I'objectif ciblé.

- Proposer le calendrier d’animation proposées par le service animation seniors et la
Résidence Autonomie aux usagers du domicile

- Proposer un accompagnement véhiculé aux activités gratuitement (mise a disposition
d’un minibus du CCAS pour le transport et ramassage des usagers)
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- L’activité de gym douce est proposée au sein de la Résidence Autonomie et bénéficie
d'un financement dans le cadre du forfait autonomie — I'accés est gratuit
- Les tarifs appliqués pour les sorties et repas correspondent aux tarifs votés par le
Conseil d’Administration avec une prise en charge par le CCAS de 25% du colit de la
sortie (50% pour les bénéficiaires de 'aspa ou de FAAH)
- Proposer des modalités d'inscription facile (par le biais des intervenantes, en ligne pour
que les aidants puissent les inscrire rapidement)

Public concerné

Le service présente ici le public cible. Il apporte des éléments chiffrés sur le nombre estimatif
de personnes concernées, d’heures d'intervention, de salariés et/ou ETP concernés, efc.

- PublicGIR3-4

- Toucher au moins une cinquantaine d’'usagers sur 'ensemble de activités proposées

- Durée des animations ; entre 3h et 8h

Coit et financement de Paction

& Montant global de la ou des actions concernant I'objectif ciblé : 3 140.96€

Le co(t correspond :

- au temps dédié au transport/accompagnement individualisé ou collectif des usagers

sur le lieu d’animation ( 2940€)

- Aux frais d’édition et d'envoi des calendriers d'animation aux usagers du domicile

(200€)
Nbre
d'heures d""uzr:;::s nbr hrs
d'activité C S transport
potentielles potentiels
Qym Douce 1h/sé.ance 1x/ts les 15 100 5 _ 48
jours - Vaumonnaie 2x/mois
%‘;ﬁﬁ:’éis Repas mensuels 1x/mois sur 10 mois 300 10 1x/mois 20
proposées Sortie d'été 2 sorties a la mer 320 20
Sortie ciné 3h par sortie/ 10/an 150 5 1x/mois 20
Animations résidence/ 1,5H/ 1x/sem 150 5 4x/mois 88
1020 h 45 176 h
@ Modalités de financement envisagées (ou actuelles si 'action est déja existante) :
A hauteurde .... € Soit ..... %
Dotation complémentaire SAAD 2 940.96 € 94%
Inclue dans le tarif horaire €
Conférence des financeurs €
Autre financement public €
Fonds propres du SAAD 200 € 6%
Participation de 'usager €
Autre : ....ooviviiiiiiiiiiinnn., €
TOTAL 3 140.96 € 100 %
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@ Modalités de versement souhaitées de la dotation complémentaire si Faction est
retenue (données a titre indicatif et pouvant faire I'objet de négociations dans le cadre du
CPOM) :

q Bonifications horaires
x Montants forfaitaires

Partenaires associés ou envisagés

Le service liste les partenaires, prestataires, opérateurs associés ou souhaités.

Résidence Autonomie
Service Animation Seniors du CCAS

Pilotage de Paction

Le service apporte ici des précisions sur les parties prenantes concernées, leur sensibilisation
a l'action proposée, leur implication dans la démarche, leur place et leur réle. Les outils et
meéthodes de diagnostic, d'information et d’appropriation seront décrites. Les informations
relatives aux instances autour du projet seront précisées (composition, objectifs, fréquence.. ).

La responsable de la résidence Autonomie et du service d’Aide a domicile seront chargées de
promouvoir fes activités

Communication anticipée dés le mois de mai

Enquéte de satisfaction

Evaluation et indicateurs de suivi et de réalisation de P'action

Le service détaille les modalités de suivi de la mise en ceuvre de l'action, les indicateurs de
suivi, de moyens et/ou de résultat qu’il sera @8 méme de fournir.

Nombre d'inscriptions

Récurrence des inscriptions

Nombre d'usagers ayant réellement participé aux activités

Nombre de transports assurés par le service

Nombre d’'usagers sans double compte ayant participé aux animations et sorties

Points de vigilance et bonnes pratiques a promouvoir

Les points de vigilance et les bonnes pratiques a promouvoir seront mis en avant pour
I'ensemble des acteurs (service, personnels, usagers, partenaires).

Veiller aux modalités de transport adapté pour les personnes a mobilité réduite
Mettre a disposition le véhicules de la Résidence
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AXE 3 -1 - AMELIORER LA QUALITE DE VIE DES INTERVENANTS

Enjeux relatifs a cet objectif

Le service décline ici sa compréhension des enjeux relatifs a I'objectif ciblé. Il peut évoquer
les difficultés rencontrées actuellement dans sa réalisation.

Améliorer les conditions de travail des agents d'intervention constituent un enjeu majeur pour
garantir une qualité de vie au travail ayant un impact immédiat sur la qualité et les niveaux de
prise en soin des usagers.

La qualité de vie au travail contribue a I'attractivité du secteur en souffrance. Aussi, dans la
maniére d’accueillir et d’intégrer les nouveaux agents est essentielle afin de leur permettre de
bien s’approprier les modalités de fonctionnement du service et limiter leur risque d’isolement.

Description de I'objectif et e cas échéant des sous-objectifs

Le service décrit ici 'objectif principal de I'action proposée, sa finalité, les modalités de mise
en ceuvre.

L'objectif consiste & promouvoir des actions favorisant le bien étre des agents au sein du
service.

Caractéristiques des actions et calendrier de mise en ceuvre

Il s’agit d’actions :

X! Nouvelles X Déja existantes

J Pérennes 0O Ponctuelles. Durée estimée : ..............oocoveeeiiiiiiieninnnnn.
O Cycliques. Préciser la périodicité, ladurée : .................coiiiiiiiiiiiiieeen,

Date de mise en ceuvre effective ou envisagée :

Description de la ou des actions

Le service décrit ici la ou les actions concernant I'objectif ciblé.

- Mise en place de groupe de parole et de supervision animé par une psychologue
clinicienne : 1.5h / mois pour tous les agents d'intervention
- Proposer des entretiens individuels pour des agents rencontrant une fragilité
particuliére (lors de difficulté avec des usagers, un déceés violent ...)
- Intégration des nouveaux agents :
o Mise en place de bindme d’intégration sur 5 jours afin de sécuriser la prise
de poste (soit en PMSMP si la candidate reléve de Pole Emploi ou de la Mission
Locale, ou sur fonds propres en début de contrat) :
= Présentation du fonctionnement du service,
= Modalité d'organisation
= Transmission des informations liées aux prises en charge
o Entretiens d’'évaluation intermédiaires
- 1 temps fort de cohésion / an
- Valoriser les temps de coordination et de transmission en équipe pour améliorer
la compréhension des situations vécues au domicile
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- Accompagner au changement dans le cadre de la mise en place du service
Autonomie
o Temps de travail inter service afin de travailler aux modalités de mise en ceuvre
des changements (déménagement, organisation des temps de réunions,
acculturation aux nouvelles modalités de parcours et de prise en charge)

Public concerné

Le service présente ici le public cible. Il apporte des éléments chiffrés sur le nombre estimatif
de personnes concernées, d’heures d’intervention, de salariés et/ou ETP concernés, efc.

32 Agents du service d'aide a8 domicile

500h / an consacrées aux groupes de paroles

1 152h / an consacrées aux réunions de coordination nécessaires a la bonne prise de poste
et adaptation des prises en charge auprés des usagers

Coit et financement de Paction

@ Montant global de la ou des actions concernant I'objectif ciblé : 15 772.30€
Bindme d'intégration

Nombre d'agent recruté 15
Nombre d'heure consacrée a
l'intégration 8h x 5 jours x 156 600
| agents/an
Nombre d'entretien d'évaluation 30
(2h/entretien) x 15 agents
10 527,30

Cout action intégration €
Temps de cohésion / Coordination
Montant accordé/agents 80
Nombre d'agents du service 32

2 560,00
Cout action cohésion €

Temps de réunion de coordination des
prises en charge 1,5h de réunion tous 1152 heures
les 15 jours avec les agents

Groupe de parole

Nombre de groupe de parole / an

agents intervention 11
Nombre d'entretien individuel/an 6
Durée du groupe de parole 1,5h 1,5
Nombre d'heures pour les agents

participant groupe de parole sur année 495
(30 agents)

Entretiens individuels en heure pour 6 6
agents

Coiit de I'action 2685€

i

o
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@ Modalités de financement envisagées (ou actuelles si 'action est déja existante) :

A hauteur de .... € Soit ..... %

Dotation complémentaire SAAD 10 527.30 € 67 %
Inclus dans le tarif horaire (groupe de o
parole) 2685 € 17 %
Conférence des financeurs €

Autre financement public €

Fonds propres du SAAD 2560 € 16 %
Participation de l'usager €

Autre: ....oiiiiiiiiiiee €

TOTAL 15772.30 € 100 %

@ Modalités de versement souhaitées de la dotation complémentaire si I'action est
retenue (données a titre indicatif et pouvant.faire I'objet de négociations dans le cadre du
CPOM) :

x Bonifications horaires : des temps passés aux groupes de paroles (500h/an)
X Montants forfaitaires : pour les bindmes d’intégration et temps de cohésion

Partenaires associés ou envisagés

Le service liste les partenaires, prestataires, opérateurs associés ou souhaités.
1 psychologue clinicienne

Pilotage de l'action

Le service apporte ici des précisions sur les parties prenantes concernées, leur sensibilisation
a l'action proposée, leur implication dans la démarche, leur place et leur réle. Les outils et
méthodes de diagnostic, d’information et d’appropriation seront décrites. Les informations
relatives aux instances autour du projet seront précisées (composition, objectifs, fréquence...).

La responsable du service veillera a la mise en place des actions, leur programmation

Evaluation et indicateurs de suivi et de réalisation de I’action

Le service détaille les modalités de suivi de la mise en ceuvre de I'action, les indicateurs de
suivi, de moyens et/ou de résultat qu'il sera & méme de fournir.

Pour les groupes de paroles :

Nombre de groupe de parole menés

Taux de participation des agents aux groupes de paroles
Nombre d’entretien individuels proposés

Pour les binomes d’intégration :

Nombre d’agents recrutés ayant bénéficier de ce dispositif
Nombre d’agents maintenu dans le poste a 6 mois
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Points de vigilance et bonnes pratiques a promouvoir

Les points de vigilance et les bonnes pratiques a promouvoir seront mis en avant pour
I'ensemble des acteurs (service, personnels, usagers, partenaires).

L'amélioration de la qualité de vie au travail (QVT) des intervenantes a domicile est cruciale
pour leur bien-étre et leur efficacité professionnelle.

Pour atteindre cet objectif nous serons vigilants sur les points suivants :

Aménagement du temps de travail :
- Proposer des horaires flexibles qui tiennent compte des contraintes personnelles des
intervenantes.
- Limiter les heures supplémentaires excessives et veiller au respect des temps de repos
légaux.

Formation et développement professionnel :
- Offrir des formations régulieres pour développer les compétences des intervenantes.
- Encourager la montée en compétence et la possibilité d'évolution de carriére.
Notamment vers les métiers du soins — formation aide-soignante et évolution au sein
du SSIAD.

Equilibre entre vie professionnelle et vie personnelle :

- Encourager un équilibre sain entre le travail et la vie personnelle en évitant la surcharge
de travail.

- Faciliter I'accés a des congés payés et a des jours de congé pour les intervenantes.
Sécurité au travail :

- Mettre en place des mesures de sécurité pour prévenir les accidents et les risques
professionnels.
- Garantir la fourniture des équipements de protection individuelle nécessaire.

Communication et reconnaissance :
- Favoriser la communication entre les intervenantes, les responsables et la direction
pour créer un environnement de travail transparent.
- Reconnaitre le travail accompli et offrir des feedbacks
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