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DEPARTEMENT D’EURE ET LOIR REPUBLIQUE FRANGAISE

1.4
VILLE DE DREUX
CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

A. FRISON - Groupes analyses de pratiques professionnelles
Pdle seniors handicap / Service Action Sociale / Administration générale

N° DEC04/2025
Le Maire de la Ville de Dreux, Président du Centre Communal d'Action Sociale,

Vu la délibération du Conseil d’Administration en date du 1¢* septembre 2020 donnant délégation au
Président,

Vu I'élection par le Conseil d’Administration de Monsieur Mounir CHAKKAR en qualité de Vice-Président en
date du 1¢r septembre 2020,

Vu larticle R.123-21 du Code de 'Action Sociale et des Familles qui dispose que le Maire, Président du
Centre Communal d’Action Sociale, peut sous sa surveillance et sa responsabilité déléguer une partie de
ses fonctions au Vice-Président,

Vu larrété du 17 septembre 2020 dans lequel le Président du Centre Communal d'Action Sociale donne
sous sa surveillance et sous sa responsabilité, délégation de fonction et de signature a Monsieur Mounir
CHAKKAR, Vice-Président du Centre Communal d'Action Sociale,

Considérant I'intérét pour les agents de participer a des groupes d’analyses de pratiques professionnelles,

Considérant les termes de la convention d'intervention tels que proposés par M. Alain FRISON de
profession analyseur et superviseur de la pratique professionnelle,

DECIDE

Article 1°' : De conclure une convention d'intervention en analyse de pratiques professionnelles avec
Monsieur Alain FRISON — 49 Rue de la Grande Falaise — 28100 DREUX a compter du 01/04/2025 jusqu’au
31/12/2025. Le montant net des honoraires est fixé a 150 € par intervention en groupe et & 80 € par
intervention en individuel.

Article 2 : De dire que la convention d'intervention est renouvelable par tacite reconduction a llissue de la
période.

Article 3 : De dire que les crédits sont inscrits au budget principal et annexes du Centre Communal
d’Action Sociale.

Article 4 : De charger Madame la Directrice du Centre Communal d'Action Sociale et Monsieur le
Responsable du Service de Gestion Comptable de Dreux Agglomération, chacun en ce qui le concerne,
de Fexécution de la présente décision.
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Article 5: D’informer que la présente décision peut faire l'objet d'un recours devant le Tribunal
Administratif d'Orléans dans un délai de deux mois & compter de sa publication ou notification. Le Tribunal

peut étre saisi par l'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site Internet
http://www.telerecours fr.

Fait a Dreux, le 10 avril 2025

Le Président
Du Centre Communal d’Action Sociale

= /| Pourle Président
- 7/ l?aii%qglégation de signature
/_Lke'Vice-President du CCAS

| Mounir CHAKKAR

Pierre-Frédéricl: BILLET

Document certifié exécutoire
aprés dépbt a la Sous-Préfecture le :
et affichage, notification ou publication le : 16/04/2025
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3€CCAS &

CONVENTION D’INTERVENTION EN
ANALYSE DE PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Entre les soussignés :

Le Centre Communal d’Action Sociale ci-aprés dénommé « 'Etablissement », situé 2 rue de
Chéteaudun, 28100 DREUX, représenté par Monsieur Pierre-Frédéric BILLET, en qualité de Président,
d’'une part, .

Et:

Monsieur Alain FRISON ci-aprés dénommeé « le praticien, prestataire de la mission », domicilié 49 Rue
de la Grande Falaise — 28100 DREUX, de profession analyseur et superviseur de la pratique
professionnelle d’autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit :
Article 1 : Objet de la convention et des missions

« L’Etablissement » confie au « praticien, prestataire de la mission » une mission d'animation de
sessions de groupes d’analyse de pratiques professionnelles auprés de ses équipes et des séances
individuelles en cas de situations de crise.

1.1 Le groupe d’analyse de pratique

C’est un espace d'échange et de réflexion destiné aux agents, animé par un intervenant qualifié. Son
objectif principal est d’'améliorer les pratiques professionnelles en permettant aux participants de :

» Prendre du recul sur les situations rencontrées dans le cadre de leurs missions, notamment les
événements marquants ou complexes.

e Analyser collectivement des problématiques rencontrées sur le terrain afin de dégager des
pistes d'amélioration.

o Partager des expériences dans un cadre bienveillant et sans jugement, en favorisant
I'expression et I'écoute active.

* Renforcer la cohésion des équipes, en développant une culture commune de la gestion des
situations professionnelles sensibles.

e Prévenir l'usure professionnelle en apportant un soutien et des outils pour mieux gérer les
tensions et les difficultés du quotidien.

Ces sessions ne constituent pas un espace de supervision hiérarchique ni un dispositif d'évaluation
individuelle des agents. Elles visent exclusivement I'amélioration collective des pratiques
professionnelles.

1.2 Les séances individuelles
Dans certains cas encadrés, les agents pourront bénéficier de consultations individuelles, strictement
limitées aux situations marquantes rencontrées dans le cadre de leurs missions professionnelles.

Chaque agent peut bénéficier de consultations individuelles encadrées et limitées, visant & laider a
analyser sa problématique et a 'accompagner dans sa réflexion notamment en cas de situation de crise.
Ces consultations ont pour objectif de proposer un soutien ponctuel et ne sauraient se substituer a une
prise en charge thérapeutique ou médicale a titre privé.
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Article 2 : Exécution des missions
2.1 Les groupes d’analyse de pratique

La prestation est évaluée & :
- Une intervention mensuelle d’'une durée de 1h30 pour chacun des groupes ci-dessous :
o 1groupe « Action sociale » composé de I'équipe d’agents de terrain du service action
sociale a 'exception du chef de service et des responsables,
o 5 groupes « Pdle seniors » composés des assistantes de vie, aides-soignantes et
agents de la Résidence autonomie la Vaumonnaie,
o 1 groupe Chef(fe)s de service : ensemble des cheffes de service du CCAS.

- Une intervention par trimestre d’'une durée de 1 heure 30 pour le groupe
« Administratifs » composé des agents administratifs du CCAS tous services confondus.

Les interventions seront planifiées d’'un commun accord entre les parties, selon un calendrier annuel,
ajustable en fonction des besoins. Ce calendrier prendra en compte les périodes de vacances scolaires
afin d'assurer la continuité des séances. Toutefois, il est convenu qu'aucun groupe d'analyse de
pratiques ne sera organisé durant les mois de juillet et ao(it.

Les horaires des groupes sont fixés suivant les horaires et nécessités de continuité de service :
- 9h00-10h30, 10h30-12h00, 13h30-15h00 et 15h00-16h30.

Report des séances : Les dates d'intervention pourront étre modifiées sous réserve d’un délai de
prévenance de 15 jours et d'un commun accord entre les parties.

2.2 Les séances individuelles

Conditions d’acceés :
La sollicitation d’'une consultation individuelle peut étre effectuée :

e ParI'agent lui-méme, directement auprés du praticien. L'encadrement (N+1) en sera informé.

o Parle N+1, si une difficulté est identifiée et que I'agent en exprime le besoin.

e Par le praticien, s'il estime, dans le cadre de son intervention en groupe, qu'un échange
individuel pourrait &tre bénéfique. Dans ce cas, 'agent doit donner son accord et le N+1 doit en
étre informé.

Modalites :

¢ Les demandes de consuitations individuelles doivent étre formalisées par e-mail, en fonction
des disponibilités du praticien, prestataire de la mission, dans un cadre strictement confidentiel.
Elles pourront se tenir au cabinet du praticien.

* Le praticien s’engage & ne restituer & I'encadrement que des observations globales, sans
mention nominative, afin d’améliorer Faccompagnement des agents confrontés & des difficultés
liées a leur poste.

2.3 Bilan et restitution :

Une restitution orale sur les avancées et les difficultés rencontrées par les groupes sera effectuée
auprées de la Direction et des encadrants, soit a l'initiative du praticien, prestataire de la mission lorsqu'il
I'estime nécessaire, soit 4 la demande de la Direction pour un point d'étape.

Cette restitution vise a ajuster le contenu des interventions en fonction des besoins identifiés et a
signaler d’éventuelles fragilités au sein des équipes, afin de permettre la mise en place de mesures
adaptées.

En complément, un bilan annuel sera réalisé afin d’évaluer Fimpact des séances d'analyse de pratiques
et des consultations individuelles. Ce bilan, présenté sous forme d'un rapport synthétique, inclura :

e Une analyse des thématiques récurrentes abordées en séance, permettant d’identifier les
enjeux majeurs rencontrés par les équipes.

e Des recommandations pour améliorer les pratiques professionnelles et renforcer les dispositifs
d'accompagnement.
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e Un retour qualitatif sur I'évolution des dynamiques de groupe et le ressenti des participants.
* Une évaluation des actions correctives mises en place et de leur efficacité.

Ce bilan sera présenté a la Direction et aux encadrants lors d’'un temps d’échange dédié, afin d'orienter
les futures interventions et d'adapter les dispositifs de soutien aux besoins identifiés.

Article 3 : Lieux de la mission

La mission se déroulera au sein des structures du Centre Communal d’Action Sociale de Dreux
(Epicerie sociale, Résidence Autonomie la Vaumonnaie, SSIAD, SAAD, Maison des femmes, CCAS) et
sera communiqué lors de la diffusion du calendrier.

Article 4 : Honoraires

En contrepartie de I'exécution des missions, « L’Etablissement » versera au « praticien, prestataire de
la mission » :

v 150 € nets d’honoraires par intervention en groupe
v" 80 € nets d’honoraires de I'heure en intervention individuelle

En cas d’annulation d'une séance de la part de « L'Etablissement » et sans report possible de la part
du « praticien, prestataire de la mission », la prestation sera due.

Le réglement s'effectuera sur présentation de facture établie chaque mois a I'attention du CCAS sur la
plateforme Chorus, code Chorus CCA4,

Article 5 : Engagement

« Le praticien prestataire de la mission » s’engage & mettre tout son savoir-faire pour mener & bien la
mission qui lui est confiée. Il sollicitera la direction du CCAS pour toutes informations nécessaires a la
réalisation de sa mission.

« L’Etablissement » signalera au « Le praticien, prestataire de la mission » tout changement prévu
(dates, horaires, lieu, ...) et/ou difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre de la prestation.

Article 6 : Confidentialité

« Le praticien, prestataire de la mission » s'engage auprés de « I'Etablissement » & considérer comme
confidentielles et relevant de |a discrétion professionnelle a laquelle il est tenu, les informations de toutes
natures relatives aux activités portées a sa connaissance et relatives & 'organisation et a son personnel.
Les régles déontologiques propres aux interventions seront précisées par « le praticien, prestataire de
la mission » aux cadres comme aux participants lors du démarrage de celles-ci.

Article 7 : Clause de propriété

Il est expressément stipulé que « le praticien, prestataire de la mission » ne peut utiliser les résultats de
la mission a d’'autres fins que celles décidées par « I'Etablissement », dans le respect du contrat moral
et des régles déontologiques de fonctionnement fixés avec les participants aux sessions.

Article 8 : Responsabilité — Obligations de moyens

« Le praticien, prestataire de la mission » est responsable de 'achévement de sa mission, sauf en cas
de force majeure. 1l serait dégagé de toute responsabilité dans le cas ol « I'Etablissement » et ses
subordonnés ne lui fourniraient pas I'ensemble des informations et des conditions nécessaires a
I'exécution de sa mission.

La présente convention ne comporte pas de mandat au profit du « praticien, prestataire de la mission »
et « 'Etablissement » ne saurait étre liée vis-a-vis des tiers par les actes accomplis lors de sa mission
par « Le praticien, prestataire de la mission ». Toute action engageant la responsabilité de
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« I'Etablissement » reste sous la responsabilité de son dirigeant et « Le praticien, prestataire de la
mission » ne pourra étre considéré comme gestionnaire de fait.

Article 9 : Durée de la convention et conditions particuliéres

9.1 Durée et renouvellement :
La présente convention prendra effet a compter du 1¢" avril 2025 et jusqu’au 31 décembre 2025. Elle
sera renouvelée tous les ans par tacite reconduction & I'issue de cette période.

9.2 Cause de suspension :
L’absence de réglement de la prestation & réception de facture est susceptible d’entrainer la suspension
des interventions.

9.3 Résiliation :
« L'Etablissement » ou « le praticien, prestataire de la mission » pourront mettre fin a la prestation 3 la
fin de chaque mois sans autre formalité que de prévenir 1 mois avant 'autre partie.

En cas de force majeure, pour 'une ou 'autre des parties, la résiliation de la présente convention pourra
se faire a tout moment en respectant un préavis de 15 jours.

Article 10 : Droit applicable - Litige
Le droit applicable a la présente convention est le droit frangais.

Tout différend découlant de la présente convention sera soumis, a défaut d’accord amiable, au Tribunal
Administratif d’Orléans.

Fait en double exemplaire a Dreux, le 21 février 2025

Pour « L’Etablissement » Pour « Le praticien, prestataire de la mission
de la mission »
Bon pour acceptation Bon pour acceptation

Le Président

Pierre-Frédéric BILLET Alain FRISON
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