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DEPARTEMENT D’EURE ET LOIR REPUBLIQUE FRANGAISE

1.4
VILLE DE DREUX

CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

LA POSTE - VEILLE SAISONNIERE 2025 - PRESTATION POUR L’IIMPRESSION ET
LA DISTRIBUTION DE COURRIERS
Centre Communal d’Action Sociale

N° DEC12/2025
Le Maire de la Ville de Dreux, Président du Centre Communal d'Action Sociale,

Vu la délibération du Conseil d’Administration en date du 1= septembre 2020 donnant délégation au
Président,

Vu I'élection par le Conseil d'Administration de Monsieur Mounir CHAKKAR en qualité de Vice-Président en
date du 1" septembre 2020,

Vu larticle R.123-21 du Code de I'Action Sociale et des Familles qui dispose que le Maire, Président du
Centre Communal d'Action Sociale, peut sous sa surveillance et sa responsabilité déléguer une partie de
ses fonctions au Vice-Président,

Vu rarrété du 17 septembre 2020 dans lequet le Président du Centre Cormmunal d'Action Sociale donne
sous sa surveillance et sous sa responsabilite, délégation de fonction et de signature & Monsieur Mounir
CHAKKAR, Vice-Président du Centre Communal d'Action Sociale,

Considérant la nécessité d'informer, de sensibiliser et d’encourager ies foyers drouais & procéder a leur
inscription au registre communal dans le cadre de la veille saisonniére,

Considérant |a prestation de services proposée par La Poste,
DECIDE

Article 1% : De conclure |a prestation de services avec La Poste sise 5 Avenue Montesquieu — BP 25302
= 45063 ORLEANS Cedex 2, pour I'impression, la mise sous pli et distribution de courriers. Le montant de
celte prestation est fixé 46 017.21 € TTC.

Article 2 : De dire que les crédits sont inscrits au budget principal du Centre Communal d’Action Sociale.

Article 3 : De charger Madame la Directrice du Centre Communal d'Action Sociale et Monsieur le
Responsable du Service de Gestion Comptable de Dreux Agglomération, chacun en ce qui le congerne,
de 'execution de la présente décision.

Article 4. D’infermer que la présente décision peut faire l'objet d'un recours devant le Tribunal
Administratif d'Orléans dans un délai de deux mois & compter de sa publication ou notification. Le Tribunal
peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site Internet
hitp://www.telerecours fr.

Fait & Dreux, le 10 avril 2025

Le Président
Du Centre Communal d’Action Sociale

\ Pour fe Président
E Rar délegation de signature
Le Vice-President du CCAS

Mounir CHAKKAR
Pierre-Frédéric BILLET

Document certifié exécuioire
aprés dépdt a la Sous-Préfecture le :

et affichage, notification ou publication le : 16/04/2025
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: Devis
» .
| W"C’O'MMN'D'E‘I 20001413647 | Date de commande | 02/04/2025
LA POSTE
SOLUTIONESBUSIMESS
ENTRE LE CLIENT CENTRE COMMUNAL D'ACTICON SOCIAL
REPRESENTE PAR :

Nom : CHAKKAR
FPrénom : MOUNIR
Fonction :

N° téléphone :

N° télécopie :
Adresse emaif

VOS5 INFORMATIONS

N° clfent 655117

Identifiant COCLICO 4056118
SIRE 26280058400316

N*° fournisseur :

Volre référence de commande
Client sous convention NON

N° accord cadre
Client Signataire accord-cadre

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SQOCIAL

22 RUE DES GAULTS
28100 DRELIX
France

ET La Poste - Société Anonyme au Ital cia 5 857 785 802 € - 356 000 000 RCS Parls - N* de TVA Intra~communautairs : FR 39 356 000 000
Slage Soclal - 9 rve du Cotone! Plerre Avie - 75015 Paris - Tél. : +33 (0)1 55 44 0D 04 - Fax ; 23 (0)1 55 44 33 00

Etablissement: DVE ORLEANS
5 AVENUE MONTESQLUIEV

ideniifiant établissement: 451610

BP 25302
45063 ORLEANS CEDEX 2
SYNTHESE DES PRESTATIONS
Prestation Description Semaine *| Quantité Montant Net HT
Print Imprimé Publicitaire :
Sur mesure VEILLE SAISONNIERE 2025-370805(-2025 - VEILLE SAISONNIERE - 519 2775,00¢€
variante 2-3716842
Total das prestations Sur mesure 277500€
* Seinalne ! pour les dates exacles prévies pour valre campagne, merci de vous Total HT Net 277500 €

référer au détail des prestations

Pour valider votre commande, merci de nous retourner ce document signé, avant le 02/05/2025.

CInnea {49

Pour foute communication concernant la mise en
ceuvre de votre campagne et son suivi, vous pouvez
nous contacter par :

- Téléphene : 02 384973 16
- Fax :
- Courriel : jeremy.sciou@laposte.fr
- Courrier : La Poste

DVE ORLEANS
5 AVENLFJ,E MONTESQUIEU

—BP- 2530

AcASOES LaEplidnANSCRIEX 2
028-262800584-20250410-DEC12-2025-AR
Date de télétransmission : 16/04/2025
Date de réception préfecture : 16/04/2025




- Devis

@ [N"COMMANDE | 20007473647 | Date de commande| 02/04/2025

LA POSTE

SOLUTIDNEBUSINESS

DETAIL DES PRESTATIONS (1/ 1)

Prestation Sur mesure : « VEILLE SAITSONNIERE 2025-3708050-2025 - VEILLE SAISONNIERE - variante 2- |
3716842 »

+ Paur la description compléate de la prestation, se référer aux annexes.

La semaine de distribution est positionnée sur la prochaine mise a jour de notre base 4 Fadresse. Le nombre de boites aux lettres réservées peut
étre modifié lors de cette mise a jour

B Detail de la prestation :

" = . Ramisa /
Produits Quantité Prix de base Base Majoration TVA Montant HT

PRINT TP - SUR MESURE 1 2775,00€ 1 20,0 % 2 745,00 €
Total Z775,00€
B informations complémentaires : B Totaux pour la prestation :

|M|F_:R1%§%og DE 2 DEPLIANT 3 mg%t?é% \éERRs%Ns = QUADRIORe!x -FO A4

-F M - 2 PLIS - PAPIER S0 GR-2X 1500 ,

FOURNITURE D'ENVELOPPES - DA 114 X 229 - MECANISABLES - AVEG Montant total HT net : 277500€

IMPRESSIOI’: l|j$0Go QUADRI Montant total TVA : 555,00 €

INSERTION MATIQUE 2 DOCS .

LIASSE ENLIASSAGE PAR PETITE QUANTITE MORRTLEEIC: 3330,00€

PREPAL PREPARATICN & FILMAGE DE PALETTES
TRANS TRANSPORT 1 PALETTE 1 PT 45

Devis valable 15 Jours.
Retroplanning :

Confirmation de commande le 08/04
Remise du fichier fe 09/04

BAT le 09/04
Livraison le 30/04

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20250410-DEC12-2025-AR
Date de télétransmission : 16/04/2025

Date de réception préfecture : 16/04/2025

[T T




Devis

=
—" "N" COMMANDE | 20001473647 | Date de commande] 02093025 |
LA POSTE

SOLUTIONSEUSIRESS

SYNTHESE DU DEVIS

MONTANT TOTAL TVA : 555,00 €
Dant : Taux Montant TVA
20,00 % 555,00 €

MONTANT TOTAL TTC : 3 330,00 €

Mode de Pafement ; Virement Conditions de Paiement : Echéance 3 30 Jours

La durge da validité du présent devis est mentionnée en premiére page de celui-cl, le client déclare en avair pris connaissance st s'engage arespecter ce délai pour la contractualisation. Dans l& cadra
dala si?enaMe &lectronigue {article 1 des GGV} et pour garantir imégrité du devis, le cllent dispose d'un délal de 7 {sept} jours paur sigrner le davis aprés l'anvoi du lien sur sa boite mail communiqué au
préatable. A I'expiration du délai de signature et sans signature du clisnl : &ile devis esl encore valida (date de validite mentionnée en premitre page du devis), le cliert devra solfliciter son irtarlocuteur
commercial pour I'anyoi d'Un neUveau lien de signature dlectronique valable 7 {sept) jours;  si e devis n'est plus valable {dépassement de fa date de validitd du devis), ke client ne pourra solliciler un
nowveau lien de signature électronique en prenard contact avec son interlocuteur commercial. Toute aignaturs d'un devis au-deld de la dale de validité présante sur la premiére page du présent devis,
méme en cas de validite du lien pour la signature électronigue, sera sans effet entre les parties. Le devis sera frappé de caducité et les Parties rn'auront aucune obligation |'une vis a vis de autre.

Le client déclare avolr pris connaissance des condillons générales ot partlculldres de vente en vigueur ramises 3 son ropré ce Jour, sans qu'il n'y solt apporté nl modification ni
rature.

La souscripticn d'un ordre par un ¢llent ou son mandataire implique 'adnésion enfiére et $ans résarve du Cliant 4 ces conditions généralas et particulidres, Aucune sutre condition contraire ne peut, sauf
acceptation axpressa et écrite de La Poste - Société Ananyme, privaleir contre ces conditions gsnérales et pariculidres, Toute condition contraire posée par le client sera done, & défaut d'acceptation
expras”se, i?;)pp%ﬁble ala Posts - Société Anonyme, que! gue soit le mament ol elle aurait pu étre portde 4 sa connaissance. Las prix appliqués sont sujets A variation dés lentrée en vigueur de |a
nouvelle grille tarfaire.

TOUTE CONTESTATION POUVANT INTERVENIR ENTRE LES FPARTIES QUANT A L'EXECUTION DU CONTRAT FERA L'OBJET D'UNE TENTATIVE DE REGLEMENT AMIABLE.A DEFAUT
D'ACCORD AMIABLE, LE LITIGE SERA PORTE PAR LA PARTIE LA PLUS DILIGENTE DEVANT LE TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS, MEME EN CAS D'APPEL EN GARANTIE CU DE
FLURALITE DE DEFENDEURS. LA LO1 APPLICAELE EST LA LOI FRANGAISE,

Adresse de facturation :

Client soumis aqles d tabilité SP1
mis atix regies de compia CENTRE COMMUNAL D'ACTION

it ; - SOCIAL
Conditions de Pafement : Echéance & 30 jours 22 RUE DES GAULTS
23100 DREUX
Acompte versé 4 la signature NON Montant : Erance

Le client déclare avoir pris connaissance et accepté les Conditions Particuliéres de Vente en vigueur, applicables aux produits visés par le présent devis ainsi que lss
Conditions Générales de Vente |P, DATA, SOLUTIONS PRINT {ci-aprés défini comme « la Conventian »).

La présente Convention est régie par le droit frangais.

Les Parties s'engagent & tenter de résoudre & l'amiable tout différend qui pourrait subvenir 2 l'occasion de I'exécution ou de l'interprétation de la présente Genvenfion.

A défaut d'accord amiable, tout liige sera porté par la partie la plus diligente devant les tribunaux compétents dans le ressort de la Cour d'appel de Paris, méme en cas
d’'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs.

Vos dennées font l'objet o'un traitement informatique desting & assurer la bonne exécution du contrat. Les destinataires de ces données est Le Groupe La Poste.
Conformément & 1a 1oi « informatique et libertés » du & janvier 1978 modifi€e en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'acces et de rectification aux informations qui vous
concernent, gue vous pouvez exercer en vous adressant 2 gratuiternent & ladresse suivante : La Poste - Service Clients Courrier Entreprises - 99999 LAPOSTE
Vous pouvez également, pour des moltifs 1&gitimes, vous opposer au traitement des données vous cancemant.

En application des articles 1366 et suivants du Code Civil, les parties acceptent et reconnaissent la parfaite validité du présent contrat formé sur suppert électronique le cas
echeant. Ainsi, les parties acceptent & titre d'éléments déterminants de leur engagement, de signer électroniquement le présent Contrat conformément aux dispositions de
larticle 1367 du Code Civil et du décret du 30 mars 2001,

Les éléments de preuves de la formation et de la signature de cette Convention seront transmis & chaque signataire scus la forme électronique ou papier le cas échéant

Les parties s'engagent & ne pas contester la recevabilité, fa validité ou la force probante des &léments susvisss.

A e, 18 0210442025 A o L

Pour La Poste - Société Anonyme Pour le client CENTRE CGOMMUNAL D'ACTION SQCIAL
Jeremy SCIOU

mention "fu ef approuveé”
Nom, qualité, signature ef cachet

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20250410-DEC12-2025-AR
Date de télétransmission : 16/04/2025

Date de réception préfecture : 16/04/2025
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Pour tous renseignements, veuillez contacter la Télévente au numero ci-contre.

mmmmate de commande [ 02/0472025

DETAIL DES PRESTATIONS PRINT

Libelle de la prestation n° 3716842 : Impression IP / Sur mesure Article(s} : PRINT IP - SUR MESURE

Date de livraison des imprimés :

Quantité a imprimer :

Distribution

Semaine de distribution
Distribution par nous

Caracléristiques Format

Format ouvert - Largeur (mm})
Format cuvert - Hauteur {mm)
Format plié - Largeur (mm)
Format plié - Hauteur {mm)
Mambre da plis

Nombre de pages

Type de fagonnage
Micro-perforation

Type de support

Faces imprimées

Poids du document

Poids (g)

Coiit Net HT :2 775,00€
05/05/2025
15000
Repiquages
1 20 Repiguages : Quadri rectofverso
- Qi
Caractéristiques Papier
210 Grammage (gfm2} : 8D
1 297 Qualité papier : Couché Brillant
. 110 Papier recyclé/PEFC : PEFC/FSC
1210 Type de finition : Pas de vernis
: 15000 Grammage couverture 1 80
12
: Autre
. Aucune
o Autre
: RectofVerso
1 20,00

Le poids est arrondi en nombre entier pour la distribution.

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20250410-DEC12-2025-AR
Date de télétransmission : 16/04/2025

Date de réception préfecture : 16/04/2025
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AVENANT AU CONTRAT :

ENTRE LA POSTE

Direction Opérationnelle Territoriale Courrier

Adresse de la DOTC:

La Poste - Société anonyme au capital de 3 800 000 000 Euros -
356 000 000 RCS PARIS

Adresse du Siége social: 9 Rue du Colone! Pierre Avia 75015
PARIS

Représenté par :

EN LE CLIENT Identifiant Client :

Adresse du client :

[dentifié sous le numeéro de
Adresse du siége social :

Représenté par :

Qualité ;
Code SIRET : Contact téképhonique :

PREAMBULE

Le présent avenant a pour objet I'application au contrat sus-désigné des dispositions de la
Loi 2013-100 du 28 janvier 2013, des Décrets n®2013-269 du 29 mars 2013 et n°2016-
361 du 25 mars 2016 et de I'Ordonnance 2015-89% du 23 juillet 2015,

Il s'applique a tout client soumis aux régles de la Comptabilité Publique. La Poste pourra
demander tout justificatif au client permettant d’apprécier sa situation au regard des régles
precitées,

Le présent avenant modifie, pour les seuls clients susvisés, les articles des conditions
générales ou specifiques de vente dudit contrat relatifs a :

- Facturation et conditions de paiement ;

- Intéréts moratoires

- Incident et retard de paiement

- Reglement des différends

- Durée du contrat

lesquels sont remplacés par les dispositions suivantes :

ARTICLE 1 - Facturation et conditions de paiement

Le client déclare (cocher la case correspondante) :

0 soumis aux régles du mandatement préal lir le formulaire
SP1})

Le délai de paiement prévu au premier alinéa de l'article 37 de la Loi 28 janvier 2013

susvisée est fixé a trente jours pour les pouvoirs adjudicateurs, y compris lorsqu'ils

agissent en tant qu'entité adjudicatrice.

Toutefois, ce délai est fixé a cinquante jours pour les établissements publics de santé et
les établissements du service de santé des armées et & soixante jours pour les entreprises
publiques au sens du II de l'article ler de l'ordonnance du 7 juin 2004 susvisée, a
I'exception de celles ayant la nature d'établissements publics locaux

Toutefois, le client déclare s’engager sur un délai global dé.paiement dfeae jours
(inférieur). A COMPLETER LE CAS ECHEANT Bate o Eidtanamission - 1810413005 1
Date de réception préfecture : 16/04/2025
La Poste ~ Société Anonyme au capital de 3 800 000 000 euros — 356 666600 RESPARIS

Siége social : 9 Rug dy Cglonel Piere Avia — 75015 PARIS




POSTE B9 o5

Le paiement doit étre effectué par virement au compte de LA POSTE dont les références
fui ont été communiguées ou par chéque tiré sur le Trésor a I'ordre de LA POSTE.

O Disposer d'une régie d’'avance permettant le réglement des sommes dues
(remplir le formulaire SP2)

Le reglement des sommes dues est effectué par le régisseur dans un délai de 10 jours &
compter de la date d’émission de la facture.
Le client opte pour le mode de paiement suivant :
O Par virement sur le compte de La Poste
O Par prélévement SEPA (compléter, signer et renvoyer le mandat de prélévement
SEPA accompagnée du RIB comportant les données BIC et IBAN du client)

O Opter pour la procédure de réglement, sans mandatement préalable, des
sommes dues (remplir le formulaire SP3)

Le reglement des sommes dues est effectué directement par le comptable public
assignataire, dans un délai de 10 jours a compter de la date d’émission de la facture.
Le client opte pour le mode de paiement suivant :
O Par virement sur le compte de La Poste
O Par prélévement SEPA (compléter, signer et renvoyer le mandat de prélévement
SEPA accompagnée du RIB comportant les données BIC et IBAN du client)

Pour les paiements par prélevement, il est expressément convenu ce qui suit :

Les Parties conviennent expressément que la notification préalable de chaque prélévement
sera réalisée par La Poste dans un délai minimal de 7 jours ouvrés, samedi exclu, avant la
date du prélévement.

Le client s’engage a communiquer & La Poste par écrit et avant le 20 du mois, toute
modification survenant sur le compte bancaire prélevé (notamment en cas de changement
dintitulé du compte, de changement d’établissement bancaire). Toute demande de
révocation ou de modification du périmétre du mandat de prélévement SEPA doit &tre
effectuée auprés de La Poste par le client au moyen d’une lettre recommandée avec avis
de réception qui précise notamment la référence unique de mandat (RUM) concernée ainsi
que la dénomination du/des contrat(s) impacté(s). Si le client révoque son mandat de
prélevement sans en fournir un nouveau qui permette & La Poste de procéder aux
prélevements, La Poste se réserve le droit de résilier le contrat ou de demander le paiement
comptant par cheque de banque lors de chaque dépdt (ou a la commande, en fonction de
la prestation en question).

ARTICLE 2 — Intéréts moratoires

Tout non-paiement a I’échéance fait courir de plein droit au bénéfice de La Poste, et sans
autre formalite, les intéréts moratoires et I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement
prévus aux articles 39 et 40 de la Loi du 28 janvier 2013 susvisée.

Ces intéréts courent a partir du jour suivant 'expiration du délai de paiement jusqu’a la
date de mise en paiement incluse.

Le taux des intéréts moratoires et le montant de l'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement applicables sont respectivement fixés par les articles 8 et 9 du Décret du 29
mars 2013 susvisé.

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20250410-DEC12-2025-AR
Date de télétransmission : 16/04/2025

Date de réception préfecture : 16/04/2025

La Poste - Saciété Anonyme au capitat de 3 800 Q00 000 euros — 3561000 000 RCS PARIS

Siége social : 9 Rug du Colonel Pierre Avia — 75015 PARIS



ARTICLE 3 - Incident et retard de paiement

55

Conformément aux articles 13 et 16 du Décret du 25 mars 2016 susvisé, La Poste se
réserve la possibilité de s’opposer a la reconduction du contrat notamment en cas d'incident
de paiement. La décision de La Poste devra &tre signifiée au client dans les modalités
prévues a l'article 5 ci-dessous

La Poste se réserve, également, la possibilité d’engager toute procédure utile pour le
recouvrement de sa créance en application du code des marchés publics.

ARTICLE 4 - Reglement des différends

Toute contestation née de l'interprétation ou de I'exécution du présent contrat donnera lieu
4 une tentative de traitement amiable entre les Parties ; a Vexclusion des actions en
recouvrement qui pourront étre intentées dés la constatation de l'incident de paiement.

A défaut d'accord amiable, le litige sera porté par la Partie la plus diligente devant le
Tribunal Administratif compétent.

Le Tribunal Administratif compétent est celui dans le ressort duquel siége |'organisme
public signataire du présent contrat.

ARTICLE 5 — Durée du contrat

L'article « Durée » des conditions générales du contrat est remplacé par I'article suivant :

Le contrat prend effet rétroactivement a la date de notification du Marché

N e POUF UNe durée d'un an. A COMPLETER LE CAS ECHEANT. 1l est
reconductible tacitement sans pouvoir excéder la fin de validité du Marché
3 LU et & défaut d’une dénonciation expresse, par l'une ou l'autre des

Parties, effectuée par lettre recommandée avec avis de réception, 15 jours au minimum
avant I'arrivée du terme de la péricde annuelle en cours, A COMPLETER LE CAS ECHEANT

La modification du contrat notamment des tarifs se fait conformément aux conditions
générales du contrat.

Les autres clauses du contrat demeurent inchangées.

Fait en double exemplaire.

A lllllll lll'l'llllllllllllIllll-lllllllll-lll-l' Ie llllllllll LERER]]
Représentant du Client Représentant de La Poste
Bon pour accord Bon pour accord

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20250410-DEC12-2025-AR
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ORGANISME PUBLIC SOUMIS AU MANDATEMENT
PREALABLE POUR LE REGLEMENT DES SOMMES DUES AU
TITRE DU CONTRAT.........

Je soussigné :

Qualite :

Signataire du contrat sus désigné, certifie que l'organisme désigné au contrat est soumis aux
regles du mandatement préalable pour I'exécution de ses dépenses ;

Conformément a |'article 37 de la Loi 28 janvier 2013 susvisée est fixé a trente jours pour les
pouvoirs adjudicateurs, y compris lorsqu'ils agissent en tant qu'entité adjudicatrice.
Toutefois, ce délai est fixé & cinquante jours pour les établissements publics de santé et les
établissements du service de santé des armées et & soixante jours pour les entreprises
publiques au sens du II de l'article 1er de l'ordonnance du 7 juin 2004 susvisée, a I'exception
de celles ayant la nature d'établissements publics locaux.

Je déclare m'engager sur le délai global de paiement suivant correspondant & mon statut
(cocher la case) :

O 30 jours 0O 50 jours 8 60 jours O __ jours (obligatofrement inférieur)

A cette fin, je certifie que l'organisme désigné au contrat ne dispose pas d’une régie d‘avance
(formulaire SP2) et na pas opté pour une procédure de réglement sans mandatement
préalable (formulaire SP3).

Nom/fservica : Nom/service :
Adresse : Adresse :
CP/ Ve : CP { ville :
L =

E-maill : E-mail :

Désignation du comptable assignataire (1}

Nom/service :

Adresse :

CP/ville:

Cadre réservé 3 la Poste

Identifiant client @ |_|_|_[_|_I_|_|

(1) Compidtez soigneusement ces renseignements

Fait & Ple__/_ /0

Signature et cachet
{Obligatoire)

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20250410-DEC12-2025-AR
Date de télétransmission : 16/04/2025
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LAPOSTE P ~ 4

ORGANISME PUBLIC DISPOSANT D'UNE
REGIE D'AVANCE PERMETTANT DE REGLER LES SOMMES DUES AU
TITRE DU CONTRAT.................. S -

Je soussigne :

Qualité ;

Signataire du contrat sus désigné, certifie que 'organisme désigné ci-aprés :

Nom/service : Nom/service :
Adresse : Adresse :

CP / Ville ; CP / Ville :
" ®:

E-mail : E-mall :

(1) Complétez soigneusement ces renseignements

dispose d’'une régie d'avance lui permettant de régler les sommes dues au titre du présent
contrat.

Le client opte pour les modalités de paiement suivant :

O virement sur le compte de La Poste dans un délai de 10 jours & compter de la date
d’émission de la facture

O préléevement sur compte (compléter, signer et renvoyer le mandat de
préléevement SEPA accompagnée du RIB comportant les données BIC et IBAN)
dans un délai de 10 jours a compter de la date d'émission de la facture

Fait & e /[

Signature et cachet (obligatoire)

Cadre réservé & la Poste

Identifiant client : [_|_|_|_]_l_|_|
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ORGANISME PUBLIC AYANT OPTE POUR LA PROCEDURE DE
REGLEMENT SANS MANDATEMENT PREALABLE POUR LE
CONTRAT........

N®.eeeee

Je soussigné :

Qualité :

signataire du contrat sus-désigné, donne mon accord pour que les sommes dues au titre du
contrat soient réglées sans mandatement préalable, par lI'intermédiaire du comptable public
désigné ci-dessous, dans un délai de 10 jours & compter de la date d’émission de la facture.

Nom et adresse du créancier Désignation de I'organisme titulaire du contrat (1)
LA POSTE
Direction Opérationnelle Territoriale du Courrier de : Nom/service :
Adresse :
CP Ville ;

Adresse d'envoi des factures (1)

Désignation du comptable assignataire (1)

(1) Compiétez soigneusement ces renseignements

Fait & e /4

Cadre réservé & |a Poste

Signature et cachet (obligatoire)

Identiflant client ¢ {_|_|_|_1_I_I_I

Désignation de Forganisme titulaire du contrat (13

Nom/service : _

Nom et adresse du créancier —

LA POSTE Adresse :
Direction Opérationnelle Terrltorlale du Courrier de :

CP Ville :

Le comptable assignatzire opte pour le reglement :

- O Par virement sur le compte de La Poste

Fait a e R O Par prélévement SEPA (compléter, signer et
renvoyer le mandat de prélévement SEPA
accompagnée du RIB comportant les
données BIC et IBAN)

Signature et cachet (obligateoire)
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ARTICLE 1: Objet et définitions

L1 Objet

Les présentes conditions générales de vente (CCV) encadrent Fensemble des
services proposes par LA POSTE et régissent les relations entre LA POSTE et le
Client.

Les présentes COV s'appliguent notamment aux différents services IP, location
de données, prestations cartographigues, solutions d'impression et prestations
d'audit, de traitement et d'enrichissement de bases de données propasés par
La Posta ainsi aqu'aux decuments qui les visent.

1.2 Béfinitions

Client : Désigne toute personne morale contractante de La Poste dont les
coordonnées sont mentionnées sur le devis. La personne morale peut-&tre une
société de droit privé ou une personne morale de droit public agissant en son
nom propre ou au nom et pour le compte de I'Etat ou de Fune de ses
collectivités territoriales d'un établissernent.

Conditions Particuligres de Vente ou CPV : docurnent contractuel désignant les
droits et obligations du Client et de La Poste et dérogeant aux présentes
Conditions Sénérales de Vente,

Conditions Générales de Vente ou CGV : désignent les présentes dispositions
fixant les droits et obligations du Client et de La Poste.

Contrat : désigne 'ensemble des droits et obligations du Client et de La Poste
contenu dans Fensemble contractuel formé par les présentes CGV ainsi que, le
cas echeant, les CPV et le Devis qui sont transmis au Client.,

Devis : désigne la document transmis par La Poste au Client conformeément a la
demande de ce dernier et listant notamment les &éments de prestation
demandés par le Client, options, tarifs et taxes. Sauf mention contraire inscrite
sur le devis, un devis & une durée de validité de trente {30) jours & compter de
sa date d'eémission. L'acceptation du devis par le Client entraine son acceptation
pleine et entiére des présentes ainsi que des docurnents qu'elles visent ou qui
la visent.

ARTICLE 2 : Documents constitutifs du Contrat
Le contrat est constitué des piéces contractuelles suivantes, énumérées par
ordre de priorité décroissant {ci-aprés le « Contrat ») ;
Les dispositions du devis, et de ses annexes le cas échéant, proposé par LA
FPISTE au Client ;
+ Les Conditions Particuliéres de Vente du produit ou service concernés ;
Les Conditions Générales de Vente de LA PCSTE.
Ces documents comprennent l'intégralité des obligations des parties. En cas
de contradiction entre les dispositions des documents ci-dessus, les
dispositions des documents de rang supérieur prévaudront sur les suivants
dans l'ordre dans lequel ils sont énumérés ci-dessus.
LA POSTE se réserve le droit de faire évoluer ses offres et ses conditions, Aussi,
les dacuments applicables constituant le Contrat sont ceux en vigueur au jour
de la souscription par le Client,

ARTICLE 3: Souscription au Contrat

L'aceceptation par le Client du devis proposé par LA POSTE vaut acceptation sans
réserve du Contrat, aux présentes conditions générales de vente ainsi qu'aux
conditions particuliéres de vente concarnees.

Aucune clause des conditions générales d'achats du Client, ni aucune autre
condition que celles figurant a 'article « Document constitutifs du Contrat » ne
sera applicable si elle n'a pas fait expressément l'objet d'une acceptation
préalable et écrite de LA POSTE et préalablement acceptée dans le cadre des
dispositions particuligres

3.1 Intervention d’un mandatalre

Le Client a la possibilité de se faire représenter par un mandataire. Dans ce cas,
lors de la souscription du Contrat, I'attestation de mandat régularisée par le
Client et son mandataire est communiquée & LA POSTE.

Le Cliert et san mandataire s'engagent a respecter strictermnent les dispositions
de laloi n® 93122 du 29 janvier 1893, et plus particuligrernent celles de son articla
20,

3.2. Acceptation et signature du devis

Le Client pourra accepter tout devis et formaliser sa souscription au Contrat, par
courrier lectronique, en répondant par email avec accusé de réception 3 son
interlocuteur LA POSTE, en indiquant la mention « bon pour accord », pour tout
devis adressé, accompagné des présentes conditions générales ainsi que des
conditions particuliéres de vente concernées, non modifié et/ou non raturé par
le Client ou son mandataire et par LA POSTE. Le Client déclare et reconnalt que
la personne 3 qui appartient l'adresse e-mail utilisée est le représantant légal du
Client figurant en téte du présent contrat ou quil a tout pouvelr pour agir au
nom et pour le compte du Client.

La signature manuscrite du devis par Je Client ou son mandataire et par LA
FOSTE vaut souscription au Contrat.

Les Parties conviennent gue chacune d'entre elle peut signer le devis en
apposant une signature electronique sur la plate-forme Contralia et
reconnaissent que cette signature électronique aura la méme valeur juridigue
gu'une signature manuscrite, Les Parties conviennent expressément gue le
devis signé électroniguement constitue l'original du docurment, qu'it est rédigeé
et qu'il sera conservé dans des conditions garantissant son intégrité et qu'il est
parfaiterment valable antre elles.

Chaque Partie convient que son identité est suffisarnrment attestde par I'envoi
d'un code de confirmation au numére de téléphone portable qu'elle aura

Les présentes conditions particulidéres sont applicables & partir du 30/12/2024.
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transmis avant la signature du devis et confirme étre le seul titulaire de ce
numéro de téléphone portable,

Les Parties reconnaissant gue le Contrat électronigquement signe constitue une
preuve littérale au sens de l'article 1366 du Code Civil et gu'il a la méme valeur
probante gu'un document &crit sur papier et gu'il peut é&tre valablement
invoqué & son encontre, Par voie de conséquence, le Contrat dlectroniquement
stgné vaut preuve du contenu du Contrat électroniqguement sighé, de llidentité
des signataires et du consenternent aux obligations et aux conséguences
découlant du présent dewvis,

Les Parties conviennent que la transmission électronigue par Contralia [la plate-
forme} du devis électroniquement signé vaudra preuve entre les Parties de
fexistence, du contenu, de l'envoi, de lintégrité, de horodatage et de la
récaption du Contrat électroniguement signé entre les Parties.

Les Parties s'engagent & ne pas contester la recevabilité, l'applicabilité et |a
valeur probante du Contrat ou son contenu sur le fondement de cette signature
par voie électronique.

En I'absence d'acceptation écrite du devis de la part du Client, ce dernier est
toutefols présumeé avoir accepté irrdvocablement le devis et souscrit au Contrat
{i} quil aura procédé spontanément a la livraison, méme partielle des
documents 3 LA POSTE, et (i} gu'l n'aura pas contesté par &crit je devis dansun
dé&lai de ¢ing {5) jours a compter de son émission, ou gu'll aura procédé au
paigrnent d'acomptes ou de provisions ou au réglement, méme partiel, des
factures.

ARTICLE 4 : Conditions financiéres

4.1 Prix

Les prix appliqués sont ceux figurant au devis et s'entendent hors taxes et hors
frais de transport & la chargs du Client. Les prix portés sur les devis sont valables
un mais

Les tarifs figurant dans les brochures de LA POSTE sont susceptibles d'évoluer
en cours d'année,

&2 Minimum de commande

Le rminimum de commande est de 100 Euros HT quelle que soit la prestation
commandée, exceptés les ciblages spécifiques (imprimé Publicitaire Sur liste f
Imprim@ Publicitaire Voisinage) qui se verront appliquer un minimum de
commande de 500 Euros HT.

4.3 Etablissement stable et TVA

431 Etablissement stable du Client étranger

Si le sigge de l'activité économique du Client est, ou viendrait & 8tre, situé dans
un pays autre que la France, le Client certifie qu'il ne pesséde pas, et ne
possédera pas, en France, d'établissement stable assujetti & la TvA pour le
compte duquel la prestation sera rendue.

Si cette déclaration devient inexacte, pendant la durée de ce contrat, le Client
s'engage & eninfarmer LA POSTE de maniére & lui perrmettre de facturer la TWA
due. En tout état de cause, la TvA exigible en vertu du présent contrat sera
exclusivement supportée par le Client. Elle sera majorée des intéréts legaux,
pénalités et amendes acquittés par LA POSTE, le cas échéant.

432 _Etablissement stable du Client frangais hors France métrapolitaine
Drans I'hypothése ou les prestations visées par le Contrat seraient rendues au
profit d'un etablissement stable dont le client dispase dans un DOM, un COM
au & 'étranget, le régime TVA de ces prestations sera, sur demande expresse,
documentée et circonstanciée du Client et sous condition d'acceptation par la
Société LA POSTE, déterming en fonction des régles de territorialité applicables
entre d'une part la France métropolitaine et d'autre part le département, le
territoire ou le pays ol cet établisserment stable est situé,

Eh cas de remise en cause de l'application de ces régles de territorialité par
l'administration fiscale frangaise, la charge de TWA exigible en France
meétropolitaing en vertu du présent contrat sera supportée par le Client,
majorée des intéréts 1égaux, pénalités et amendes acquittés par la Société LA
POSTE, |2 cas échaant.

4.4 : Conditions de facturation

LA POSTE émettra ume facture a chague cornmande. Aucun escompte ne sera
consenti en cas de paiement anticipé.

Conforrnément aux dispasitions de la lol 93-122 du 29 janvier 1993, dans le cas
ol le Client aurait mandaté un intermédisire, la facture sera adressés au
mandataire et au Client. Si le paiement est assuré par le mandataire, te Client et
|2 mandataire en seront solidairement responsables.

4.5 Conditions de paiement
451, Clients soumis aux régles de la comptabilité publioue

Les conditions de paiernent sont différentes selon que le Client ast soumis ou
non aux régles de mandatemeant préalable pour 'exécution de ses dépenses.
Sile Client est soumnis aux régles de la comptabilité publigue, outre 'avenant
aux conditions de paiement du contrat, un des trois imprimés suivants daoit &tre
faurni :

- SP1 pour 'organisme soeumis au mandatement prézlable ou ;

- SP2 pour l'organisme soumis 3 la régie d'avance ou ;

- SP3en cas d'absence de mandatement praalable.
Les parties conviennent que les réglements interviendront selon les cas dans
les conditions prévues & I'un des trois documents précités, lesquels seront
annexss au contrat.
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4.5.2. Clients soumis aux régles de la comptabilité privée

Le réglement s'effectue par prélévernent SEPA Core Direct Debit dans un délai
de dix (10} jours & compter de lz date d'émission de la facture sur le compte
bancaire domicifié en France et désigné par le Client. Lors de la signature des
présentes, te Client fournit & La Poste un Mandat de préléevement SEPA ainsi
qu'un relevé didentité bancaire compaortant ses identifiants BIC et IBAN. Le
Client s'engage a approvisionner son compte afin de permettre lNexécution du
prélavament 3 la date fixée,

Les Parties conviennant expressément gue la notification préalable de chague
prélévernent sera réalisée par La Poste dans un délai minimal de 7 {sept) Jours
ouvrés, samedi exclu, avant la date du prélévement.

Le Client s'engage & communiguer a La Poste par écrit et avant le vingt {20) du
meis, toute modification survenant sur le cornpte bancaire prélevé (notamment
en cas de changement d'intitulé du compte, de changement d'établisserment
bancaire). Toute demande de révocation ou de medification du périmétre du
mandat de préleévement SEPA doit &tre effectués aupras de La Paste par le
Client au moyen d'une lettre recommandée avec avis de réception qui précise
notamment la référence unigue de mandat [RUM) concernée ainsi que la
dénomination du/des contrat(s} impacté(s). Si le Client révogue son mandat de
prélévement sans en fournir un nouveau qui permette a La Poste de procéder
aux prélsvements, La Poste se réserve le droit de résilier le contrat ou de
demander ke paiement camptant par chéque de banque lors de chaque dépét
{ou & la commande, en fonction de la prestation en question).

4.6 Incidents de palement

Par incident de paiement, les Parties ermtendent notarmment le retard de
palement, le paiement partiel de la créance, le rejet du prélévement sur le
compte du Client ou du chéque de ce dernier eu Fannulation du prélévernent
déja effectué.

En cas d'incident de paiement le Client s'expose 3 :

4.6.] Des intéréts moratoires et une indemnité forfaitaire de recouvrement

g} Pour les Clients soumis aux régles de la comptabilité publique :

Tout incident de paigment, est passible

- des interéis meorateoires et de lindemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement prévus a l'article R, 2192-31 du code de la commande
publique. Les intéréts rnoratoires sont calculés & compter du jour
suivant la date d'échéance jusqu'a la date de mise en paiement du
principal. Le taux d'intérét est égal au taux appligué par la Banque
centrale européenne a ses opérations principales de refinancement
les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de 'année
clvile au cours duquel les intéréts morataires ont commencé & courir,
majoré de huit peints de pourcentage.

- d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros
par facture. Lorsque les frais de recouvrement exposés sont
supérieurs 8 40 euros, La Poste peut dermander sur justification une
indemnisation complémentaire,

Les intéréts maratoires et I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement
sont payes dans un délai maximal de guarante-cing jours suivant la mise en
paiement du princigal.

b Pour tes Clients soumis aux régles de la comptabilité privée
En application de l'article L441-10 du code du commerce, & compter du jour
suivant la date d'échéance et jusqu'au paiement affectif, tout incident de
pa|ement est passible de plein droit et sans qu'un rappel soit nécessaire :
de pénalités de retard dont le taux est égal au taux dintérét appliqua
par la Bangue centrale européenne & son opération de
refinancement |a plus récente majoré de 10 points de pourcentage :

- Pour le premier semestre de I'année est pris en compte le taux en
vigueur ad ler janvier de la rn&me année,

- pour le second semestre de 'année concernée est pris en compte le
taux en vigueur au ler juillet de la méme année.

- D'une indermnnité forfaitaire pour frais de recouvrement d'un meontant
de 40 euros par facture. Lorsgue les frais de recouvrement exposés
sont superieurs au montant de l'indemnité forfaitaire, La Poste peut
dermanpder une indemnisation cormplémentaire, sur justification.
Cette indemnité n'est toutefais pas due lorsque l'ouverture d'une
procédure de sauvegarde, de redressement ou de liquidation
Judiciaire interdit le paiement a son échéance de la créance quilui est
due.

4.6.2 La déchéa e

Tout incident de palement entraine de plein droit la déchéance du terme et
I'exigibilité immeédiate de toutes les autres créances nan encore échues. Des
pénalités de retard sont dues de plein droit sur les sommes ainsi rendues
exigibles & compter du jour de leur exigibilité.

463 Clause pénale

A lPissue d'un délai de huit (8] jours ouvrés suivant lenvol par lettre
recomrmandée d'une mise en demeurs restée sans effet, il sera dd, en sus du
montant principal et des pénalités de retard, une indemnité urn montant de 15%
des somrnes restant dues & titre de clause pénale.

4.7 : Sécurisation financiére
4.71 A la date de souscription du Contrat, le Client ne doit faire 'objet d'aucun
incident de palement avec La Poste. 5i tel est le cas, La Poste peut refuser la

Les présentes conditions particuliéres sont applicables a partir du 3071272024,
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souscription du Contrat ou exiger un paiement par chéque de bangue soit 2 I3
commmande soit lors du dépdt des envois postaux pour les affranchissements.

47.2 Le Client doit démontrer sa sclvabilité et sa capacité de paiement 3 tout
moment pendant la durée du contrat. Sur demande de La Pocste, le Client doit
faurnir ses comptes sociaux certifiés ou & défaut sa catation Bangue de France
de moins de trois mois. Le refus de fournir ces informations sera interpréta
comme un signe de difficultés financiéres.

47.3 Lorsque |a situation financigre du Client l'exige, La Poste peut demander
un dépdt de garantie ou une garantie bancaire. Le montant sera déterminé par
La Poste, jusqua un maximum de deux mois de consommation mensuelle
estimeée. Le Client a huit (8) jours calendaires pour fournir ces garanties a partir
de la réception dune dermmande écrite de La Poste effectuée par lettre
recornmandée avec avis de réception, A défaut le paiement devra &tre effectud
au comptant {lors du dépét des envois postaux pour les affranchissementsou &
la commande pour les autres prestations) par tout moyen permettant de
garantir le transfert des fonds (chegue de banque, virement exdcuté ..).

Le dépdt de garantie n'est pas productif d'intéréts et sera remboursé en cas de
résiliation du contrat, sous réserve du paiement intégral des sommes dues. Le
montant des garanties peut &tre réajusté en fonction de la cansommation du
client et des dernigres informations financiéres disponibles, L'actualisation des
garanties s'effectue dans un délai de huit (8) jours calendaires & compter de |a
réception d'une demande écrite de La Poste, effectude par |ettre recommandée
avec avis de réception. A défaut, La Poste se réserve le droit de dermander le
réglement au comptant selon les mécanismes précédemment exposés,

47.4 Les clients dont la situatien financiére le nécessite doivent signer les
Conditions Générales de Garantie fournies par La Poste et remettre le cas
échéant les garanties demandées. La signature des Conditions Générales de
Garantie est une condition d'accés A certains contrats, Les Conditions Générales
de Garantie prévalent sur les dispositions particuli¢res de chague contrat.

ARTICLE 5 : Responsabilité

5.1: Responsabilité de LA POSTE

LA POSTE s'engage a exécuter ses obligations dans le cadre d'une obligation de
moyens. La responsabilité de LA POSTE ne peut &tre engagée gu'en cas de faute
au de négligence prouveée.

En cas de manquement 2 ses engagements prouvé par le Client, la
responsabilité de LA POSTE sera limitée toutes causes cenfendues, au mentant
des sommes effectivernent versées par le Client & LA POSTE pour la prestation
en cause, auguel seront déduits les éventuels frais d'affranchissement.

En aucun cas, LA POSTE ne pourra &tre tenus de réparer les préjudices
immatériels et/fou indirects, tels que les préjudices commerciaux, perte de
commandes, trouble commercial qualcongue, perte de béndfice, absence ou
faible réponse & une campagne publicitaire. Toute action dirigée contre le Client
par un tiers est entendue comme un préjudice indirect et par conségquent,
nouvre pas droit @ réparation & la charge de LA POSTE. LA POSTE n'encourt
aucune responsabilité [orsgue e dommage invoqué par le Client résulte des
actes, négligences ou erreurs du Client et/fou du non-respect, volontaire ou
involontaire, des obligations gui résultent directernent ou indirecterment du
Contrat.

En cas d'intervention des autorités administratives et judiciaires faisant obstacle
au déroulement d'une ou plusieurs prestations, LA POSTE n'est tenue & aucun
remboursement ni aucun dommage et intérét.

En tout état de cause, les Parties conviennent conformément aux dispositions
de larticle 2254 du Code civil gue les réclamations et/ou actions en
responsabilité ndas du Contrat se prescrivent dans le délai d'un an & compter
du jour ou le titulaire d'un droit a connu ou aurait di connaitre les faits Ui
permettant de l'exarcer.

5.2 : Responsabilité du Client

Il appartiendra au Client de souscrire toute assurance qu'il estimera utiie pour
les risques non couverts par les limitations |égales de responsabilité de LA
POSTE et par le Contrat.

Le Client assurne l'entiere responsakilité du contenu et de |a nature {forme,
substance..} des données, images ou des documents [ci-aprés les « El&ments »)
transmris a LA POSTE et des conséquences dommageables qui pourraient
découter notamment de leur diffusion pour son compte, Le Client garantit a LA
POSTE que les Eléments utilisés par lui dans le cadre du Contrat |ui
appartiennent en propre ou gu'il dispose des droits etfou autorisations
nécessaires pour les utiliser dans les conditions prévues aux termes du Contrat.
En conséquence, le Client s'engage & faire son affaire personnelle de toute
réclamation etfou procédure, quelles gu'en soient les formes et natures,
formulées contre LA POSTE et/ou ses sous-traitants, et qui se rattacheraient aux
Eléments remis & LA POSTE,

Larsgue le Client fait intervenir ses prestataires et/ou sous-traitants dans e
cadre de la réalisation des Prestations, le Client reconnait gue LA POSTE n'est
pas partie au contrat liant le Client. Le Client est donc seul responsable de la
sélection, de la contractualisation et de la supervision de tout prestataire tiers
ou sous-traitant qu'il fait intervenir dans te cadre de la réalisation des
Prestations fournies par LA POSTE. En conséquence, LA POSTE ne sera en
aucun cas responsable des actes, omissions ou fautes des prestataires tiers ou
sous-traitants désignés par le Client,
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Le Client garantit LA POSTE contre tout{e} réclamation, action, dommage,
perte, colt et dépense résultant (totalement ou partiellement} dun
manquermeant cammis par un prestataire tiers ou sous-traitant du Client,

A cet effet, et dans ce contexte, le Client fait son affaire de la réclamation etfou
de la procédure, et donc de son traiterment jusqu'a sa résolution {incluant le cas
échéant sa contestation en temps utile par tout moyen appropné) de maniére
a ce gque LA POSTE ne subisse au final ni dépense ni perte ni trouble dans la
situation concernds, Le Client s'engage en particulier a intervenir directement
auprés de l'auteur de la réclamation etfou de la procédure, & lui régler
directement [ou & rernbourser LA POSTE lorsque e paiement direct est
impossikle) toutes les sormmes que devant [ui &tre réglée au titre d'une décision
de justice devenue définitive, ou a titre amiable, et a intervenir volontairernent
si nécessaire dans toutes les instances engagées contre LA POSTE et/ou ces
tiers dans ce contexte, et 3 assumer tous las frais et honoraires de défense ou
d'action et tous fes colts afférents & un réglement amiable du litige.

Etant le proprigtaire des Imprimés Publicitairas & distribuer, le Client garantit
de ce fait LA POSTE contre toute action de voiturier fondée sur les dispositions
de Farticle L132.8 du code de commerce.

ARTICLE & : Qualité des informations

L& POSTE apportera tous les soing nécessaires pour garantir la qualité des
données quelle propose notamment concernant ies normes postales en
vigueur,

LA POSTE ne saurait étre tenue responsable du contenu des données mises a
sa disposition, puisque n'ayant pas fa possibilité matérielle de contréler
Fexactitude des informations déclarées par les personnes interrogées.

ARTICLE 7 : Conformité des messages publicitaires a la réglementation en
vigueur

Le Client garantit & LA POSTE qu'il assumera lentiére respensabilité de Ja
campagne publicitaire gu'il réalise, tant dans sa forme que dans son contenu
et, plus particulidremenit, que les campagnes publicitaires :

- necontreviennent & aucun droit de tiers quel qu'il sait &t notamment droits
de propriété intellectuelle, droit au respect de la vie privée, droit & I'image

- nesont pas constitutives de diffamation cu d'injure ;

- respectent [intégralité des dispositions légales et réglementaires ean
vigueur applicables en matiére de publicité {loterie, publicité trompeuse,
comparative, en faveur de certains produits et services notamment le tabac,
lalcoaol, les médicaments..), et les recommandations de PARPP

- ne sont pas contraires au principe de loysuté, 3 la décence, |2 dignité
humaine, 'ordre public et aux bonnes moesurs ;

- et plus généralement quils respectent la réglementation frangaise et
européenne an vigueur applicable.

- necentiennent pas de virus informatiques, des Chevaux de Troie, ou tout
code informatigque, tous fichiers ou programmes destings A perturber,
détruire, enwahir, corrompre, observer ou modifier sans autorisation des
données, des logiciels, des appareils informatiques, le fonctionnement
d'un réseau ou d'équipements de télécommunications, ou & y accéder
sans autorisation.

ARTICLE 8 : Sous-traitance

LA POSTE peut recourir & un sous-traitant pour exécuter ses prestations. Elle
conserve neanmoins la direction &t la responsabilité de lexécution des
prestations,

ARTICLE 9 : Force majeure

Les cas de force majaure suspendent Pexécution du Contrat. Si la suspension
ast prolongée au-dela de deux (2) mois, ies Parties peuvent résilier le Contrat de
plein droit.

De fagon expresse, sont considérés comme cas de force majeure, cutre ceux
habitusllement retenus par |a jurisprudence, les événements indépendants de
la volonté d'une partie, gu'elle ne peut ralsonnablement étre tenue de prévoir,
et dont |a survenance rend plus difficile ou plus onéreuse ou dangercuse
I'exécution des abligations.

Sont considérés comme des cas de force majeure au titre du Contrat : les gréves
totales ou partielles, internes ou externes & I'entreprise, lock-out, intempéries,
&pidémies, blocage des moyens de transport ou d'approvisionnement pour
guelque raison que ce soit, tremblements de terre, incendies, tempétes,
inondations, dégats des eaux, restrictions gouvernementales ou légales,
modifications légafes ou réglementaires des formes de commercialisation,
pannes d'ordinateur, blocage des télécarnmunications et réseaux de
distribution, et plus généralement, tout autre cas indépendant de ta volante
expresse de l'une des Parties qui empécherait 'exdcution normale du Contrat.

ARTICLE 10 : Convention de preuve

Dans le cadre du Contrat, les Parties s'accordent sur la valeur probante de |a
transmission dématérialisés de donndes avec accusé de réception [télécopie,
courrier électronique...). Tout échange de données dématérialisées doit denner
liew & un accuséd de réception permettant de prouver que les données ont bien
ete transmises entre les Parties.

Les parties s'engagent & ne pas contester |a recevabilité, la validité ou la force
probame des éléments susvisés, sur le fondement de quelque disposition légale
gue ce scit. De convention expresse entre les parties, les supports électroniques
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sont réputés, sauf preuve contraire, avair le méme degré de fiabilité et la méme
valeur juridique que les suppors papiers.

ARTICLE T : Résiliation

Le Contrat peut &tre résilié par chacune des parties de plein droit et sans
préjudice des dommages et intéréts qu'elle pourrait solliciter en cas de non-
respect par I'une des parties d'une de ses obligations définies au Contrat,

La résiliation prend effet quinze {i5) jours aprés '‘envoi d'une mise en demeure
adressée par lettre recommandée avec avis de réception restée infructueuse.
Par zilleurs, en cas de résiliation intervenant suite & un manguement du Client,
celui-ci ne pourra prétendre au remboursement par LA POSTE des somrmes
déja versées.

ARTICLE 12 : Confidentialité

12.1 Définition des Informations Confidenticlles

Aux fins de la présenta clause, les "Informations Confidentielles" désignent
toutes les informations, qu'elles soient de nature commerciale, technique,
financigre ou autre, divulguées par une partie {la "Partia Divulgatrice) & l'autre
partie {la "Partie R&ceptrice"), de maniére orale, écrite ou autre, et qui sant
désignées comrme confidentielles ou qui, de par leur nature, devraient
raisonnablement &tre considérées commne confidentielles.

12.2 Obligations des parties
12.2]. La Partie Réceptrice s'engaae & :
« Utiliser les Informations Canfidentielles uniguement aux fins prévues par le
Contrat entre les Parties.
« Ne pas divulguer les Informations Confidentielles 2 des tiers sans le
consentement &crit préalable de la Partie Divulgatrice.
= Prendre toutes les mesures raisonnables pour protéger les Informations
Confidentiellas contre toute divuigation non autorisée ou utilisation
abusive.
12.2.2. Les ohligations de confidentialité ne s'appliguent pas aux informations
» Sant ol deviennent publiguement disponibles sans violation de |a présente
clause par la Partie Réceptrice.
» Etaient déjaen possession de la Partie Réceptrice avant leur divulgation par
|a Partie Divulgatrice,
= Sont obtenues de maniére légitime par la Partie Réceptrice auprés d'un
tiers autorisé & les divulguer.
»  Sont déduite indépendamment par la Partie Réceptrice sans utilisation des
Informations Confidentielles de la RPartie Divulgatrice.

123 Durée

Les obligations de confidentialité préwies par la présente clause resterant en
vigueur pendant une période de deux (2) ans a compter de la date de
divulgation des Informations Confidentielles, sauf disposition contraire prévue
par laloi

12.4 Retour ou Destruction des Informations

A la demande de la Partie Divulgatrice, la Partie Réceptrice devra retourner ou
détruire toutes {es copies des Informations Confidentielles en sa possession,
sous réserve des obligations légales de conservation.

ARTICLE 13 : Communication commerciale

Le Clisnt autorise expressément LA POSTE & utiliser, gracieusement, son nom
ainsi que les prestations réalisées a titre de référance, dans sa decurmentation
publicitaire et commerciale {tels que, sans caractére limitatif : site Internet,
brochure ocu documentation, publicité, manifestations, collogues..} au cours du
Contrat et jusgu'a deux [2) ans aprés la fin du Contrat,

Le Client autorise LA POSTE & exploiter, par quelques moyens que ce soient, e
sulvi statistique de ses campagnes publicitaires de fagon non nominative.

ARTICLE 14 : Cession

Le Contrat est conclu intuitu personae, le Client ne peut céder en tout ou partie,
atitre gratuit ou onéreux, a quelque titre que ce soit, le Contrat sans autorisation
préalable et écrite de LA POSTE,

LA POSTE se réserve la facuité de céder ou transférer une partie ou l'intéaralité
des droits et obligations nés du Contrat 3 une société du Groupe La Poste,

ARTICLE 15 : Données personnelles
15.1. Chacune des parties fait son affaire des formalités lui incombant au titre de
la réglementaticon relative & la protection des données & caractére personnel.

15.2. Collecte des données a caractére personnel du Client
En application de la réglementation relative a la protection des données a
caractére persennel, le Client est informé que les infarmations nominatives qui
lui sont demandées sont nécessaires au traitement de sa commande et a
I'exécution du contrat et pauvent &tre conservées pendant Un délai de trois ans
a compter de la fin de fa relation commerciala. Ces informations sont destinéas
exclusivernent a LA POSTE et ses sous-traitants éventusls. Conformément & la
reglementation relative a la protection des données a caraciére personnel, le
Client dispose & tout moment d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement
ot de portabilité des donng ; L8 rritatardu
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traiternent de ses données. Ces droits peuvent étre exercés en justifiant de son
identité en preécisant son nom, prénom et adresse en adressant & par courrier &
La Poste SCC - Cestion des données personnelles - BP 10245 33506 LIBOURMNE
CEDEX ou par e-mail 3 mesdonneesparsonnelles.laposte@lapostafr

Encas de difficulté en lien avec la gestion de vos données & caractére personnel,
vous avez le droit d'introduire une réclamation auprés de la Commission
Nationale de Vinformatigue et des Libertés {CNIL).

15.3. Pretection des Dannées personnelles par LA POSTE

Les parties conviennent que lorsque la prestation confige 4 LA POSTE implique
un traitement de Données 3 caractére personnel, ce dernier a lagualité de sous-
traitant intervenant dans le cadre de la mise en ceuvre du traiterment pour le
compte du Client, le responsable de traitement. Lorsqu'il confie das fichiers de
Données & caractére personnel au Prestataire, le Client s'engage notarnment &
procéder a I'infermation des personnes concernées de |a transmission de leurs
données & caractére personnel au Prestataire pour les bescins de I'exécution du
présent Contrat.

LA POSTE assure quil dispose de compétences technigques et
organisationnelles nécessaires afin de réaliser les prestations gqui Ui sont
confiées par le Client dans le respect des obligations fixées dans le présent
article pour I'objet prévu au présent Contrat. Les Données & caractére personnel
ne paurrant faire 'objet d'aucune autre opération que celles prévues au présent
Contrat.

Les traitements de Données & caractére personnel réalisés par LA POSTE pour
le compte du Client sent régis par l'article relatif aux Données 3 caractére
personnel compris au sein des Conditions Particuligres de Vente liant LA POSTE
et le Client.

ARTICLE 16 : CLAUSES GENERALES

16.1. Si une ou plusieurs dispositions du Contrat sont tenues pour non
valides ou déclarées cormme telles en application d'une loi, d'un réglement ou
a la suite d'une décision passée en force de chose jugée d'une juridiction
compétente, les gutres stipulations garderont toute leur force et leur portée,
16.2. Le fait pour I'une des Parties de ne pas se prévaloir d'un manguernent
par lautre Partie, a 'une quelcongue des obligations visées dans les présentes,
ne saurait &tre interprété pour avenir comme une renonciation a Fobligation
en cause.

16.3. Les Parties sont convenus dexécuter leurs obligations avec une
parfaite bonne foi.

16.4. Les parties s'engagent, pendant toute la durée d'exécution du Contrat, 3
respecter l'ensemble des lois, réglementations et mormes internationales
afférents aux Manguements a la Probité et au respect des Droits
Fondamentaux, et notamment les dispositions de |a loi du 9 décembre 2018 dite
« Loi Sapin 2 » ainsi que celles de la loi du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance des sociétés méres et des entreprises donneuses d'ardre.

16.5. La conclusion du Contrat ne saurait conférer une quelcongue
exclusivité au profit du Client, ce que ce dernier reconnait et accepte. LA POSTE
reste libre de conclure d'autres Contrats de méme nature avec d'autres clients.
15.6. La prestation objet des présentes ne saurait &tre interprétée comme
constituant un acte de société, I'« affectio sogiatatis » en est formellement axcluy,

Article 17 : Assurance

LA POSTE déclare &tre assurée pour sa responsabilité civile professionnelle
aupres d'une compagnie notoirerment solvable pour tous les dommages
matériels et immatériels consécutifs & I'exécution de ses prestations. LA POSTE
s‘engage A& maintenir ces garanties pendant toute la durée du Contrat.

ARTICLE 18 : Eco-Contribution
18.1. Conformément aux dispositions de larticle 1L541-10-1 du Code de
'environnement, pour taus les produits seumnis & I'Eco-contribution de {3 filiere
REF papiers-cartons, le Client déclare expressément &tre blen client de Citeo,
signataire du contrat client de Citeo et confirme bien effectuer le versement de
son Eco-contribution.
18.2. Afin de faciliter les declarations annuelles obligatoires nécessaires au
versement de |'Eco-contribution, Citeo a développé Paper Metrics, une
application permettant d'effectuer une pré-déclaration. Le Client autorise LA
POSTE & transférer les données relatives 3 chacune de ses commandes dans
lapplication Paper Metrics de Citeo. Ces données concernent exclusivement les
tonnages imprimés par LA POSTE
18,3, Les données transférées par LA POSTE dans l'application Paper Metrics de
Citeo sont les suivantes :

e SIRET

«  Muméra de client Citeo
Année de mise sur le marché
Catégorie de produit papier
«  Référence interne du produit
«  Tonnage impriméa ou fabrigué {quantité)
+ Tonnagesconcernés par les critdres de I'éco-modulation {quantité)

18.4. Le Client reconnait qu'il Ui appartient de
* Vérifier les données qui seront transférées par LA POSTE dans Paper
Metrics® avant de valider sa déclaration annuelle auprés de Citeo ;

Les présentes conditions particulidres sont applicables 3 partir du 30/12/2024.
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* Respecter les différentes obligations qui lui incombent, gu'elles
soient de nature légale ou non, rappelées par CITEQ
{https:/fwww.citeo.com/declarer-en-toute-simplicite)

ARTICLE 19 : Litiges - Attribution de juridiction

A défaut d'accord amiable, le litige sera porté par la partie la plus diligente
devant le tribunal de Commerce de Paris, méme en cas d'appel en garantie ou
de pluralité de défendeurs.

La loi applicable est la o frangaise.
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PREAMBULE ET DOCUMENTS CONSTITUTIFS

A. Préambule

Les presentes Canditions Particuliére de Vente de I'offre Solutions
Print visent & décrire tes prestations rendues par La Poste ainsi
que les droits et obligations de cette dernigre et du Client.

B. Bocuments constitutifs

La présente Conventich est composee et régie par les pigces
contractuelles suivantes, enumeérées ci-aprés par ordre de priorité
décroissant ;

B.1. Dans le cas des commandes Solutions Print 1P :

- Le devis propasé par La Poste et accepie par le Client ;

- Les présentes dispositions des Conditions Particuliéres
de Vente Solutions Print ainsi que le Cahier des charges
rernis par La Poste ;

- Les Conditions Particuligres de Vente et de distribution
des Irnprimes publicitaires ;

- Ainsi que les Conditions Générales de Vente des
prestations Imprimé Publicitaire, Data, et Solutions Print
de La Poste.

B.2. En cas de contradiction entre les dispositions d'un ou
plusieurs des documents ci-dessus, les dispositions des
documents de rang supérieur prévaudront sur les suivants dans
l'ordre dans lequel ils sont énumérés ci-dessus. Les dispositions de
rang inférieur m'entrant pas en contradiction avec celles des rangs
superieurs restent applicables. e Client reconnait et accepte que
l'ensemble contractuel défini par le présent article fixe es
conditions de la prestation et exprime, l'intégralité des obligations
des Parties. Aucune condition genérale d'achat ou spécifigue
figurant dans les documents envoyés etfou remis par le Client ne
pourra g'integrer au contrat et ce sous quelque forme gue ce soit.
Le Client reconnait avoir pris connaissance de ces documents
ainsi que des brochures et spécifications techniques mentionnées
dans le contrat et s'engage a s'y conformer.

C. Définitions

BAT : Désigne le bon & tirer, document adressé par La Poste au
Client pour validation avant 'impression du dit document.
Cahier des charges : désigne un document émis par La Poste qui
décrit les caraciéristiques nécessaires a l'exécution des
prestations.

Client ou Clients Toute personne physique ou morale,
fournisseur de biens ou prestataire de services, exercant une
activite industrietle, commerciale, artisanale, libérale cuagricole, et
contractant dans le cadre de son activité professionnelle.
Création : éléments graphiques et/fou textuels d'un message
desting a &tre utilisé dans le cadre d'une campagne de marketing
direct. La création peut &tre réalisée soit par le Client ou son
mandataire, soit par La Poste pour le compte du Client.
Imprimés publicitaires : désigne les documents informatifs ou
publicitaires a distribuer dans les boltes aux lettres.

Fichier natif : fichier source d'une mise en page, d'une magquetie,
d'une illustration ou d'une photo. Il permet & La Poste de cortiger
le document sans le détériorer, cela implique &galement de
fournir les palices et les images du document.

ARTICLE DEFINITION DE LA PRESTATION

1.1. Solutions Print regroupent I'ensemble des prestations de
conception et dimpression de supports informatife et/ ou
publicitaires. Elles se déclinent en deux catégories de prestations

1.1.1. Les prestations Solutions Print standard qui proposent
uni choix limité en termes de format, grarmmage 2t type de papier
pour limprassion.
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1.1.2, Les prestations Solutions Print sur mesure gui proposent
un niveau de prestation permettant de répondre aux besoins plus
complexes du Client, sous la condition du respect d'un minfmum
de facturation indiqué dans le devis.

ARTICLE 2 CONCEPTIONDES MESSAGES

2.1. En amont de la prestation dimpression des documents, La
Poste propose différents niveaux et modes de canception des
messages laissés au choix du client ci-aprés.

Pour tous les niveaux et modes de conception, le client est averti
que seuls trois [3) échanges allers retours rmaximums sont
possibies entre lui et La Poste pour valider le BAT. Le Client devia
faire part de son acceptation du BAT auprés de La Poste en
retournant par e-mail avec accuse de réception sa création
publicitaire amendée, indiguant « bon pour accord ».

Si la création publicitaire nécessite d'étre meodifiee {car non
conforme au cahier des charges), La Poste I'en avertira par e-mail
avec accuse de réception et iui indiquera les modifications devant
y &tre apportées ainsi gue le tarif y afférent, en lui soumettant un
nouveau devis a valider. Le Client déclare et reconnait gue |a
personne 4 qui appartient l'adresse e-mail utilisée est le
représentant légal du Client figurant sur le devis ou a tout pouvoir
BouUr agir au nom et pour le compte du Client.

Pour les conceptions personnalisées et sur mesure ou premium,
te droit d'utilisation dés fa conception réalisée par la Poste est
accordé au client pour une durée de six {6) mois a compter de la
fin de |a réalisation de la prestation.

2.1.1. Solutions Print (IP ou Mailing) propose deux maodes de
conception sur mesure :

- Adaptation d'une création existante : le Client fournit le fichier
natif devant servir de base de travail accompagné d'un écrit
précisant ses souhaits en matiére de création. La prestation de La
Poste dans ce cadre consistera en des adaptations de texte, de
format et/ou de couleur égalernent désignées sous le terme de «
repiquage ». Sont exclues, la conception/rédaction de nouveaux
textes ainsi que la recherche etfou la retouche d'images. A l'issue
de la prestation et & titre de bon pour accord du Client, ce dernier
se verra remettre par La Poste, une épreuve vistelle couleur de la
nouvelle création proposée. Ce document, désigne sous le terme
de Ban ATirer {BAT), devra &tre retourn# par le Clientdans un email
adressé d La Poste stipulant la mention

« bon pour accord » Au-dela dun nombre d'échanges
raisonnables, La Poste se réserve la possikilité de facturer les
prestations supplémentaires.

- Mise en conformité :

Le Client fournit un visuel destiné & l'impression et/fou des
élements par &crit précisant ses souhaits en matigre de création
conformément au cahier des charges qui lui est communiqué. A
réception, La Poste effectuera un contrdle de la conformité.

En cas de non-conformité notifiee par La Poste, le visuel est
renvoye par mail au client pour mise en conformite, Le planning
d'origine est interrompu le temps de la résolution de la non-
conformité. Un nouveau planning et/ou un nouveau devis fera
l'objet d'un nouvel échange entre les parties. Si le Client ne
souhaite pas ou n'a pas la possibilité d'effectuer lui-méme ces
carrections, La Poste prendra en charge la mise en conformité du
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Fichier d'impression. Au-deld dun nombre d'échanges
raisonnables, La Poste se réserve la possibilité de facturer les
prestations supplementaires.

II'est recommandég au Client de fournir les fichiers natifs afin
c'assurer la faisabilité de la prestation. Cette derniére consiste en la
correction dans la mesure du possible des défauts notifiés. Sont
exclues de cette prestation la correction des éventualles fautes
d'orthographe, une quelcongue action sur le fichier gui pourrait
en modifier son aspect {mise en page ou couleurs), 1a recherche
etfou la retouche dimages. A l'issue de la prestation, ce dernier se
verra remettre par ermail par La Poste un BAT. Le Client devra faire
part de son acceptation du BAT auprés de La Poste en retournant
par e-mail ce dernier en indiguant « bon pour accord

.

2.2. Lles conceptions réalisées par La Poste sont des créations
originales. La Poste apporte toute son attention 3 ce du'elles le
soient. Cependant, étant donne la multitude des créations
existantes et la récurrence de certains thémes ou symboliques, il
se peut que parfois, un visuel comporte certains traits de
ressemblance avec un autre visuel. Il ne pourrait s'agir que d'un
hasard et La Poste ne peut en aucun cas &tre tenu responsable
d'éventuels problémes juridigues.

2.3. Sauf dispositions contraires écrites, la société La Poste
pourra diffuser toutes créations realisees pour le client & des fins
de "présentations de créations” sur tous types de supports pour
une durée de deux {2) années et limité a la France

2.4, Droits d'auteur et propriété intellectuelle : tous les éléments
graphigues et logo contenus dans nos créations sont réserves au
titre de la propriéte intellectuelle et notamment du droit d'auteur
et pour le monde entier. Les éléments produits lors de fa création
de la demande seront également protégés par le code de ta
propriété intellectuelle. Les droits peuvent &tre cédés dans le cas
d'un avenant au contrat.

ARTICLE 3 CONDITIONS ET DELAIS DE REALISATION
DES PRESTATIONS
3.1. A la signature du bon de commande annexé au contrat, un
cahier des charges propre au mode de conception retenu par le
Client fui sera remis afin de l'informer de 'ensemble des délais de
mise en ceuvre & respecter, Le Client s'engage & respecter/le
planning communigué par La Poste.
3.2. En cas de non-raspect de ces délais, la réalisation de la
prestation ne pourra avoir lieu dans les délais impartis. L Client
devra se mettre en rapport avec La Poste pour convenir d'un
nouveau planning. Par ailleurs, une fois le BAT transm)is et validé
par le Client, celui-ci ne pourra en aucun cas faire Vobjet d'une
modification quelcongue.
Toute modification de commande par le Client n/est susceptible
d'étre prise en considération que si elle est parvenue par écrit
avant la validation du BAT.
La Poste ne pourra étre tenue responsable’ du délai ou retard
sventuel de ia livraison des matiéres premiafes, et notammeant du
papier provenant des papetiers.
3.3. En cas de non-respect de ces délais, la réalisation de la
prestation ne pourra avoir lied dans les délais impartis. Le Client
devra se mettre en rapport avec La Poste pour convenir d'un
nouveau planning. Par ailleurs, une fois le BAT transmis et validé
par le Client, celui-ci ne pourra en aucun cas faire 'objet d'une
modification quelcongue.
Toute modification de commande par le Client n'est susceptible
d'étre prise en considération que si elle est parvenue par écrit
avant la validation du BAT.
La Poste ne pourra étre tenue responzable du délai ou retard
eventuel de la livraison des matigres premiéres, et notamment du
papier provenant des papetiers.
Lors du bon de gommande initial, de toute demande de
modification du bon de commande ou tout nouveau bon de
commande, La Poste etudiera la faisabilité de la demande. Sicela
n'est pas faisablé, cela n'ouvre droit a aucune indemnité envers le
Client. Les docliments fournis par le Client (fichiers, CD-Rom, ete.)
ne sont pas retournés quelle que soit l'issue de la commande.
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ARTICLE 4 TARIFS

4.1. La tarification propasée pour les offres Sclutions Print fait
l'objet d'un devis, établi pour chagque commande, en foriction d'un
certain nombre de spécificités définies par le Client. Toute
rnodification de la commande {format, quantités, ete) donne lisu a
létablissernent d’'un nouveau devis.

4.2, U'cffre tarifaire La Poste proposeée dans le devis établi pour
une commande a une durée de validitgd d'up (1) meois ferme, &
partir de la date du jour d'émission du devis. /

ARTICLES ANNULATION

5.1. En cas d'annulation de la commande par le Client avant |a
validation du BAT, le client ast tefiu de régler 3 La Poste le
montant (TTC) correspondant au godt des frais engagés pour 13
réalisation des prestations de création ou des materiels mobilisés
paur limpression de la campagrie faisant 'cbjet du contrat.

5.2, Toute annulation de la cofmmande signifiée & La Poste aprés
la validation du BAT denneralieu a la facturation intégrale du prix
de la commande au Client,

ARTICLE & QUALITE BES PRODUITS
6.1. Les creations commandées dans e cadre de 'offre Solutions
Print sont imprimées :
6.1.1. Sur du papier couché brillant [guatre-vingt) 80g/m? pour
les offres standardls.
6.1.2. Sur le sypport demandé par e client {papier ou tout autre
suppaort) pous les offres sur mesure.
6.2, Les images =t couleurs visualizées par le Client sur le BAT
sont ¢elabdrées selon des critéres de qualité. Toutefois, il est
expresseément stipulé que la restitution, sur les rmessages
publicivaires  créés wvia Solutions Print, des couleurs gui
apparaissent sur le BAT n'est pas garantie contractueflement. Une
nugnce entre les couleurs visualisées sur le BAT et les couleurs du
produit tel gue livré ne peut engager la responsabilité de La Poste
21 ne saurait constituer un matif d'annulation de la commanda.
/8.3, Pour la seule prestation d'impression, le fichier envoyé par le
Client sur support informatique doit &tre en format « pdf » haute
definition avec des visuels {logos et photos) d'une résolution
minimum de 300dpi permettant de garantir la netteté de
limpression. Le document doit également respecter l'ensemble
des spécifications technigues décrites dans un cahier descharges
remis au client au moment de la signature du contrat.
Sur Poffre Prim Media, si le fichier transmis par le Client est conforme
au cahler des charges, l'impression sera directement realisée sans
transmission préalable du BAT au Client pour validation avant
impression. 51 au contraire le fichier transmis par le Client n'est pas
conforme au cahier des charges, La Poste reviendra vers le Client
pour trouver une solution adéquate.
6.4, Le Client reconnait et accepte faire seul son affaire de
linstallation des produits PLY dans son magasin ou son
£tablissement, ainsi que de leur pasitionnament ou encore de la
securité des personnes passant a proximité de ces produits. La
Poste décline toute responsabilité en cas notamment de
dommage aux personnes ou aux biens causé par une utilisation
dangereuse ou inapprapriée ou une installation défaillante.
6.5, Le Client reconnait et accepte faire seul son affaire, le cas
echeant, du paiement de la taxe locale sur les enseignes et
publicités extarieurs. La Poste ne saurait étre tenue pour
responsable des conséqguences de 'absence de paiement de cette
taxe. Dans le cadre de son offre Solutions Print, La Poste fournit
ses prestations et des produits selon les régles de Vart et des
critéres de qualité standard.
Le Client assume la responsabilite éditoriale et légale des
éléments remis 3 La Poste. Lorsque le Client n'a pas confie a La
Poste l'execulion des prestations complémentaires telles gue la
distribution des imprimés en Boites aux lettres, La Poste n'est pas
responsable de la livraison des imprimes au Client, tous les frais et
risques étant a la charge du Client. Les parties conviennent que le
Client est subrogé aux droits de La Poste afin d'exercer tout
recours contre le transporteur at cegi aya nt pour effet de
décharger La Poste de-teuteresponsabiite vis-a-vis-aduChenttes
Himites  ou exclusion'AC 628%% Bﬁ%ﬂ S sdlgyees par le
transporieur ne sont pasa b &1 Beastees!.a responsabilité
Date de réception préfecture : 16/04/2025
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de La Poste en tant gue fournisseur des produits d'impression et
gardien des marchandises du Client s'arréte & linstant de leur
mise & disposition au transporteur, Il appartient au Client de
souscrire toute assurance gu'il estime utile pour les risques non
couverts par les limitations légales de responsabilité de La Poste
et par la presente Convention
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Devis

=
| "N"'CUMMIND'E‘[ 30000954450 I Date de commande I DZ!OWS_

LA POSTE
SRLUTIONSBUSIMESS
ENTRE LE CLIENT CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIAL
REPRESENTE PAR :
Nom - CHAKKAR CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOQCIAL
Prénom : MOUNIR 22 RUE DES GALULTS
Fonction 28100 DREUX
N° téiéphone : France

N*° telécopie :
Adresse email ;

VOS INFORMATIONS

N° client 655117

fdentifiant COCLICO 4056118
SIRE 26280058400316

N°® fournisseur ;

Volre référence de commande
Client sous convention NON

N° accord cadre
Client Signataire accord-cadre

ET L& Poste - Soclété Anonyms au Capital de 5 857 T85 892 € - 358 000 000 RCS Paris - N* de TVA intra-communsutalre : FR 39 358 000 000
Sldge Soclal - 9 rue du Colonal Pisrre Avia - 75015 Parts - Tél. : +33 (0)1 55 44 00 00 - Fax : +33 {0)1 5544 33 00

Etabiissement : DVE ORLEANS

g :\zlgglogE MONTESQUIEU Identifiant éfablissement : 451610
45063 ORLEANS CEDEX 2

SYNTHESE DES PRESTATIONS

Prestation Description emalne *| Quantité Montant Net HT

Imprimé Publicitaire |3, SoMmunication Budlique : 520 14378 226434€

Total des prestations Imprimé Publicitaire 14 378 226434 €

* Semaine . pour les dates exactes prévues pour votre campagne, merci de vous
référer au détail des prestations Total HT Net e

Pour valider votre commande, merci de nous retourner ce document signé, avant le 02/05/2025,

Pour toute communication concernant la mise en
ozuvre de votre campagne et son suivi, vous pouvez
nous contacter par:

- Télephene : 02 38497316
- Fax :
- Courriel ; jeremy.sciou@laposte.ir

- Courrier : La Poste

DVE ORLEANS

5 AVENUE MONTESQUIEU
BP 25302

AcAROB3 QB EANSCEREX 2
028-262800584-20250410-DEC12-2025-AR
Date de télétransmission : 16/04/2025

Date de réception préfecture : 16/04/2025
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LA POSTE

SOLUTICNSHUSIMESS

Devis

mmﬂmate de commande I 02/04/2025

DETAIL DES PRESTATIONS {1/ 1)

Prestation Imprimé Publicltaire : « 2024 - VEILLE SAISONNIERE »

« Distribution du message "2024 - VEILLE SAISCNNIERE" (poids : 19 g) & réaliser du 12/05/2025 au 23/05/2025 {semaine 20).
» La livraison des messages devra étre réalisée entre le 28/04/2025 et le 05/05/2025 avant 12h.

Il est rappelé au client, selon I'art 6.1 des conditions particulidres de vente IP, que le non-respect des dates de livraison susmentionnées
paut entrainer des frais supplémentaires 4 sa seule charge.

B Détail de la Distribution :

Produits Quantité Prix Base TVA Montant HT brut
IP Communication Publique - ZONE A 4751 127,00€ 1000 20,0% 603,38 €
IP Communication Publique - ZONE B 7701 154,00 € 1000 20,0 % 118595€
IP Communication Publique - ZONE C 1926 23200¢€ 1000 200 % 446,83 €
Total 14378 Z 236,16 €

Pour e détail des services, se reporter & 'annexe correspondante.

B Détail des services :

Services Quantite Prix Base TVA Montant HT brut
Distribution verte (10J) 14 378 - - 20,0 % -
Centralisation Régionale - - - 20,0% -
Total

B Informations complémentalres :

Emlssions de CO, lides A la prestation de transport réalisée : 65,28 kg CO,.

B Totaux pour la prestation :

Montant total HT brut - 223616 €
Ajustement Pétrole: +28,18 €
Montant total HT net : 2260434 €
Montant total TVA : 452 87 €
Montant total TTC : 2717 21€

[T T
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Devis

=
v "N° COMMANDE | 3000095450 [ Date de commanda] 02092025 |
LA POSTE

SOLUTIONSBUSINESS

SYNTHESE DU DEVIS

[ MONTANT TOTALHATNET: 2 264,34 €|

MONTANT TOTAL TVA : 452,87 €
Dont ; Taux Montant TVA
20,00 % 452 87 €

MONTANT TOTAL TTC : 2717,21€

Mode de Paiement : Virement Conditions de Paiement ! Echéance a 30 jours

La durée de validité du prézent devis esl mentionnae an premiére page de caluici, le client déelare en avoir pris connaissance et s'engage & raspecter ce délai pour la contractualisation. Dans la cadre
de |a signature &lectrenique [aricle 1 des CGV) et pour garantir Iirtégrité du devis, le client dispose dun délaide 7 {s?t} jours pour sigrer le devis aprés 'envoi du lien sur sa boite mail communigqué au
préalable. A I'oxpiration du délst de signature et sans signalure du client © 5i le devis est encore valide (date de validilé mentionnée en pramiére page du devis), & client devra salliciler san interlocuteur
commercial paur l'envai d'un nouveal lien de signature électronique valable 7 (sept) jours;  si le devis n'est plus vatahle {dépassement da la data da validité du davis), le client ne poura solliciler un
nouveal lisn de signatura électronique en prenant contact avec son interlocuteur commercial. Toute signature d'un devis au-deld do la date de validité présante sur la premidre page du prasent devis,
méma &n cas de validité du lien peur |a signature électronigus, sera sans effet enlre les parties. Le davis sera frappé de caducité et les Parties nauront aucune obligation I'unz vis & vis de l'autre,

Le cllent déclare aveir prla connaiesance des conditions géndralas et partleuliéres de vents en vig remises A son raprésentant ce jour, sans qu'll ny soit apporté ni modification ni
rature.

L souscription d'un ordre par un client ou son mandataire impliqus 'adhésion entiére et sans réserve du Client & ces conditions générales et particulidras. Ausune aulre condition contraire ne peut, sauf
accaptation expresse ot acrite de La Poste - Société Anonyme, prévalair contra cas conditions générales et parliculiéres. Touts condition conlralre posée par le cliond sera done, & défaut daccaptation
SXprosse, ir;;:prosfable & La Posta - Sociglé Ancnyme, quel que soil la moment ol elle aurait pu dlre porfée 4 sa connaissance. Les prix appliquds sont sujets A variation dés Mentrée an vigueur de la
nouvelle grille tarifaira,

TOUTE CONTESTATION POUYANT INTERVENIR ENTRE LES PARTIES QUANT A L'EXECUTION DU CONTRAT FERA L'OBJET ['UNE TENTATIVE DE REGLEMENT AMIABLE.A DEFAUT
D'ACCORD AMIABLE, LE LITIGE SERA PORTE PAR LA PARTIE LA PLUS DILIGENTE DEVANT LE TRIBUNAL DE COMMERGE DE PARIS, MEME EN CAS D'APPEL EN GARANTIE OU DE
PLURALITE DE DEFENDEURS. LA 1Ol APPLICARLE EST LA LOI FRANCAISE.

Adresse de facturation ;

CENTRE COMMUNAL D'ACTION
SOCIAL

Client soumis aux régles de comptabilité SP1

Conditions de Pajement : Echéance a 30 jours 22 RUE DES GAULTS
25100 DREUX
Acompte versé 4 la signature  NON Montant : France

Le client déclare avoir pris connaissance et accepté les Conditions Particuliéres de Vente en vigueur, applicables aux produits visés par le présent devis ainsi que les
Conditions Générales de Vente IP, DATA, SOLUTIONS PRINT (ci-aprés défini comme « la Convention »).

La présente Canvention est régie par le droit frangais.

Les Parties s'engagent a tenter de résoudre a l'amiable tout différend qui pourrait subvenir & Foccasion de l'exécution ou de Minterprétation de la présente Convention.

A défaut d'accord amiable, tout litige sera porté par la partie la plus diligente devant les tribunaux compétents dans le ressort de la Cour d’appel de Paris, méme en cas
d'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs.

Vos donnges font I'objet d’un traitement informatique desting & assurer |a bonne exécution du contrat. Les destinataires de ces données est Le Groupe La Poste.
Conformément a la loi « informatique et libertés » du & janvier 1878 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification aux informations qui vous
concernent, que vous pouvez exercer en vous adressant & gratuitement & I'adresse suivante : La Poste - Service Clients Courrier Entreprises - 999958 LAPQSTE
Vous pouver également, pour des motifs [&gitimes, vous opposer au traitement des données vous concemant.

En application des articles 1366 et suivants du Gode Civil, les parties acceptent et reconnaissent la parfaite validité du présent contrat formé sur suppert électronique le cas
échéant. Ainsi, les parties acceptent 4 titre d'éléments déterminants de leur engagement, de signer électroniqguement le présent Contrat conformément aux dispositions de
I'article 1367 du Code Civil et du décret du 30 mars 2001,

Les éléments de preuves de la formation et de la signature de cette Convention seront transmis & chaque signataire sous la forme électronique ou papier le cas échéant.

Les parties s'engagent & ne pas conlester 1a recevabilité, la validité ou ia force probante des &léments susvisgs.

A e, @ 0210442026 Ao 1B
Pour La Poste - Société Anonyme Pour le client CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIAL
Jeremy SCIOU

mention "l el approuve”
Nom, qualité, signature et cachet

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20250410-DEC12-2025-AR
Date de télétransmission : 16/04/2025
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Devis

@ Date de commande

LA POSTE

SOLUTIOMSEUSINESS

ANNEXE 1 - INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES ET SERVICES ASSOCIES

Campagne IP n°001 "2024 - VEILLE SAISONNIERE"

Distribution du message "2024 - VEILLE SAISONNIERE" (poids: 19 g) a réaliser du 12/05/2025 au 23/05/2025 (semaine 20),

B Mise a disposition des messages : centralisation réglenale

Les modalités de la fivraison pour voire campagne sont décrites cl-dessous. Comme indigué, vous disposez d'une période de 6 jours ouvrés pour
délivrar vos documents, toujours avant 12h. Merci de comtacter la (au les) plateforme(s) indiquée(s) afin de préciser avec elfe(s) e jour et 'heure
de volre Jivraison

Dafe Horalres Quantite Rapiquage Lieux de livraison Adresse el cOOrdonnees
Entre le avant 14 378 MEDIAPOST - PFM 3 RUE BERNARD PALISSY
28/04/2025 | 12HO0 ORLEANS QUEST 45140 ST JEAN DE LA RUELLE
atle Tel : 02 38 51 90 62
05/05/2025 Fax ;02 38 51 88 87

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20250410-DEC12-2025-AR
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CONDITIGNS GENERALES DE VENTE IMPRIME PUBLICITAIRE, DATA ET

ARTICLE 1: Dbjet et définitions
11 Obijet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) encadrent Fensemble des
services proposés par LA POSTE et regissent les relations entre LA POSTE et le
Client.

Les présentes CGV sappliquent notamment aux différents services IP, location
de donnees, prestations cartographigues, solutions d'impression et prestations
d'audit, de traitement et d'enrichissement de bases de données proposés par
La Poste ainsi gu'aux documents gui les visent,

1.2 Definitions

Client : Désigne toute personne morale contractante de La Poste dont les
coordonnges sont mentionnées sur e devis. La personne meorale peut-étre une
saciété de droit privé ou une personne merale de droit public agissant en son
nom propre ou au nom et pour le compte de 'Etat ou de Yunre de ses
collectivités territoriales d’un établisserment.

Conditions Particuligres de Vente oy CPY: document contractuel désignant les
droits et obligations du Client et de La Poste et dérogeant aux présentes
Conditions Générales de Vente.

Conditions Générales de Vente ou CGV : désignent les présentes dispositions
fixant les droits et obligations du Client et de La Poste.

Contrat : désigne I'ensemble des droits et obligations du Client et de La Poste
contenu dans 'ensemble contractuel formé par les présentes CGV ainsi gque, |2
cas échéant, les CPV et le Devis qui sont transmis au Client.

Devis : désigne le document transmis par La Poste au Client conformément 3 la
demande de ce dernier et listant notamment les éléments de prestation
demandés par le Client, options, tarifs et taxes. Sauf mention contraire inscrite
sur le devis, un devis a une durée de validité de trente (30) jours a compter de
sa date d'émissien. L'acceptation du devis par le Client entraine son acceptation
pleine et entiére des présentes ainsi que des documents gu'elles visent ou qui
lavisent.

ARTICLE 2 : Documents constitutifs du Contrat
Le contrat est constitué des piéces contractuelles suivantes, énumérées par
ordre de priofité décroissant [ci-aprés le « Contrat »} :
- Les dispositions du devis, et de ses annexes le cas échéant, proposé par LA
POSTE au Client ;
- Les Conditions Particuligres de Vente du produit ou service concernds ;
- Les Conditions Générales de Ventes de LA POSTE.
Ces docurnents comprennent l'intégralité des abligations des parties. En cas
de contradiction entre les dispositions des documents ci-dessus, les
dispositions des documents de rang supérieur prévaudrent sur les suivants
dans l'ordre dans laquel ils sont énumérés ci-dessus,
LA POSTE se réserve le droit de faire évoluer ses offres et ses conditions. Aussi,
les documerits applicables constituant le Contrat sont ceux en vigueur au Jour
de la souscription par le Client.

ARTICLE 3 : Souscription au Contrat

L'scceptation par le Client du devis proposé par LA POSTE vaut acceptation sans
réserve du Contrat, aux présentes conditions générales de vente ainsi gu'aux
conditions particuligres de vente concernéas.

Aucune clause des conditions générales d'achats du Client, ni aucune autre
condition que celles figurant a l'article « Document constitutifs du Contrat » ne
sera applicable si elle n'a pas fait expressément objet d'une acceptation
préalable et &crite de LA POSTE et préalablement acceptée dans le cadre des
dispositions particuliéres

3.1 Intervention d'un mandataire

Le Client a la possibilité de se faire représenter par un mandataire. Dans ce cas,
lors de la souscription du Contrat, Pattestation de mandat régularisée par le
Client et son rnandataire est communiquée a LA POSTE.

Le Client et son mandataire s'engagent a respecter stricternent les dispositions
dela loi n® 93-122 du 29 janvier 1293 et plus particulizrement celles de son article
20,

3.2. Acceptation et slgnature du devis

Le Client pourra accepter tout devis et formaliser sa scuscription au Contrat, par
courrier electronique, en répondant par email avec accusé de réception 3 son
interlocuteur LA POSTE, en indiguant la mention « bon pour accord », pour tout
devis adressé, accompagné des présentes conditions générales ainsi que des
conditions particuligres de vente concernées, non modifié etfou non raturé par
le Client ou son mandataire et par LA POSTE. Le Client déclare et reconnait que
la parsanne & qui appartiert 'adresse e-matt utilisée est le représentant légal du
Client figurant en téte du présent contrat ou qu'il a tout pouvoir pour agir au
nom et pour le compte du Client,

La signature manuscrite du devis par le Client ou son mandataire et par LA
POSTE vaut souscription au Contrat.

Les Parties conviennent que chacune d'entre elle peut signer le devis en
apposant une signature électronique sur la plate-forme Contralia et
reconnaissent gque cette signature électronique aura la méme valeur juridique
du'une signature manuscrite. Les Parties conviennent expressément gue le
devis signé électroniquement constitue l'ariginal du document, qu'il est rédigé
et qu'il sera conservé dans des canditions garantissant son intégrité et qu'il est
parfaitement valable entre elles,

Chaque Partie convient gue son identite est suffisamment attestée par lervoi
d'un code de confirmation au numéra de téléphone portable quelle aura

Les présentes conditions particuliéres sont applicables a partir du 307127 2024.
LA POSTE SA au capital de 5 857 785 892 € - RCS Paris 356 000 000
Siége Sacial : 9 rue du’'colonet Pierre Avia - 75015 Paris -
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transmis avant la signature du devis et confirme &tre le seul titulaire de ce
numere de téléphone portable.

Les Parties reconnaissant que le Contrat électroniquemeant signé constitue une
preuve littérale au sens de l'article 1366 du Code Civil et qu'il a la méme valeur
probante qu'un document écrit sur papier et quil peut &tre valablement
invoqueé & son encontre. Par voie de conséquence, le Contrat électraniquement
signé vaut preuve du contenu du Contrat électroniquement signé, de l'identité
des signataires et du consentement aux obiigations et aux conséquences
découlant du présent devis.

Les Parties conviennent que la transmission €lectronigue par Contralia {la ptate-
forme) du devis glectroniguement signé vaudra preuve entre les Parties de
I'existence, du contenu, de lenvoi, de lintégrité, de 'horodatage et de g
reception du Contrat électroniquernant signé entre les Parties.

Les Parties s'engagent & ne pas contester la recevabilité, 'applicabilité et a
valeur probante du Contrat ou son contenu sur le fondement de cette signature
par voie electronique,

En l'absence d'acceptation écrite du devis de ta part du Client, ce dernier est
toutefois présumé avair accepté irrévacablement le devis et souserit au Contrat
(i gquil aura procedé spontanément a la livraisan, méme partielle des
documents d LA POSTE, et (i) qu'il naura pas contesté par écrit le devis dans un
délai de cing (5) jours & compter de son émission, ou qu'il aura pracédé au
paiement d'acomptes ou de provisions ou au réglement, méme partiel, des
facturas,

ARTICLE 4 : Conditions financi@res

&.1: Prix

Les prix appligués sont ceux figurant au devis et s'entendent hors taxes et hors
frais de transport & la charge du Client, Les prix portés sur les devis sont valables
un meis

Les tarifs figurant dans les brochures de LA POSTE sont susceptibles d'évoluer
en cours d'année.

4.2 : Minimum de commande

Le minimum de commande est de 100 Euros HT quelle que soit la prestation
commandée, exceptés les ciblages spécifiques [Imprimé Publicitaire Sur liste /
Imprimé Publicitaire Voisinage) qui se verront appliguer un minimum de
commande de 500 Euros HT.

4.3 Etablissement stable et TVA

43.] _Etablissernent stable du Client étranger

Si le siége de l'activité éconemique du Client est, ou viendrait 3 étre, situé dans
un pays autre que la France, le Client certifie qu'il ne posséde pas, et ne
possédera pas, en France, d'établissement stable assujetti a4 la TVA pour le
compte cuguet |la prestation sera rendue.

Si cette déclaration devient inexacte, pendant la durée de ce contrat, le Client
sengage aen informer LA PQSTE de maniére a lui permettre de facturer la TVA
due. En tout état de cause, la TVA exigible en vertu du présent contrat sera
exclusivement supportée par le Client. Elle sera majorée des intéréts légaux,
penalites et amendes acquittés par LA POSTE, le cas échéant.

422  Etablissernent stable du Client fran¢ais hors France métropolitaine

Dans I'hypothése ol les prestations visées par le Contrat seraient rendues au
profit d'un établissement stable dont le cliznt dispase dans un DOM, un COM
ou a [étranger, le régime TVA de ces prestations sera, sur demande exprasse,
documentée et circonstanciée du Client et sous condition d'acceptation par la
Sacieté LA POSTE, déterminé en fonction des régles de territorialité applicables
entre d'une part la France métropalitaine et d'autre part le département, le
territaire ou le pays ol cet établissernent stabie est situé.

En cas de remise en cause de application de ces régles de territorialité par
l'administration fiscale francaise, la charge de TVA exigible en France
métropolitaine en vertu du présent contrat sera supportée par le Client,
majorée des intéréts légaux, pénalités et amendes acquittés par la Société LA
POSTE, le cas échéant,

4.4 : Conditions de facturation

LA POSTE émettra une facture & chagque commande. Aucun escompte ne sera
consenti en cas de paiement anticipd,

Conformément aux dispositions de |a loi 93122 du 29 janvier 1993, dans le cas
ol le Client aurait mandaté un intermédiaire, la facture sera adressée au
mandataire et au Client. 51 le paiemeant est assuré par le mandataire, le Client et
le mandataire en serant solidairement responsables,

4.5 Conditions de paiement

4.5.]. Clients soumis auxr tabilité publique
Les canditions de paiement sant différentes selon que le Client est soumis ou
non aux régles de mandaterment préalable pour l'exécution de ses dépenses,
Si le Client est soumis aux régles de {a comptakilité publique, outre Favenant
aux conditions de palement du contrat, un des trois imprimeés suivants doit &tre
fourni:

- SP1 pour 'organisme soumis au mandatement préalable ou ;

- SP2 pour 'organisme sournis a la régie d'avance ou ;

- SP32 en cas d'absence de mandatement préalakble.
Les parties conviennent que les réglements interviendront selon les cas dans
les conditions prévues 3 l'un des trois documents précités, lesquels seront
annexds au contrat.
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4.5.2 Clienis soumis aux réales de la comptabilité privée

Le réglement s'effectue par prélévement SEPA Core Direct Debit dans un délai
de dix {10) jours & compter de |la date d'émission de [a facture sur le compte
bancaire domicilié en France at désigné par le Client. Lors de la signature des
présentes, ke Client fournit & La Poste un Mandat de prélévement SEPA ainsi
qu'un relevé Jdlidentité bancaire comportant ses identifiants BIC at IBAN. Le
Client s'engage a approvisionner son compte afin de permettre 'exécution du
prélévement a la date fixde.

Les Parties conviennent expressérnent que la notification préalable de chague
prélévement sera réalisée par La Poste dans un délai minimal de 7 (sept) jours
ouvrés, samedi exclu, avant la date du préléverment.

Le Client s'engage & communiguer a La Poste par £crit et avant fe vingt {201 du
mois, toute modification survenant sur le compte bancaire prélevé [notamment
en cas de changement d'intitulé du compte, de changement d'établissement
bancaire). Toute demande de révocation ou de modification du périmétre du
mandat de préléverment SEPA doit &tre effectuée auprés de La Poste par le
Client au rmoyen d'une |ettre recommandée avac avis de réception qui précise
natamment la référence unique de mandat (RUM) concernée ainsi que la
dénamination du/des contrat{s) impacté(s). Si le Client révoque son mandat de
prelévement sans en fournir un nouveau qui permette 3 La Poste de procéder
aux prélévements, La Poste se réserve le droit de résilier le contrat ou de
demander le paiernent comptant par chéque de bangue lors de chague dépét
(ou & la commande, en fonction de |a prestation en question),

4.6 : Incidents de paiement

Par incident de paierment, les Parties entendent notamment le retard de
paiement, le paiement partiel de la créance, le rejet du prélévernent sur le
cornpte du Client ou du chéque de ce dernier ou l'annulation du prélévernent
déja effectué.

En cas d'incident de paiement e Client s'expose &:

4.6.] Des interéts maoratoires et une indemnité farfaitaire de recouvrarnent

a)  Pourles Clients soumnis aux régles de la comptabilité publique;

Tout incident de paiement est passible:

- des intéréts moratoires et de P'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrernent prévus & l'article R, 2192-31 du code de la commande
publigue. Les intéréts morataires sont calkeulés & compter du jour
suivant la date d'échéance jusqu’a |la date de mise en paiement du
principal. Le taux dintérét est égal au taux appligué par la Bangue
centrale européenne  ses opérations principales de refinancement
les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de 'annde
civile au cours duquel tes intéréts moratoires ont commencé & courir,
majoré de huit points de pourcentage.

- d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 eurcs
par facture. Lorsque les frais de recouvrernent exposés sont
supérieurs & 40 euros, La Poste peut demander sur justification une
indemnisation complémentaire.

Les interéts moratoires et lindermnité forfaitaire pour frais de recouvrernent
sont payés dans un délai maximal de quarante-cing jours suivant la mise en
palerment du principal.

b} Pouries Clients soumis aux régles de la comptabilité privée :
En application de larticle L441-10 du code du commerce, & compter du jour
suivant la date d'échéance et jusqu'au paiement effectif, tout incident de
paiernent est passible de plein droit et sans quun rappal soit nécessaire ;

- de pénalités de retard dont le taux est £gal au taux d'intérét appligue
par la Bangue centrale eurgpéenne a son  opération de
refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage :

- Pour le premier sernestre de l'année est pris en compte le taux en
vigueur au ler jarwier de la m&me année,

- pour le second semestre de l'année concernée est pris en compte le
taux en vigueur au ler juillet de la méme année.

- CYune indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’'un montant
de 40 euros par facture. Lorsque les frals de recouvrement expaosés
sont supétieurs au montant de l'indemnité forfaitaire, La Poste peut
demander une indemnisation complémentaire, sur justification.
Cette indemnité n'est toutefois pas due lorsaue l'ouverture d'une
procedure de sauvegarde, de redressement ou de liquidation
Judiciaire interdit le paiement a son échéance de la créance quiluiest
due.

462 La nce du terme

Tout incident de paiement entraine de plein droit la déchéance du terme et
fexigibiliteé imrmédiate de toutes les autres créances non encore échues. Des
pénalités de retard sont dues de plein droit sur les sommes ainsi rendues
exigibles a compter du jour de leur exigibilité,

45635 Clause pénale

A lissue d'un délal de huit [8) jours ocuvrés suivant l'envol par lettre
recommandées d'une mise an demeurs restée sans effet, il sera dd, en sus du
mantant principal et des pénalités de retard, une indemnité un montant de 15%
des somrnes restant dues & titre de clause pénale.

4.7 : Sécurisation financiare
471 A la date de souscription du Cantrat, la Client ne doit faire I'okjet d'aucun
incident de paiement avec La Paste. Si tel est le cas, La Poste peut refuser la
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souscription du Contrat ou exiger un paiement par chéque de banque soit 4 la
commande soit lors du dépdt des envois postaux pour les affranchissements.

4.7.2 Le Client doit démaontrer sa solvakilité et sa capacité de palement a tout
moment pendant la durée du contrat. Sur dermande de La Poste, le Client dait
fournir ses comptes sociaux certifiés ou & défaut sa catation Banque de France
de mgoins de trois mois. Le refus de fournir ces informations sera interprété
comme un signe de difficultés financiéres.

4.7.3 Lorscque la situation financigre du Client I'exige, La Poste peut dermander
un dépdt de garantie ou une garantie bancaire. Le montant sera déterminé par
La Poste, jusqu'a un maximurn de deux mois de consommation meansueglle
estimée. Le Client a huit {8} jours calendaires pour fournir ces garanties a partir
de fa réception d'une demande écrite de La Poste effectuée par lettre
recommandée avec avis de réception. A défaut le paiement devra &tre effectué
au comptant {lors du dépdt des envois postaux paur les affranchissements ou &
la commande pour les autres prestations) par tout moyen permettant de
garantir le transfert des fonds [cheque de bangue, virement exécutd | ).

Le dépét de garantie n'est pas productif dintéréts et sera remboursé en cas de
résiliation du contrat, sous réserve du paiement intégral des sommes dues, Le
montant des garanties peut étre réajusté en fonction de la consommation du
client et des derniéres informations financigéres disponibles, L'actualisation des
garanties s'effectue dans un délai de huit [8) jours calendaires 3 compter de fa
réception d'une demande &crite de La Poste, effectuée par lettre recommandée
avec avis de réception. A défaut, La Poste se réserve le droit de demander ie
réglement au comptant selon les mécanismes précédemment exposés.

474 Les clients dont la situation financiére le nécessite doivent signer les
Conditions Générales de Garantie fournies par La Paste et remettre le cas
échéant les garanties demandées. La signature des Conditions Générales de
Garantie est une condition d'accés & certains contrats, Les Conditions Générales
de Qarantie prévalent sur les dispositions particuliéres de chaque contrat.

ARTICLE 5 : Responsabilité

§.1: Responsabilité de LA POSTE

LA POSTE s'engage a exécuter ses obligations dans le cadre d'une obligation de
moyens. La responsabilité de LA POSTE ne peut étre engagée gu'en cas de faute
ou de négligence prouvéa,

En cas de mangquement & ses engagernents prouvée par le Client, la
responsabilité de LA POSTE sera limitée toutes causes confondues, au montant
des sommes effectivernent versées par le Client 8 LA POSTE pour la prestation
en cause, augquel seront déduits les &ventuels frais d'affranchissernent.

En aucun cas, LA POSTE ne pourra étre tenue de réparer les préjudices
immatériels et/ou indirects, tels que las préjudices cornmerciaux, perte de
commancdes, trouble commercial quelconque, perte de hénéfice, absence ou
faible réponse & une campagne publicitaire. Toute action dirigée contrele Client
par un tiers est entendus comme un préjudice indirect et par conséquent,
ouvre pas droit & réparation a la charge de LA POSTE. LA POSTE n'encourt
aucune responsabilité lorsgque le dormmage invoqué par le Client résulte des
actes, négligences ou erreurs du Client et/ou du non-respect, volontaire ou
involentaire, des obligations qui résultent directerment ou indirecternent du
Contrat.

En cas d'intervention des auterités administratives et judiciaires faisant obstacle
au déroulernent d'une ou plusieurs prestations, LA POSTE n'est tenue & aucun
remboursement ni aucun dornmage et intérat,

En tout &tat de cause, les Parties conviennent conformeément aux dispositions
de farticle 2254 du Code civil que les réclamations et/ou actions en
responsabilité nées du Contrat se prescrivent dans le délai d'un an & compter
du jour ol le titulaire d'un droit a connu ou aurait dd connaitre les faits lui
permettant de 'exercer.

5.2 : Responsabilité du Client

Il appartiendra au Client de souscrire toute assurance qu'il estimera utile pour
les risques nan couverts par les limitations légales de responsabilité de LA
POSTE et par le Contrat.

Le Client assurne 'entigre responsahilité du contenu et de la nature {forme,
substance..} des données, images ou des documents (ci-aprés ies « Eléments »)
transriis & LA POSTE et des conséguences dommageables qui pourralent
décoular natamment de leur diffusion pour son compte. Le Client garantit 3 LA
POSTE que les Eléments utilisés par lui dans le cadre du Contrat lui
appartiennent en propre ou qu'il dispose des droits etfou autorisations
nécessaires pour les utiliser dans les conditions prévues aux termes du Contrat.
En consgguence, le Client s'engage a faire son affaire personnelle de toute
réclamation etfou procédure, guelles gu'en soient les formes et natures,
formulées contre LA POSTE etfou ses sous-traitants, et gui se rattacheraient aux
Elements remis & LA BOSTE.

Lorsgue le Client fait intervenir ses prestataires et/ou sous-traitants dans le
cadre de la réalisation des Prestations, le Client reconnait que LA POSTE n'est
pas partie au contrat liant le Client. Le Client est donc seul responsable de la
sélection, de |a contractualisation et de |a supenvision de tout prestataire tiers
ou sous-traitant qu'il fait intervenir dans le cadre de la réalisation des
Prestations fournies par LA POSTE. En conséquence, LA POSTE ne sera en
aucun cas responsable des actes, omissions ou fautes des prestataires tiers ou
sous-traitants désignés par te Client.
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Le Client garantit LA POSTE contre taut(e) réclamation, action, dommage,
perte, colt et dépense résultant (totalement ou  partiellement) d'un
rmanguement commis par un prestataire tiers ou sous-traitant du Client.

A cet effet, et dans ce contexte, le Client fait son affaire de la réclamation etfou
de la procédure, et done de son traiterment jusgqu'a sa résolution (incluant le cas
échéant sa contastation en temps utile par tout moyen approprié) de maniére
a ce que LA POSTE ne subisse au final ni dépense ni perte ni trouble dans la
situation concernée. L Client s'engage en particulier & intervenir directerment
auprés de lauteur de la réclamation etfou de la procédure, 3 Iui régler
directernent {cu & rembourser LA POSTE lorsque le paiement direct est
impossible) toutes les sommes que devant lui &tre réglée au titre d'une décision
de justice devenue définitive, ou a titre amiable, et & intervenir volontairement
si nécessaire dans toutes les instances engagées contre LA POSTE etfou ces
tiers dans ce contexte, et a assumer tous les frais et honoraires de défanse ou
d'action et tous les co(its afférents a un réglement amiable du litige.

Etant le propriétaire des Imprimés Publicitaires & distribuer, le Client garantit
de ce fait LA POSTE contre toute action de voiturier fondée sur les dispositions
de l'article L132.8 du code de commerce.

ARTICLE & : Qualité des informations

LA POSTE apportera tous les soins nécessaires pour garantir la qualité des
données gu'elle propose notamment concernant les normes postales en
vigueur,

LA POSTE ne saurait &tre tenue responsable du contenu des données mises a
sa disposition, puisque nayant pas la possibilité matérielle de contréler
'exactitude des informations déclarées par les personnes interrogées.

ARTICLE 7 : Conformité des messages publicitaires & 1a réglementation en
vigueur

Le Client garantit a LA POSTE gu'il assumera lentiére respaonsabilité de a2
campagne publicitaire qu'il réalise, tant dans sa forme gue dans son contenu
et, plus particuliérement, que les campagnes publicitaires :

- necontreviennent & aucun droit de tiers quel gu'it soit et notamment droits
de propriéts intellectuelle, droit au respect de o vie privée, droit a l'image;

- nesont pas canstitutives de diffamation ou d'injure ;

- respectent ['intégralité des dispeositions légales et réglementaires en
vigueur applicables en rmatigre de publicité (loterie, publicité trompeuse,
comparative, en faveur de certains produits et services notamment te tabac,
l'alcool, les médicarments. ), et les recommandations de lARPP

- ne sont pas contraires au principe de loyauté, a la décence, 1a dignité
humaineg, I'ordre public et aux bonnes meaurs |

- et plus généralement quiils respectent la réglementation frangaise et
suropéenne en vigueur applicable,

- necontlennent pas de virus informatiques, des Chevaux de Troie, ou tout
code informatique, tous fichiers ou prograrmmes destinés a perturber,
détruire, envahir, corrompre, observer ou medifier sans autorisation des
données, des logiciels, des appareils infermatiques, le fonctionnement
d'un réseau ou d'équipements de télécommunications, ou & y accéder
sans autorisation.

ARTICLE B : Sous-traitance

L& POSTE peut recourir & Un sous-traitant pour exécuter ses prastations. Elle
conserve néanmoins la direction et la responsabilité de lFexécution des
prestations,

ARTICLE 9 : Force majeure

Les cas de force majeure suspendent fexécution du Contrat. Si la suspension
ast profongée au-deld de deux {2) mois, les Parties peuvent résilier le Contrat de
plein droit.

De fagon expresse, sont considérés comme cas de force majeure, outre ceux
habituellement retenus par la jurisprudence, les événements indépendants de
la volonte d'une partie, gu'eflle ne peut raisonnablement &tre tenue de prévoir,
et dont la survenance rend plus difficile ou plus onéreuse ou dangereuse
l'exécution des obligations.

Sant considérés comme des cas de force majeure au titre du Contrat :les gréves
totales cu partielles, internes ou externes a f'entreprise, lock-out, intempéries,
épidémies, blocage des moyens de transpoert ou d'approvisionnement pour
quelgque raison gue ce soit, tremblements de terre, incendies, tempétes,
inondattons, dégits des eaux, restrictions gouvernementales ou légales,
maodifications légales ou réglementaires des formes de commercialisation,
pannes dordinateur, blocage des télécommunications et réseaux de
distribution, et plus généralement, tout autre cas indépendant de la volonté
expresse de 'une des Parties qui empécherait I'exécution normale du Contrat,

ARTICLE 10 : Convention de preuve

Dans le cadre du Contrat, les Parties gaccordent sur la valeur probante de la
transmission dématérialisée de donnéas avec accusé de réception [télécopie,
courrier électronigue..). Tout échange de données dématérialisées doit donner
lieu & un accusé de réception permeattant de prouver que les données ant bien
&té transmises entre les Parties,

Les parties s'engagent & ne pas contester la recevabilite, la validité ou la force
probante des &léments susvisés, sur le fondement de quelque disposition {ggale
gue ce sait. De convention expresse entre les parties, les supports électroniques
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sont réputés, sauf preuve contraire, avoir le méme degré de fiabilité et Ia méme
vateur juridigue que les supports papiers,

ARTICLE N : Résiliation

Le Contrat peut &tre résilié par chacuna des parties de plein droit et sans
préjudice des dormmages et intéréts qu'elle pourrait solliciter en ¢as de non-
respect par I'une des parties d'une de ses obligations définies au Contrat.

La résiliation prend effet quinze (15} jours aprés l'envai d'una mise en dameure
adressée par letire recommandée avec avis de réception restée infructueuse,
Par ailleurs, en ¢as de résiliation intervenant suite 3 un manguement du Client,
celdi-ci ne pourra prétendre au remboursement par LA POSTE des sommes
déja varsees.

ARTICLE 12 : Confidentialité

12.1 Définition des Informations Confidentielles

Aux fins de la présente clause, les "Informations Confidentielles' désignent
toutes les informations, qu'elles soient de nature commerciale, technigue,
financiére ou autre, divuiguées par une partia {la "Partia Divulgatrice"} & 'autre
partie (la "Partic Réceptrice™, de maniére orale, écrite ou autre, et qui sont
désignées comme confidentielles ou qui, de par leur nature, devraient
raisonnablement &tre considérées comme confidentielles.

12.2 Obligations des parties
1221. La Partie Receptrice s'engage 3 ©

s Utiliser les Informations Confidentielles uniqguement aux fins prévues par le
Contrat entre les Parties.

« Ne pas divulguer les Informations Confidentielles & des tiers sans le
consentement &crit préalable de la Partie Divulgatrice.

« Prendre toutes les mesures raisonnables pour protéger les Informations
Confidentielles contre toute divulgation non autorisée ou utilisation
abusive.

12.2.2. Les obligations de confidentialité ne s'appliguent pas aux informations

+  Sontou deviennent publiquement disponibles sans violation de |a présente
clause par la Partie Réceptrice,

» Etaient d&ja en possession de la Partie Réceptrice avant leur divulgation par
la Partie Divuigatrice,

* 5ont cbtenues de maniére |égitime par la Partie Réceptrice auprés d'un
tiers autorisé a les divulguer.

+« Sont déduite indépendarnment par la Partie Réceptrice sans utilisation des
Informations Confidentielles de |la Partie Divulgatrice.

12.3 Durée

Les chligations de confidentialité prévues par la présente clause resteront en
vigueur pendant une période de deux (2} ans & compter de la date de
divulgation des Informations Confidentielles, sauf disposition contraire prévue
par la loi.

12.4 Retour ou Destruction des informations

Ala demande de la Partie Divulgatrice, la Partie Réceptrice devra retourner ou
détruire toutes les copies des Informations Confidentielles en =z possession,
sous réserve des obligations légales de consarvation.

ARTICLE 13 : Communication commerciale

Le Client autorise expressément LA POSTE a utiliser, gracieusement, son nom
ainsi que les prestations réalisées a titre de référence, dans sa documentation
publicitaire et commerciale {tels que, sans caractére limitatif ; site Internet,
brochure ou documentation, publicité, manifestations, colloques..) au cours du
Contrat et jusqu'a deux {2) ans aprés fa fin du Contrat.

Le Client autorise LA POSTE & exploiter, par quelgues moyens gue ce soient, le
sulvi statistique de ses campagnes publicitaires de fagon non nominative.

ARTICLE 14 : Cession

Le Contrat est conclu intuitu personae, le Client ne peut céder en tout ou partie,
& titre gratuit ou onéreux, & quelque titre gue ce soit, le Contrat sans autorisation
préalable et écrite de LA POSTE,

LA POSTE se réserve |a faculté de céder ou transférer une partie ou llintégralité
des droits et obligations nés du Contrat 3 une société duy Groupe La Poste.

ARTICLE 15 : Dannées personnelles
15.1. Chacune des parties fait san affaire des formalités lui incombant au titre de
la réglementation relative a |a protection des données a caractére personnel.

15.2. Collecte des données & caractére personnel du Client
En application de |a réglementation relative 4 la protection des données 3
caractére personnel, ke Client est informé que les informations nominatives qui
lui sont demandées sont nécessaires au traitement de sa commande et a
I'execution du contrat et peuvent étre conservées pendant un délai de trois ans
a compter de |a fin de la relation cornmerciale. Ces informations sant destinges
exclusivement & LA POSTE et ses sous-traitants éventuels, Conformément a la
réglementation relative & la protection des données i caractére persannel, le
Client dispose & tout moment d'un droit d'acciés, de rectification, d’effacerment
et de portabilité des donnéesleconcernant et d'oppecitionou-delimitatiendu
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE IMPRIME PUBLICITAIRE, DATA ET

traiterment de ses données. Ces droits peuvent étre exercés en justifiant de son
identité en précisant son norm, prénom et adresse en adressant 3 par courrier &
La Poste 5CC - Gestion des données personnelles — BF 10245 33506 LIBOURME
CEDEX ou par e-mail & mesdonneespersonnelles.laposte@lapostefr

En cas de difficulté en lien avec ta gestion de vos données a caractre personnel,
vous avez le droit dlintroduire une réclamation auprés de la Commission
Nationale de 'nfermatique et des Libertés {CMIL).

15.3. Protection des Données personnelles par LA POSTE

Les parties conviennent que lorsque |a prestation confiée 3 LA POSTE irnplique
untraiterment de Données & caractdre personnel, ce dernier a 1a qualité de sous-
traitant intervenant dans le cadre de la mise en ceuvre du traitement pour le
compte du Client, le respongable de traitement. Lorsqu'il confie des fichiers de
Données g caractére personnel au Prestataire, fe Client s'engage notamment &
procéder a llinfarmation des personnes concernées de la transmission de leurs
données & caractére personnel au Prestataire pour les basoins de 'exécution du
present Contrat.

LA POSTE  assure  gu'il dispose de compétences technigues et
organisationnelles nécessaires afin de réaliser les prestations qui lui sont
confiées par le Client dans le respect des obligations fixées dans le présent
article pour 'objet prévu au présent Contrat. Les Donnédes a caractére personnel
ne pourrent faire l'objet d'aucune autre opération gque celles prévuas au présent
Contrat.

Les traitements de Données a caractére personnel réalisés par LA POSTE pour
le commpte du Client sont régis par l'article relatif aux Données & caractére
personnel comptis au sein des Conditions Particuliéres de Vente liant LA POSTE
et le Client.

ARTICLE 16 : CLAUSES GENERALES

16.1. Si une ou plusieurs dispositions du Contrat sont tenues pour nen
valides ou déclarées comme telles en application d'une loi, d'un réglement ou
a la suite d'une décision passée en force de chose jugée d'une juridiction
compétente, les autres stipulations garderont taute leur force et leur portée.
16.2. Le fait pour F'une des Parties de ne pas se prévaloir d'un manquement
par lNautre Partie, & 'une quelcongue des obligations visées dans les présentes,
ne saurait étre interprété pour l'avenir comme une renonciation 3 'obligation
an cause,

16.3. Les Parties sont convenus d'exécuter lzurs obligations avec une
parfaite bonne foi,

16.4. Les parties s'engagent, pendant toute la durée d'exécution du Contrat, &
respecter l'ensemble des lois, réglementations et normes internationales
afférents aux Manguements & la Probité et au respect des Droits
Fondarnentaux, et notamment les dispositions de la loi du 9 décembre 2016 dite
« Loi Sapin 2 » ainsi que celles de la loi du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance des societés méres et des entreprises donneuses d'ardre,

716.5. La conclusion du Contrat ne saurait conférer une quelcongue
exclusivité au profit du Client, ce que ce dernier reconnait et accepte. LA POSTE
reste libre de conclure d'autres Contrats de rméme nature avec d'autres clients.
16.6. La prestation objet des présentes ne saurait étre interprétée comme
constituant un acte de société, I's affectio societatis » en est farrmellerment exclu,

Article 17 : Assurance

LA POSTE déclare &tre assurée pour sa responsabilité civile professionnelle
auprés d'une compagnie notoirement solvable pour tous les dommages
matériels et irmmatériels consécutifs & l'exécution de ses prestations. LA POSTE
s'engage & maintenir ¢es garaniies pendant toute la durée du Contrat,

ARTICLE 18 : Eco-Contribution
18.). Conformément aux dispositions de larticle LS41-10-1 du Code de
I'environnement, pour tous les produits sourmis & I'Eco-centribution de |a filizre
REP papiars-cartons, le Client déclare expressémant &tre bien client de Citeo,
signataire du contrat client de Citeo et confirme bien effectuer le versermnment de
son Eco-contribution.
18.2. Afin de faciliter les déclarations annuelles obligatoires nécessaires au
varsement de I'Eco-contribution, Citeo a développé Paper Metrics, une
application permettant d'effectuer une pré-déclaration. Le Client autorise LA
POSTE a transférer les données relatives 4 chacune de ses commandes dans
l'application Paper Metrics de Citeo. Ces données concernent exclusivernent les
tonnages imprimés par LA POSTE
18.3. Les données transférées par LA POSTE dans 'application Papar Metrics de
Citea sont les suivantes:

= SIRET

* Muméro de client Citeo

*  Annge ge mise sur le marché

» Catégorie de produit papier

s«  Reférence interne du produit

*  Tonnage imprimé ou fabriqué (guantité)

»  Tonhages concernas par les critéres de I'éco-modulation (Quantité)

18.4. Le Client reconnait qu'il Iui appartient de
*  Vérifier les données gui seront transférées par LA POSTE dans Paper
Metrics® avant de valider sa déclaration annuelle auprés de Citeo ;

Les présentes conditions particuliéres sont applicables & partir du 30/12/2024.
LA POSTE SA au capital de 5 B57 7BS 892 € - RCS Paris 356 000 000
Siage Sociat : 9 rue du colonel Pierre Avia - 75015 Paris
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SOLUTICNS PRINT

= Respecter les difféerentes obligations qui lul incambent, qu'elles
soient de nature légale ou non, rappelées par CITED
{hrtpsifAnawy.citeo.com/declarer-en-toute-simplicite/)

ARTICLE 19: Litiges - Attribution de juridiction

A défaut d'accord amiable, le litige sera porté par la partie ls plus diligente
devant le tribunal de Cormmerce de Paris, m&me en cas d'appel en garantie ou
de pluralité de défandeurs.

La loi applicable est la loi frangaise.

Accusé de réception en préfecture
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SOLITICHE
BOLINEFE

Le présent guide décrit les caractéristiques techniques des documents
distribuables en boite aux lettres. Il est impératif de respecter les
différentes caractéristiques décrites concernant la conception, le
conditionnement et la livraison de wvos imprimés publicitaires et
conformément & l'article 3 des Conditions Particuligres de Distribution
des Imprimés Publicitaires.

1- CONTENU DU MESSAGE ET MENTIONS LEGALES

Le document ne deit pas &tre contraire & lordre public, ni contraire & la
décence (ni injurieux, ni diffamatoire, ni pornographique ete. ).

Les imprimaés doivent comporter [& nom et I'adresse de I'mprimeur {4512
L29/07/1881), & défaut, limprimeur encourt une amende de 3750 €. Lorsque
I'annonceur imprime ldi-méme ses docurments publicitaires, i1 doit en
conséquence indiguar son nom et son domicite,

L'annonceur doit indiguer certaines montions obligatoires destineess &
l'identifier (2 défaut 'annonceur risgue une amende de 750 C).

Lorsque lannonceur esl immalriculé au registre du commerce ef des
saciétes les lements suvants deivent figurer sur I'mprime ;

- le nom ou la denomination socinle

-le numero didentification SNEN qui correspond au numeére RCS

- la mention « RCS » suivie du nom de |a ville ol l'annonceur estimmatriculé.
Dans le cas d'une socidté commerciale, le capital saciat et 1a {forme sociale
dolvent également &tre menticnnes,

Il est recommandé d'ajouter la mentien « ne pas jeter sur la voie publigue »
alin de respecter les digpositions en matiére d'environnement sur la collecte
el 'alimination des déchets {Art. L541-10-1 C. Env)

2- FORMAT DES DOCUMENTS STANDARDS

L& POSTE a defini des farmats standards pour les docurments. Les
dimensiaons des dépliants mentionnées dans les rubriques ci-dessous
cerrespondent au formot d'une boite g lettres normaolisée. Lo distribution
de documents ne répondant pos aux standards défiris ci-oprés peut étre
réalisée aprés étude de faisabiiité et devis spécifique.

a. LES DOCUMENTS STANDARDS ASSEMBELABLES

Les documents standards ont les caracteristigues genégriques suivantes

- Decoupe des documents carrée ou rectangulaire uniguement comme
précisé dans le tableau de format ci-dessous

-Document unilormément plat, sans surépaisseur

-Docurnent ne cormportant pas d'echantillons ou d'objets publicitaires

Les imprimes publicitaires slandards ont des caractéristigues spécifiques
minimales et maximales selon leur format. Ci-aprés les principaux formats
d'irmprimes.

Les feuilles simples et catalogues

Type

d'assemblage Industrie| Manuel
Minimum Maximum

Hauteur 100 220 rmim

Largeur |50 mmn 230 rorm

Epaisseur 120 micrans S T Srmim

(B0arm-|
Poids 2gr 200 gr 500 gr

Le format « feuille avec coupons prédécoupds » est considére comme
standard sl répond aus caractéristigues des documents industrialisables.
Les catalogues d'un « poids unitaire dépassant les 200g » sont considéres
commee standards mais deivent gtre assembles manuellement.

Pour I'ensemble des cotolegues if conviendra de vejller & la refiure por
collage au pli, ou bien par pigure. Le tabloid {2 plis croisé n'est pas
cancernd).

Les enveloppes « identifiables » (exemple : loga ou version], documents
sous blister ou film plastique

Mermes caractéristigues lechnigues que les documents standards phus

Polypropylene ou  paolyethyléne haute densite
Epaisseur du filem 216 micrens au minimum 4 mm
de bavure maxirmum

Caractéristiques
du film

Caractéristiques

de Fenvelappe drammage compris entre 80 gfm? et 200 g/m?

Les présentes conditions particuliéres sont applicables & partir du 3071273024,
LA POSTE 5A au capital.de 5 857 785 892 € - RCS Paris 356 Q00 000
Sigge Secial @ 9 rue du colonel Pierre Avia - 75015 Paris
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Les déposes d'objets

Cn cas de document & diffuser, commprenant une dépose d'ehjat {carte ou
clément de toule nature), celui-ci ne sera mécanisable que si l'él2ment ast
fixé & lintérieur d'un document porteur couvrant I'élément déposé [exempla:
documeant porteur de 4 pages minirnurm,

Le document porteur sera de formals (L7l superieurs aux dimensions de
I'bhjet dépaosé et conforme aux conditions macanisables.

LA POSTE se reserve la possibilite de demander un test machine prézlable
sur une fourniture d'échantillons.

Si cette condilion n'est pas respectes ou sile test machine ne permet pas de
garantir une mécanisalion sans incident, les documents seront considéres
comme des « Formals spéciaus =

b. LES ECHANTILLONS ET OBIETS PROMOTIONNELS

Conforemément a la réglementation en viguedr depuis le ler juiltet 2022, il est
interdit de fournir & un consommateur, sans demande de sa part, un
echantillon de produit dans le cadre d'une démarche commerciale,

c. FORMATS SPECIAUX

Dans Je cas de farmats spéciaux (hon mécanisables) qui peuvent &tre
attachés ou non a un doecument, nous recommandons @
. Que celui-ci soit collé & un support (si grarsnmage/m?2 du
document principal < ou document promotionnel = un test
machine est demande}

. Et/fou mis sous blister {ne pos colfler Fobjet au centre du
document) ofin de le recouvrir pour une meilieure insertion en
boite qux lettres {un test machine est demandé)

Les prérequis techniques des documents hars normes s'appuient sur les
caracteristigues des boiles aux leltres normalisées, gui représentent 88%
des boites aux lettres en France.

A noter : la distribution de documents hors normes de 201 a 500 gr sera
tarifée sur devis, aprés étude des caractéristiques du document et de la
campaghe.

d.  LESSACS

Pour le conditionnement, préconiser la mise sous cartons pour ce type de
document. {un test machine est demandd)

Minimum Maximurm
Hauteur 200 mm 315 mim
Largeur 150 rmm 230 mm
Grammage 80 grfm? 200 grfm?
Poids 3or 21 ar

3- CONDITIONS D’ADMISSION DES DOCUMENTS

Alin de receptionner les documents dans les meilleures conditians, il est
impératil de respecter les régles de conditionnement suivantes

a. CONDITIONHNEMENT DES DOCUMENTS

Les documents peuvent etre conditionneés de deux manigres différentes ;

. Les liasses doivent &tre sclidement assemblees par un lien
plastigue, kraff, thermo. Les fiens élastiques ne sont pas
conseillés,

. Une liasse ne doit pas exceder 500 exemplaires et ne pas
dépasser 10ky.

. Le nombre de documents par liassc doil élre homogeéne pour
'ensemble du repiquage/ecode gue! gque soit 'imprimeur.

. Pour les documents codas/repiques, une liasse davra contenir un
seul et méme codefrepigquage.

il. En carton

Chague carton doit dtre dentifie par :

. L2 nom de lNaninonceur.
. Le nombre de documents contenus dans le carton,
. Line liste Heagre-chéterrpirmntte-Rofrbre-total-de-cartons

pour chag JA@Malréhsolium‘méfem%re ifques,
028-262800584-20250410-DEC12-2025-Al
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. Le nambre do decurnents par carton ne doit pag dépasser 1
000 exernplaires. §f Plus do 500 exemplaire, un separateur
doil diviser les documents en part égale {Par ex si 500
=250/250).

. Pour les documaents codés/repigues, un carton devra contenir
un seul et méme code/repiquage.

. Le poids des carlons ne doit pas excéder 10 kg.

Les documents non-conformes & ces caractéristigues doivent fatre
l'objet d'une demande de faisabilité el dun devis spéecifigue
conformement a l'article 2 des Cenditions Particulieres de Distribution
des Imprimés Publicilaires.

b,  CONDITIOMS D'ADMISSION A LA DISTRIBUTION DU
FORMAT CALENDRIER

Concernant les 4 formats publicitaires de l'afire PROMODAY's, |es
produits devront répondre aux caractéristigues ci-dessous

1- Le Calendrier thematigue : désigne un format de 4 pages Recto Verso
de format 287210 et d'un grarmmage de 250qg, composé de 24 fenétres
pre-perforaes.,

2- Le Flash €cos : désigne un format Recto Verso de 148*315¢m et de
arammage 170g. Il esl compose 2 a 7 fenétres pré-perforées et de deux
bandeaux fluorescenis

3- Le Calendrier Event : désigne un format Recto Verso, de 210°315cm et
de grammage 170g. Il est compaosé de & 3 31 fenétres pré-perfarges,

4- Calendrier Cadeau : designe un format Pecto Verso plie 210°315 et
auvert B28x315 et d'un grammage 2509, compose de 24 fenétres pré-
perfores

En l'absence de respect des caractéristiques ci-dessus, LA POSTE
sera en dreit de ne pas assurer la distribution

4- PALETTISATION

a. Conditions de palettisation

Les patettes doivent étre de dimeansions standard : (L) 120 cm % () 80 cm ou
(L) 8C e x (1) &0 cm.

Les paletles doivent avoir un perimatre de base complel sans gue les
produits débordent du périmétre de |a pafette &t ne dépassant pas une
hauteur de 170 cm el mexcédanl pas 700 kg.

LA POSTE recarmnmande forternent I'utilisation de « palettes perdues lourdes
». En effet, LA POSTE ne restituera aucune palette a l'annonceur ou son
prestataire.

b. Présentation des paleties

1. Documents nen codésrepiqués {un seul type de document)

Chague palctte doit fatre l'objet d'une identification précize reprenant
lintégralite des informations i dessous

. Le nom du clizgnt.

. Le repiquage, le code ou la version du document.

. N‘ séquentiel de palstte [n°2/3).

- Le nombrre de documents par liasse ou carton.

. La quantite de documents et le poids total de la paletie,

Ajouter impérativement sur la fiche palctte pour la preslalion de
centralisation en Cross Docking : le département et/ou lc nom de la
platefurme en destination finale.

Pour plus dfinformation sur le ce type d'opération et de conditionnement,
merci  de comtocter la  jogistigue via cette adresse mail
coordinatien.logistique@media

Les présentes conditions particuliéres sont applicables 3 partir du 30/1272024.
LA POSTE SA au capital de 5 857 785 842 € - RCS Paris 356 000 000
Sigge Social : 9 rfue du colone! Pierre Avia - 75015 Paris
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2. Decurnents codés/repinues (cf schema ci-dessos)

Si le volume le permat, les palettes seront composées d'un scul et rmeme
code/repiquage.

Mais, pour répondre & des exigences de ciblage spécifigue et dans lo cas de
trés petites quanlités par code/repiguage, certaines palettes peuvent étre
composees de plusieurs documents avec des repiquages différents.

Les trois régles a respecter dans ce cas, sont les suivantas:
. Les lots doivent impérativerment &étre séparés par une paletle (cas
N1} ou un film distinct (cas "2,
. Chague lot deit &tre identifie sur la largeur et sur le dessus de |a
paletie,
. Chague ot dait étre accompagné dune fiche
lintégralité des informations ci-dessous :
Le nom du client.
Le repiquage, le code au la version du document.
N seguentiel de palette (n°2/3).
Le nombre de documents par liasse ou carton.
La quantite de documeants et le poids total du lot

reprenant

Les polettes doivent Etre solidement filmées afin de prévenir toute
détérioration des documents.

Le temps de séchage des imprimes doit étre respecté selon les normes
applicables.

La ¢ Fiche de donnees sécurité » concernant les produits chimiques utilisés
{encres, salvant, autres.) doil élre mise a disposition sur simgle demande de
LA POSTE.

5- PRISE DE RENDEZ-VQUS A LA LIVRAISON

Afin de minimiser le temps dimmobilisation des véhicules. toutes les
hivraisons doivent étre progrommées au plus tard avant 12h la veille de |a
date de livraison effective.

II convient de contacter [interlocuteur logistigue LA POSTE  dédie
conformerment au plan de transport accornpagnant votre devis, afin de
prendre rendez-vous en précisant ;

. La date de tivraison.

. La nom du Lransporteur,

. Lz nombre de palettes a livrer,

Chaqgue livraison deoit &tre accompagnee d'un bon de livraison détaillé (nom
du client, liste des repiguages avec les noms des magasing leurs
idenlilications, leurs guantités et si disponible le n° de commande lig a la
distribution...).

&6- DEPOTS MAGASIN

Les documents destinés 3 un depdt en magasin daivenl tre conditinnnes &
part et par depdt.

7- AUTRES

Contribution émetteurs dimprimés papiers.

Larticle L. 541-10-1 du Code de Fenwvironnement met en place une
contribution sur les imprimes papiers selon certaines conditions. La
contribution financiére ou en nalure est géree par un organisme prive: agrée
par I'Etat, chargé de reverser les sommes percues aux collectivités
territoriales. Cette contribution est due par les donneurs dordre qui
emettent ou font émettre des imprimes papiers y compris 4 titre graluit a
destination des utilizateurs finaux,

Accusé de réception en préfecture
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ARTICLE 1: Préambule

Les présentes Conditions Particuliéres de l'offre de distribution des
imprimés publicitaires (ci-aprés '« Offre ») dérogent aux Conditions
Geéngrales de Vente de LA POSTE, lesquelles restent applicables pour
tout ce qui n'est pas contraire aux présentes.

ARTICLE 2 : Définitions

Campaane : désigne la campagne de publicité du Client, en format
d'Imprimé Publicitaire, distribué par LA POSTE.

Client : désigne la personne physique ou morale, agissant dans le
cadre de son activité professionnelle, et ayant souscrit au Contrat.

Contrat | désigne l'ensemble des pigces contractuelles régissant la
relation entre le Client et LA POSTE dans le cadre de 'Offre. Ces pigces
contractuelles sont listées & larticle « Documents canstitutifs du
Contrat ».

BAL : boites aux lettres. Les BAL peuvent appartenir & un ménage ou
une entreprise,

Imprimé Publicitaire (IP) : désigne le document infermatif ou
publicitaire & contenu identigue, délivré par le Client, objet de la
distribution indistincte dans les BAL par LA POSTE.

Jour Calendaire : désigne tout jour du calendrier de l'année civile, v
compris les jours fériés et chdmés.

Jour Ouvré : désigne les jours du lundi au vendredi, de 8h 4 18h, hors
samedi, dimanche et jours fériés.

Prestation: désigne les prestations de distribution dimprimés
publicitaires opérées par LA POSTE deécrites a I'article « Distribution »,
ainsi gue, sur option supplémentaire, les prestations de ciblage et de
logistiques réalisées par LA POSTE (cf. grille tarifaire).

Semaine $: désigne la semaine de distribution des Imprimés
Publicitaire choisie par le Client et indigué dans le devis. Pour la
détermination de la date de commande, la sermaine s'entend du lundi
au vendredi a 18h00. Pour la sernaine $-2, la semaine prend fin le
vendredi a 12h00.

ARTICLE 3 : Documents constitutifs

Toutes les commandes de distribution d'lmprimé Publicitaire sont
regies par les documents constitutifs mentionnés ci-aprés,

Le Contrat est composé et régi par les pigces contractuelles suivantes,
enumérdes ci-aprés par ordre de priorité décroissant :

Les dispositions du devis, et de ses annexes le cas échéant,
proposé par LA POSTE au Client ;

Les présentes Conditions Particuliéres de Vente de I'Offre de
distribution de l'imprimé publicitaire ;

Ainsi que les Conditions Générales de Vente de LA POSTE.

Dans le cas ol le Client s'engage sur un volume minimum annuel, le
Contrat pourra étre composé par un accord-cadre signé entre le
Client et LA POSTE. Les conditions prévues a l'accord-cadre prévalent
sur les présentes Conditions Particuligres de Vente de ['Offre.

Ces documents comprennent I'intégralité des obligations des parties,
En cas de contradiction entre les dispositions d'un ou plusieurs des
documents ci-dessus, les dispositions des documents de rang
supérieur prévaudront sur les suivants dans l'ordre dans lequelils sont
énumérés ci-dessus.

LA POSTE se réserve le droit de faire évoluer I'Offre et ses conditions,
Aussi, les docurnents applicables constituant le Contrat sont ceux en
vigueur au jour de a souscription par le Client.

ARTICLE & : Condition d'accés a I'Offre
L'Offre est réservée aux professionnels.

Par professionnel, LA POSTE entend toute personne physigue ou
morale exergant une activité industrielle, cornmerciale, artisanale,
libérale ou agricole, et souscrivant & I'Offre dans le cadre de cette
activité, ainsi que les associations, les collectivités territoriales ou les
établissements publics, agissant a des fins professionnelles. 'Offre est
disponible en en France métropolitaine et en Qutre-mer.

LA POSTE se réserve le droit de refuser l'accés a 'Offre aux Clients
ne présentant pas des conditions de solvabilité suffisantes. En outre,
pour pouvair accéder a I'Offre, le Client doit &tre a jour de 'ensemble

Les présentes conditivns générales sont applicables pour des prestations réalisées & partir du Z0A2/2024.
La Poste — 54 au capital de 5 B57 785 832 euros = 356 000 000 RCS Paris
Sigge sacial 1 @ RUE DU COLOMEL PIERRE AVIA - 75015 PARIS
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de ses obligations contractuelles & I'égard de LA PB?I’E, et en
particulier, a la date de signature du Cantrat, il ne doit exister aucune
dette du Client envers LA POSTE, A défaut, LA POSTE se résene le
droit de refuser au Client l'accés & I'Offre ou d'exiger des garanties
financiéres complémentaires, notamment un paiement intégral 3 la
signature du Contrat.

L'Cffre est commercialisée soit directement par LA POSTE soit par
ITntermeédiaire de ses partenaires commerciaux,

ARTICLE 5 : Modalités de souscription a I'Offre
51 Edition du devis par LA POSTE

Sur la base de I'expression de besoin du Client, LA POSTE éditera un
devis dans lequel figurera la description détaillée des Prestations et
les conditions financiéres du Contrat. Ce devis sera valable trente (30}
Jours Calendairas a compter de sa date d'émission.

5.2 Souscription a I'Cifre par le Client

Pour souscrire 3 I'Offre, le Client signe le devis et l'adresse a son
interlocuteur commercial LA POSTE. En signant le devis, le Client
reconnalt avoir lu et accepté sans réserve I'ensemble des documents
composant le Contrat,

L'ensemble de relations entre LA POSTE et le Client est régi par le
Contrat, qui prévaut sur tout autre document ou clauses pouvant
figurer sur les documents du Client et notamment ses conditiohs
geéneérales d'achat.

La réception par LA POSTE du devis signé par le Client correspendra
a la prise d'effet du Contrat.

ARTICLE 6 : Ohjet

Les présentes Conditions Particuligres de Vente ont pour objet de
définir les conditions de réalisation de 'Offre et les Prestations de
distribution d'Imprimé Publicitaire rendues par LA POSTE et
commandées par le Client, ainsi que de dé&finir les droits et
obtigations des Parties.

Trois options d'Offres sont proposées aux Clients ;

- IP Précision: il sfagit d'une offre qui permet au Client une
distribution d'lmprimés Publicitaires, dans toutes les BAL d'une
zone de chalandise, & l'exception des «stop pub» et les BAL
inaccessibles. Le Client peut choisir la ¢ible de |la distribution et
les jours de distribution réalisés par LA POSTE (cf. grille tarifaire).

- IP Spécifique: il sagit d'une offre qui permet au Client une
distribution d'lmprimés Publicitaires, sous dix (10} Jours Ouvrés,
dans toutes les BAL de France ou des agglomérations de plus
de 100 000 habitants, & I'exception des « stop pub» et les BAL
inaccessibles (cf, grille tarifaire).

- IP Communication Publique: il s'agit d'une Offre réservée
uniquement (i) aux collectivités publigues {'Union européenne,
I'Etat ou les collectivités territariales — régions, départements,
communes ainsi que leurs groupements, leurs établissements
publics et leurs syndicats) et {ii} aux candidats ayant remporté
des élections politiques de maniére réguliere. Le Client peut
choisir la cible de la distribution et les jours de distribution
réalisés par LA POSTE (cf. grille tarifaire).

Sur option supplémentaire, le Client peut choisir des Prestations
logistiques réalisées par LA POSTE (cf. grille tarifaire).

ARTICLE 7 : Distribution

De manigre générale le délai est exprimeé en Jours Ouvrés. En cas de
jour férié dans la période de distribution, le délai contractue| est

décalé au Jour Quvré suivant, Différents délais de distribution a tarifs
s50Cies sont proposés.

7.1 Distribution 3 iours

Cette distribution est effectuée sur trois {3} Jours Quvrés maximum,
du lundi au mercredi. Dans ce contexte, LA POSTE mettra en ceuvre
tous les moyens nécessaires afin de parvenir 4 la distribution en trais
{3) Jours Ouvrés d'au moins 85 % des Imprimés Publicitaires dans les
BAL accessibles, le reste sur cing {5) Jours Cuvrés
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7.2 Diﬁution 5 jours

Cette distribution est effectuée sur cing {5) Jours Ouvrés maximum,
du fundt au vendredi. Dans ce contexte, LA POSTE mettra en ceuvre
tous les moyens nécessaires afin de parvenir a |a distribution de 95%
des Imprimés Publicitaires effectuée dans les BAL accessibles dans
le délai de cing [5) Jours Quvrés.

7.3 Distribution 10 jours

Cette distribution est effectuée sur dix (10) Jours Quvrés maximum,
du lundi au vendredi de la semaine sulvante. Dans ce contexte, LA
POSTE mettra en ceuvre tous les moyens nécessaires afin de
parvenir a la distributicn de 95% des Imprimés Publicitaires
effectuée dans les BAL accessibles dans le délai de dix {10) Jours
Quvrés.

Par principe, pour tous les Imprimés Publicitaires de plus de 200g,
la distribution est effectuée sur dix (10) Jours Quvrés,

7.4 Distribution de propagande politique

Les distributions de propagande politigue ou électorate s'effectuent
conformément aux dispositions du Code Electoral. Elles pourront
faire l'objet de conditions particulizres quant & leur
conditicnnement.

7.5 Distribution sous jaguette

Quel que soit le mode de distribution ci-dessus, les documents
pourrent, le cas échéant, étre insérés a lintérieur d'une jaquette,
c'est-a-dire une chemise éditée par LA POSTE destinée a faciliter la
manipulation des Imprimés Publicitaires & distribuer et pouvant, le
cas échaant, contanir des insertions publicitaires.

7.6 Modalités spécifiques de I'Offre « |P Communication Publique »

En application des dispositions du présent article, les Imprimes
Publicitaires seront distribués dans les BAL dispenibles et dans les
BAL portant la mention « Stop Pub ». Les Imprimés Publicitaires
distribués au sein des BAL portant la mantion « Stop pub » devront
étre d'information générale. Toute communication effectuée dans
les BAL portant la mention « Stop pub » est de la responsabilité du
Client.

761

Les Imprimés Publicitaires objet de ta diffusion doivent &tre
exclusivernent édité soit par I'Union Eurapéenne, par I'Etat ou par
les collectivités territoriales et assimilées suivantes : les régions, les
départements, les communes, ainsi que leurs groupements, leurs
€tablissernents publics et leurs syndicats, Dans le cadre de 'option
Collectivités publigues, I'chjet de la diffusion est exclusivement un
imprimes Publicitaires d'information générale non adressa.

Option Cellectivités publiques

76,2, Option Elus de la Républigue

tes Imprimes Publicitaires chjet de la diffusion doivent &tre
exclusivement édité par un candidat ayant remporté une des
€lections politiques de la République Frangaise cu du Parlement
Européen de maniére réguligre, Les élections concernées sont les
glections municipales ou départementales ou régionales ou
l&gislatives ou au Parlement Européen. La Poste se réserve le droit
de demander tout justificatif de nature a permettre de prouver
cette qualité. La Poste se réserve le droit de refuser ou de suspendre
l'acces a cette Prestation en cas douverture d'une enquéte
concernant la KEgalité et/ou |a validité de ladite élection.

Dans le cadre de l'option Elus de la Républigue, I'abjet de la diffusion
concerne exclusiverment les comptes rendus des mandats
politiques des élus de la République et/ou les documents liés & leur
activité politique en tant quélus. Dans le cadre de la nécessaire
egalité de traitement entre candidats a une élection politigue et des
dispositions notamment du Code &lectoral, la présente offre ne sera
pas accessible aux élus concernés par I'élection & venir dans les six
[6) mois qui précédent le jour du scrutin du premier tour de cette
élection.

Si Je Client souhaite communiguer un message informatif dans le
cadre d'une campagne électorale visant une élection politique, le
Client est informé que des Conditions Spécifiques de Vente dédiées
lui seront proposées afin d'encadrer cette offre particuliére.

Les présentes conditions génarales sont applicatles pour des prostations réalisédas & partie du 300 2/3024,
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ARTICLE 8:
Publicitaires

Format et Conditionnement des Imprimés

8.1 Format des tmprimés Publicitaires

Les caractéristiques techniques auxquelles les Imprimés Publicitaires
doivent impérativement répondre sont décrites dans le Guide
Technigue de I'lmprimé Publicitaire, fourni en annexe.

8.2 Conditionnement des Imprimés Publicitaires

Une livraison conforme d'lmprimés Publicitaires par le Client est une
condition essentielle afin de permettre & LA POSTE de répondre 4 ses
obligations et ainsi & procéder de fagon optimale 2 la distribution des
Imprimés Publicitaires livrés.

Toute livraison dont les caractéristiques seraient non-conformes aux
conditions prévues dans le Cuide Technique de I'lmprimeé Publicitaire
fera:

Scit I'objet d'un refus des imprimés Publicitaires ;

Soit I'objet d'une étude de faisabilité de remise en conformité,
Cette étude, susceptible d'engager des frais 3 la charge du
Client, déterminera si la distribution est possible et sous quelle
conditions {décalage de distribution, prestation de remise en
conformité .}

A lissue de I'étude de faisabilité, si la Prestation est réalisable, LA
POSTE établira un devis specifique.

Dans le cas contraire ou en cas de non-validation du devis spécifique,
LA POSTE se réserve le droit d'annuler la commande dans les
conditions définies & {'article « Modification et annulation ».

ARTICLE 9: Détermination du prix et des zones de
distribution

9.1 Détermination du prix

Conformément & larticle 2.1 des Conditions Générales de Vente, les
prix appliqués sont ceux fixés au devis et s'entendent hors taxes sauf
accord entre les Parties.

Les tarifs sont déterminés par Campagne, en fonction {i) de la date de
la commande définitive [devis signé et renvoyé par l2 Client et mis en
production par LA POSTE) par rapport a la Sermaine 5, (il) le volume
déterminé par la zone de distribution et (i)} des jours de distribution
(cf. grille tarifaire).

9.2 Prestations opticnnelles

Le Chient a l'option de choisir, en plus de la gamme standard, des
options de ciblage, de logistique et de distribution (cf. griile tarifaire).
Le prix des optiens s'appliquera en plus du prix de la distribution de
la gamme standard.

D'autres conditions particulidgres peuvent étre applicables le cas
€chéant, en fonction des options choisies par le Client.

9.5. Détermination des zones de distribution

Le Client détermine en fonction du découpage géographigue et des
caractéristiques de ciblage qu'il a retenues, les zones & distribuer, sur
la base de la proposition effectuée par LA POSTE. En cas de variation
du périmétre de la zone(s) de distribution et/ou du volume des
documents dans la limite de + ou - 3% par rapport aux données du
devis initial, les distributions seront réalisées sur la base du nouveau
périmétre etfou nouveau volume, sans modification des conditions
tarifaires initiales.

ARTICLE10 : Conditions de dépat des Imprimés Publicitaires
10.1 Dépét des Imprimés Publicitaires

Le Client s'engage 3 respecter la procédure de rendez-vous décrite
dans le Guide Technigque de INmprimé Publicitaire, ¢'est 3 dire la date
et le(s) lieu(x) de dépdts mentionnés dans le devis qui lui a &té remis
et auguel est annexé le Guide Technigue de I'lmprimé Publicitaire,
étant entendu que la totalité des Imprimés Publicitaires devra étre
livrée avant midi (12h) le jour de livraison.

En cas de non prise de rendez-vous, ou non-respect de la date et
heure limite de dépdt, une indemnité de 100€ HT pour mille
Imprimés Publicitaires sera apposée, Cette indemnité sera payable
dans un célat de trente [(30) Jours Calendaires suivant la demande de

paiement présentée par LA POSTE.
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Si les conditions visées c¢i-dessus ne sont pas respectées, le Client
s'expose, en outre, & un report de distribution ou a une distribution
partielle. Dans ces cas LA POSTE n'est pas tenue d'assurer la
distribution au-dela des dates fixées au Contrat sans quaucune
indemnité d'aucune sorte ne puisse lui éire réclamée. Cependant,
l'ensemble de la distribution initialernent prévue est facturé et reste
due par le Client. Tout dépdt d'Imprimés Publicitaires au moins cing
(5} Jaurs Ouvrés, avant ia date de dépbt donnera lieu & facturation
pour stockage d'un montant de 146€ HT au mille {un eurc et
quarante-six cts pour mille Imprimeés Publicitaires).

10.2 Réception des Imprimes Publicitaires

Ala réception des Imprimes Publicitaires, LA POSTE procédera a la
sighature immediate du bon de transport {lettre de wvoiture)
reconnaissant la réception d’'un nombre de colis donné et de leur
état apparent. Dans les quarante-huit (48) Heures Quvrés suivant la
livraison, LA POSTE procédera au comptage et a |la vérification de
I'état des imprimés Publicitaires et signera le bon de livraison.

En cas de non-conformité des Imprimés Publicitaires aux
préconisations du Guide Technigue de Imprima Publicitaire et/ou
au devis, LA POSTE prendra contact avec le Client et tiendra a
disposition les Imprirmés Publicitaires de réception.

A la réception des Imprimés Publicitaires, tout écart de poids,
volume ou modification doptions de ciblage 2 la hausse
décienchera (i) une refacturation au réel de la Prestation et (ii) des
frais de retraitements additionnels de guarante suros [40€) par
Campagne et par point de vente concerné,

10.3 Centrdle des Imprimés Publicitaires

LA POSTE contréle les Imprimés Publicitaires [poids, quantité,
qualité du conditichnement, etc. ..} lors de leur dépdt par le Client
et compare le résultat de ces contrdles au devis, §i LA POSTE
constate une variation a la hausse entre les données fixées au
Contrat et les données constatées, elle détermine le montant de la
Prestation di par le Client et procéde & la facturation en
conséquence par un avenant au Contrat. 5i les données constatées
sont inférieures a celles du Contrat, le montant initisl de la
Prestation reste di et sera facturé au Client.

L'avenant sera communigqué par mail au client pour validation.

En l'absence de manifestation d'acceptation de l'avenant, le Client
ayant livré des Imprimés Publicitaires non conformes au devis initial
{devis &tabli d'aprés les caractéristiques fournis par le Client) ce
dernier est toutefois présumé avoir accepté irrévocablement
l'avenant et le prix dés lors quiil ne 'aura pas contesté par écrit dans
un délai de cing (5) Jours Ouvrés 3 compter de son émission,

En cas de refus de 'avenant, conforme aux caractéristiques du/des
Imprimes Publicitaires livrés, le Client dispose de cing [5) Jours
Quvrés, a compter de 'émissicn de l'avenant, pour récupérer ses
documents. Au-dela de ¢e delai, te Client devra s'acquitter des frais
de stockage d’'un montant de 9,16€ HT au mille {neuf euros et seize
cts hors taxes pour mille documents).

ARTICLET1: Contenu

Les Imprirmés Publicitaires a distribuer ne revét pas un caractére de
correspondance pearsonnelle, !l doit &tre rédigé ou traduit en langue
frangaise.

Un exemplaire de chaque Imprimé Publicitaire cbjet du Contrat
doit &tre remis & LA POSTE avant la date de dépdt paur vérification
de la conformité aux lois et réglements en vigueur, ainsi qu'aux
dispositions contractuelles,

Le Client assurne lentiére responsabilité du contenu et de la nature
{forme, substance.) des Imprimés Publicitaires et des
consequences demmageables qui pourraient découler notamment
de leur distribution. Si les documents présentent Un caractére non-
conforme aux lois et réglements ou aux bonnes mozsurs, LA POSTE
se reserve le droit dannuler la distribution, méme aprés
acceptation, sans gue des dommages et intéréts puissent étre
réclamés a LA POSTE.

Le Client s'engage a ne fournir que des Imprimés Publicitaires avec
des encres et produits respeciant les normes de sécurité en vigueur.
A défaut, LA POSTE se réserve la possibilité dimmobiliser les
Imprimés Publicitaires en plein air, sans gu'slle ne puisse &tre
considérée comme responsable des dégits éventuels liés aux

Les présentes conditiors générales sont applicables pour des prestations réalisées a partir du 300272024
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Afin dapporter une visibilité supplémentaire aux Clients, et sauf crit,
contraire, le Client autorise LA POSTE 3 publier sur les sites web et
applications mobiles de LA POSTE et du Groupe La Poste chaque
Imprimé Publicitaire distribué en boite aux lettres.

intempéries,

ARTICLE 12 : Modification et annulation
12.1. Medification

Toute modification du Contrat du fait du Client et portant sur les
poids, le volume, les zones de distribution ou les dates {de dépdt ou
de distribution) doit étre autorisée par LA POSTE et ne peut &tre
etudiée que si elle est parvenue par écrit  l'interlocuteur commercial
LA POSTE, au plus tard le vendredi de la deuxiéme semaine
précedant le démarrage de la distribution {vendredi $-2) avant 12h.

$1 la modification des conditions d'exécution du Contrat est possible
{ncuvelles dates de depodt ou de distribution, modification de volume,
des zanes de distribution et/ou du poids) de nouvelles conditions de
distribution seront fixées et formalisées par écrit.

A défaut d'accord entre les parties sous cing (5) jours calendaires, sur
les nouvelles conditions d'exécution du Contrat, suite 3 une demande
ayant éte effectuée dans les délais, LA POSTE conservera les
documents jusgu'a cing (5) Jours Ouvrés aprés la date initiale du
dernier jour de distribution initialement prévue, Au-dela de ce délai,
le Client céde tacitement a LA POSTE la propriété de ses Imprimés
Publicitaires en contrepartie de la prise en charge financiére et
logistique de la gestion des opérations de stockage etfou de
recyclage de ces Imprimés Publicitaires.

Cependant, si le Client ne respecte pas le délai ci-dessus précité,
méme en cas d'envol par LA POSTE d'un nouveau devis fixant les
nouvelles conditions d'exécution du Cantrat, il s'expose & une
distribution, méme partielle, conformément au devis initialement
signé. L'ensemble de la distribution initialement prévue sera facturé
et restera dd par le Client, LA POSTE n'étant pas tenue d'assurer Ia
distribution au-dela des dates fixées au Contratinitial signé et n'ayant
fait l'ebjet d’aucune modification dans les délais le parmettant.

Toute modification ou annulation résultante de force majeure seta
régis par 'article « Force majeure » des Conditions générales de vente
de LA POSTE.

12.2 Annulation

Toute demande d'annulation, adressée 3 'interlocuteur commercial
LA POSTE par lettre recommandée avec accusé de réception {LRAR)
ou par email avec accusé de réception, parvenant

Moins de sept (7) Jours Quvrés avant la date de début de
distribution prévue, entrainera la facturation de l'intégralité de
la Prestation, et l'application des frais de retraitement d’un
montant forfaitaire de quarante euros (40€) par point de vente
et par Campagne.,

Entre sept {7) et quatorze (14) Jours Ouvrés avant la date de
debut de distribution, entrainera (i) la facturation des frais
engagés pour son exécution, soit 20% du montant de la
commande, et (i) Mapplication des frais de retraitement d'un
montant forfaitaire de quarante euros {40€) par peoint de vente
et par Campagne.

Pour une annulation survenant quatorze (14) Jours Quvrés ou plus
avant |la date de début de distribution, et sous réserve guaucune
livraison des tnprimés Publicitaires n'ait 6té effectuée par le Client sur
les plateformes, il ¥ aura uniguement application des frais de
retraiternent d'un montant forfaitaire de quarante euros (40€) par
peoint de vente et par Carmpagne.

Toute annulation de Prestations a linitiative de LA POSTE, pour
quelgue raison que ce soit, fera l'objet d'un mail préalable de
linterlocuteur carmmercial au client afin de lui notifier les motifs de
l'annulation.

En tout état de cause, LA POSTE n'est tenue qu'au remboursemeant
des sommes versées & titre d'acompte sous déduction des frais quiefle
a engagés.

12.3 Frais de désassemblage

Si le Client souhaite anphuler sa distribution dTmprimés Publicitairgs
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mou@gent des agriculteurs, attentats..}, moins de sept (7) Jours
Ouvrés avant la date de début de sa distribution le Prestataire
pourra, le cas échéant, a l'issue d'une &tude de faisabilité, accepter 3
cette demande et facturera alors au Client les frais liés au retrait des
Imprimés Publicitaires des poignées de distribution. Ces frais dits de
désassemblage s'élévent a 6225€ HT du mille {Soixante-deux st
vingt-cing cts pour mille !mprimés Publicitaires).

Toutefois, le Client reconnait quen dépit des efforts du Prestataire
certains Imprimés Publicitaires concernés pourraient néanmoins
étre distribués. Par conséquent, les Parties conviennent que la
responsabilité du Prestataire ne pourra pas étre engagee en raison
d'une telle demande d’annulation tardiva.

ARTICLE 13: Spécificités propres aux zones couvertes par
I'Expérimentation « Qui Pub »

Pour toutes les zones soumises & interdiction légale de distribution
des publicités non adressées en I'absence d’'une mentionh expresse
etvisible sur la boite aux lettres ou le réceptacle du courrier (ci-aprés
« 'Expérimentation Qui Pub »), tant 3 la signature du Contrat qu'au
cours de son exécution, en complément des autres dispositions des
présentes Conditions Particuligres de distribution des Imprimés
Publicitaires, les dispositions dérogatoires suivantes s'appliguent ;

131 Conditions tarifaires

Les zones couvertes par I'Expérimentation Oui Pub font I'objet d'une
tarification spécifique {cf. la grille tarifaire), lesquelles seront
susceptibles d'éveluer § échéances péricdiques.

En cas d'intégration danrs le périmétre de I'Expérimentation Oui Pub
d'une nouvelle zone pendant la durée du Contrat, 3 compter de la
date de mise en ceuvre effective de 'Expérimentation Oui Pub sur I3
zone, les conditions tarifaires des Prestations applicables a la zone
seront remplacées par les conditions spécifiques « Expérimentation
Oui Pub », y compris sur les commandes en cours.

13.2 Medalités d'exécution des Prestations

LA POSTE se réserve |la possibilité de refuser tout ou partie d'une
commande sur une zone couverte par I'Expérimentation Qui Pub.

En cas d'intégration dans 'Expérimentation Qui Pub d'une nouvelle
zone pendant la durée du Contrat, LA POSTE dispose de ia faculté,
sous réserve d'un préavis d'un {1) mois, d'arréter les Prestations en
cours sur tout ou partie de la zone concernée.

La respansahbilité de LA POSTE ne pourra en aucun cas étre retenue
en raison de l'arrdét des Prestations. LA POSTE remboursera les
sommes versées par le Client a titre d'acompte pour les zones et
Prestations concernées par I'arrét des Prestations, aprés déduction
des frals qu'elle a engagés.

Dans les zones couvertes par I'Expérimentation Oui Pub, LA POSTE
fera ses meilleurs efforts pour assurer la distribution des Imprimés
Publicitaires, mais n'apporte aucune garantie sur la qualité de
service, sur le nombre de BAL effectivement distribuées, ni sur un
taux de distribution de documents.

ARTICLE 14 :
Publicitaires

Récupération et Recyclage des Imprimés

Dans le cadre de I'exécution de la Prestation d’assemblage réalisée
par MEDIAPOSTE, les Imprimés Publicitaires ne pourront faire I'objet
d'aucune restitution a la demande du Client.

Toutefais, & la fin de chaque distribution, le Client est tenu de
récupérer les Imprirmés Publicitaires non-assemblés, les reliquats,
sur lefs} lieu(x} de dépdt dans un délai de 5 [cing) Jours Quvrés aprés
le dernier jour de distribution. Au-dela de ce délai, méme en cas de
force majeur, le Client sera redevable auprés de LA POSTE, &
compter du 5&me Jour Cuvré aprés le dernier jour de distribution
initialernent prévu des frais de stockage, d'un moentant de 1,46€ HT
au mille par semaine {un eurc et guarante-six cts pour mille
Imprimés Publicitaires).

Au-dela de 7 (sept) Jours Ouvrés de stockage et en labsence
d'indication de traiterment des imprimés Publicitaires ou en cas de
demande expresse du Client, ce dernier sera redevable auprés de LA
POSTE des frais de recyclage d’'un montant de 9,17 € HT au mille
[Neuf eurcs et dix-sept cts pour 1 000 Imprimés Publicitaires).

Les présantes conditions générales sont applicables pour des prestations réalisées 3 partir du 304242024
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ARTICLE 15 : Qualité et Contrdle

Le Client peut faire contréler la qualité de service a ses seuls frals par
une société de contréle indépendante dont ta méthodeologie de
contrdle aura été préalablement communiquée et agréée par LA
POSTE.

Toutefois LA POSTE se réserve la possibilité de diligenter une enguéte
@ar un Institut de contréle référent dont les résultats prévalent sur
ceux de toute autre enquéte.

En toute hypothése, tout contréle effectué et non contradictoire sera
inopposable a LA POSTE. Le Client et LA POSTE conviennent gue les
locaux affectés au stockage des Imprimeés Publicitaires ne pourront
étre accessibles aux sociétés de contréle qu'avec 'accord express de
LA POSTE.

ARTICLE 16 : Réclamation

Toute réclarnation doit &tre transmise, au sighataire du Contrat ou de
son représentant local par lettre recommandée avec accusé de
réception ou par mail avec accusé de réception dans un délai
maximum de cing (5) Jours CQuvrés aprés |a date de fin de distribution
préevue contractuellement. Toute réclamation doit comprendre le
numéro et la date du Contrat, lindication des zones ol la distribution
n'aurait pas été effectude ainsi que les adresses précises {rug, N°,
communes, Code postal} ol tout incident a été constate, & défaut de
quoi elle sera non traitée. A réception de la réclamation et 4 condition
que celle-ci respecte les conditions sus énoncées, LA POSTE s'engage
a effectuer une recherche conforme 2 sa procédure de traitement de
réclamation.

ARTICLE 17 : Responsabilité
17.1 Responsabilité de LA POSTE

En cas de manquement a ses obligations, |a responsabilité de LA
POSTE pourra é8tre engagée dans les conditions prévues a l'article
« Responsabilité » des COV et [es présentes CPV.

L'indemnisation des dommages indirects est exclue. Sont considérés
comme dommages indirects les préjudices financiers ou
commerciaux, résultant notamment des pertes de chiffie d'affaires,
de marges, les mangques & gagner ou la minoration d'économie
escomptée, des pertes de commandes, de clients, d'exploitations,
d'augmentation des frais généraux, de la perturbation de planning,
absence ou faible réponse & une campagne publicitaire ou encore de

I'atteinte a Iimage de margue, perte te données et l'action de tiers.

LA POSTE n'encourt aucune responsabilité lorsque le dommage
invoqué par le Client résulte des actes, négligences ou erreurs de
celui-¢i.

LA POSTE ne peut étre tenue responsable des rendements déceoulant
des Prestations. Le Client reste seul responsable de la détermination
de ses besoins et en assurme I3 responsabilité.

LA POSTE ne sera pas tenue responsabie de ses manguements aux
obligations stipulées au Contrat, si lefs) mangquement(s} résulte(nt]
d'un cas de force majeure au sens du présent Contrat.

LA POSTE mettra en ceuvre tous les moyens nécessaires afin de
parvenir & la distribution d'au mains 95 % des Imprimés Publicitaires
dans les BAL accessibles, LA POSTE n'est pas tenue d'effectuer une
distribution particuliere indépendante de toute autre distribution
d'tmprimés Publicitaires.

LA POGSTE déciine toute responsakilité notamment dans les cas
suivants: absence de BAL, inaccessibilité aux BAL, boites non
normalisées, habitation avec chien méchant, lieux présentant un
danger au moment de la distribution, conditions ¢limatiques ou de
circulation dangereuse, document enlevé par un tiers. LA POSTE
veillera au respect lors de chaque distribution des éventuelles
restrictions de distribution mentionnéas sur les BAL, notamment par
l'apposition d'un autocellant du type « STOP PUB », sauf dispositions
particuligres.

En aucun cas, LA POSTE ne saurait étre responsable de Ia
détérioration des BAL et des vols, dommages ou pertes causés par
des tiers aux docurments qui lui sont confiés aux fins de distribution ;
les assurances pour Couvrir tous ces risques sont & la charge du Client.
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17.2 Responsabilité du Client

Le Client est seul responsable de lensemble des conséguences
dommageables qui pourraient résulter du non-respect de 'une des
obligations mises a sa charge au titre du Contrat. Le Client garantit
L& POSTE contre tout recours dirigé contre lui & ce titre par quelque
tiers gue ce soit.

Le Client assume I'entiére responsabilité du cantenu et de la nature
{forme, substance..) des données, images ou des documents (ci-
apres les « Elements ») transmis & LA POSTE et des conséquences
dommageables qui pourraient découler, notamment de leur
diffusion pour son compte. Le Client garantit a LA POSTE que les
Eléments utilisés par lui dans le cadre du Contrat lui appartiennent
en propre ou gu'il dispose des droits etfou autorisations nécessaires
pour les utiliser dans les conditions prévues aux termes du Contrat.
En conséquence, le Client s'engage a faire son affaire personnelle de
toute réclamation et/fou procédure, quelles qu'en soient les forrmes
et natures, formulées contre LA POSTE et/cu ses sots-traitants, et
qui se rattacheraient aux Eléments remis a LA POSTE.

Lorsque le Client fait intervenir ses prestataires et/ou sous-traitants
dans le cadre de |a réalisation des Prestations, e Client reconnalt que
LA POSTE n'ast pas partie au contrat liant le Client. Le Client est donc
seul responsable de la sélection, de la contractualisation et de |a
supervision de tout prestataire tiers ou sous-traitant quil fait
intervenir dans le cadre de |a réalisation des Prestations fournies par
LA POSTE. En consequence, LA POSTE ne sera en aucun ¢as
responsable des actes, omissions ou fautes des prestataires tiers cu
sous-traitants désignés par le Client.

Le Client garantit LA POSTE contre tout{e) réclamation, action,
demmage, perte, colt et dépense résultant (totalement ou
partietllement) d'un manguement commis par un prestataire tiers
ou saus-traitant du Ciient.

A cet effet, et dans ce contexte, le Client fait son affaire de la
réclamation etfou de la procédure, et donc de son traiternent
jusqu'a sa résclution (incluant le cas échéant sa contestation en
temps utile par tout moyen approprié) de maniére 3 ce que LA
POSTE ne subisse au final ni dépense ni perte ni trouble dans la
situgtion concernée, Le Client s'engage en particulier a intervenir
directement auprés de l'auteur de la réclamation etfou de la
procédure, a lui régler directement [ou a rembourser LA POSTE
lorsque le palement direct est impossible) toutes les sommes que
devant lui étre réglée au titre d'une décision de justice devenue
définitive, ou a titre amiable, et & intervenir volontairement si
nécessaire dans toutes les instances engagées contre LA POSTE
et/ou ces tiers dans ce contexte, et & assumer tous les frais et
honcraires de défense ou d'action et tous les colts afférents 3 un
réglement amiable du litige,

Etant le propriétaire des Imprimés Publicitaires a distribuer, fe Client
garantit de ce fait LA POSTE contre toute action de voiturier fondée
sur les dispositions de l'article L132.8 du code de commerce.

ARTICLE 18 : Ajustement carburant
Le CAC est le coefficient d'ajusterment carburant.

En application de la loi n® 2008-776 du 4 acUt 2008, et afin de
prendre en considération la hausse du prix des carburants, LA
POSTE appliguera un ajusterment pétrole & toute commande de
distribution d'Imprimés Publicitaires.

Le CAC est appliqué sur le montant de la facture HT aprés remise
[services optionnels, suppléments tarifaires, frais divers, droits et
taxes exclus) en pourcentage et variable chague mois, Le CAC est
calculé par application sur la part des carburants dans les coiits des
prestations {54%) du pourcentage d'augmentation de 'indice Prix
gazole a la pomipe moyenne mensuella.

Base 100 : décembre 2071.

Cet indice de référence appele « Prix gazole pompe moy. Mens » est
publié mensuellement par le Comité National Routier. L'évolution
éventuelle de la valeur de [lindice est prise en compte
mensuellerment. Si la valeur de lindice descend en dessous de la
base de référence, aucun CAC ne sera appligué 2 la facture. Le
montant de l'ajustement pétrole est inclus autormatiquement et

sans préavis. |l figurera, le cas échéant, en pied de facture.

Les présentes conditivn: générales sont applicables pour des prestations réalisées 2 parkir du 30A2/2024.
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