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Délibération N°DEL41/2025
Contrat de prestation de service petits bricolages
8222

Rapporteur : Mounir CHAKKAR

Nombre de membres en exercice 17
Nombre de présents 6
Nombre de pouvoirs 1

Nombre de votants 7

L'an deux mille vingt-cing, le 1¢ juillet & 17h10, les membres du Conseil d’Administration du Centre
Communal d’Action Sociale, diment convoqués le 24 juin 2025, se sont réunis Salle du pdle social & Dreux,
sous la présidence de Monsieur Mounir CHAKKAR.

Etaient présents :
Mounir CHAKKAR, Valérie VERDIER-DAUTREME, Isabelle ANTORE, Jacques DAUTREME, Nadine
LEHOUX, Philippe VISERY.

Etaient excusés :

Pierre-Frédéric BILLET (pouvoir & Mounir CHAKKAR), Silvia COUSIN, Carine GENTIL, Josette MARTIN,
Christine PICARD, Caroline VABRE, Sophie WILLEMIN, Nadine CHOLIN, Régine-Frangoise MAILLET,
Marie-Christine RUTKOWSKI, Nadine TOUTAIN.

Monsieur le Vice-Président rappelle que la présente séance pouvait se tenir sans condition de quorum
puisqu’elle faisait suite a la séance du 18 juin 2025, dont les membres du Conseil d’Administration avaient
été diment convoqués en date du 9 juin 2025, ou le quorum n'avait pas été atteint. Une seconde
convocation a été envoyée le 24 juin 2025.

Secrétaire de séance : Cécile CABRITA, Directrice du CCAS.

Dans le cadre de sa mission de proximité et de soutien aux Drouais &gés de 65 ans et plus ou sans limite
d’age aux Drouais reconnus en situation de handicap (AAH, PCH, ACTP), le Centre Communal d’Action
Sociale propose un service de petits bricolages a domicile : changement d’ampoule, montage de meubles,
petites réparations, etc.

Ce service, bien qu'existant depuis plusieurs années, n'a été que peu sollicité en raison de I'absence de
formalisation des modalités d'intervention.

Pour revaloriser ce service, il est proposé de formaliser la relation entre le CCAS et I'usager au moyen d’un
contrat de prestation de service. Ainsi, le service proposé n’est pas pergu comme un « coup de main »
mais bien comme une offre structurée.

Ce contrat permet de définir précisément les conditions d’exécution de la prestation ainsi que les droits et
obligations de chaque partie.

Je vous demande, si vous en étes d’accord, d’approuver le contrat de prestation de service petits bricolages
présenté ci-aprés.
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-€CCAS &

Centre Communal dACion SoGale  ville de Dreas
SERVICE AUTONOMIE
CONTRAT DE PRESTATION SERVICE PETITS BRICOLAGES

Entre les soussignés :

Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de Dreux

Service gestionnaire : Service Autonomie

1 rue Henri Lefebvre — Hopital de Dreux, Batiment des Eaux Vives

28100 Dreux

(: 0237460408

9 . maintienadomicile@ville-dreux.fr

Représenté par Pierre-Frédéric BILLET en qualité de président du CCAS,

Et

Nom, prénom du bénéficiaire :

Adresse :

Téléphone :

Le cas échéant, représenté par :

Nom et prénom du représentant légal (tuteur, curateur ou mandataire) :
Adresse :

Qualité ;

(Joindre un justificatif de la mesure de protection ou du mandat)

Article 1 - Objet du contrat

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Service Autonomie du CCAS de
Dreux fournit au bénéficiaire des travaux de bricolage & domicile, dans le but de favoriser le maintien a
domicile.

Article 2 — Bénéficiaires

Le service est réservé :
e Aux personnes agées de 65 ans et plus
e Ou aux personnes reconnues en situation de handicap (AAH, PCH, ACTP)
e Reésidant a Dreux

Article 3 — Nature des prestations
Les interventions concernent des travaux simples, tels que :
e Changement d’'ampoules, luminaires, fusibles
Remplacement d’interrupteurs, prises, joints, flexibles
Pose d’aides techniques (barres d'appui, siéges de douche)
Fixation d’étagéres, cadres, tringles a rideaux
Montage petits meubles en kit
Connexion de téléviseur

Les interventions ne doivent pas nécessiter de qualification spécifique (électricité complexe, plomberie
lourde...) pouvant étre réalisées par un artisan.

Article 4 — Modalités d’intervention

Le présent contrat constitue un accord-cadre, signé une seule fois par le bénéficiaire. Il encadre toutes
les futures interventions effectuées dans le cadre du service « petits bricolages » proposé par le CCAS de
Dreux.

Pour chague nouvelle demande, le service autonomie compléte une fiche d’intervention, qui précise la
nature de la prestation souhaitée par I'usager. Cette fiche est complétée en amont de lintervention et tient
lieu de demande formelle.

Le service autonomie transmet la demande & I'agent technique qui recontacte I'usager pour prendre le
rendez-vous.
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Le jour du rendez-vous, Pagent technique se présente au domicile du bénéficiaire, réalise les travaux
sollicités, puis fait signer la fiche d’intervention. Cette signature vaut validation de la prestation réalisée.
Cette fiche, complétée et signée, est utilisée par le service autonomie comme justificatif pour la facturation
mensuelle. Aucune autre signature ni formalité n’est demandée pour chaque prestation.

Une intervention équivaut a une tache qui doit étre réalisable en une heure maximum. Si le bénéficiaire
a besoin que soient effectuées plusieurs taches, il devra prendre rendez-vous pour chacune d'elle et elles
seront facturables dans les mémes conditions.

Article 5 — Fournitures
Le matériel nécessaire a I'intervention est fourni par le bénéficiaire. Aucun achat ou fourniture n’est assuré
par le CCAS.

Article 6 - Tarifs et facturation
Les tarifs sont votés chaque année et peuvent faire I'objet d’'une révision votée par le Conseil
d’Administration du CCAS.
Pour Fannée 2025 les tarifs sont les suivants :
e 1ére demi-heure : 8,50 €
e 5 heure suivante : 6,00 €

Le décompte du temps se fait par tranche indivisible de 30 minutes. Toute demi-heure entamée est
considérée comme due et facturée intégralement.

La facturation est envoyée par voie postale en fin de mois et est a régler a réception par prélévement,
chéque a l'ordre du Trésor Public, en espéces directement aupres du service ou par CESU préfinancé.

Article 7 — Engagements des parties

Le CCAS de Dreux et ses équipes s’engagent a :
Réaliser les interventions dans les conditions prévues,
Respecter les régles de sécurité,
Intervenir avec professionnalisme, bienveillance et dans le respect de la dignité de la personne,
Appliquer les principes de la Charte des droits et libertés de la personne accueillie,
conformément a la loi n°2002-2 du 2 janvier 2002.
Cela comprend notamment :
- Lerespect de la vie privée,
- Laliberte d'expression et de choix,
- Ledroit a I'information,
- La participation a la définition de la prestation,
- Le respect de l'intégrité physique et morale du bénéficiaire.

Le bénéficiaire s’engage a :

Fournir les matériaux nécessaires a l'intervention,

Disposer d’'une assurance responsabilité civile,

Etre présent au rendez-vous fixé et durant toute la durée de l'intervention,
Signer la fiche d'intervention en fin de prestation,

Régler les factures a réception.

Article 8 — Durée du contrat

Le présent contrat est conclu pour une durée indéterminée & compter de sa signature par le bénéficiaire.
Il reste valable pour 'ensemble des interventions futures demandées dans le cadre du service « petits
bricolages » proposé par le CCAS de Dreux.

Le contrat peut étre résilié a tout moment, par écrit, par F'une ou l'autre des parties, sans justification, ni
préavis.

Article 9 — Assurance et litiges
Le CCAS de Dreux déclare étre couvert par une assurance responsabilité civile professionnelle pour les
prestations réalisées dans le cadre du service « petits bricolages ».

En cas de dommage matériel accidentel causé au domicile du bénéficiaire, un rapport circonstancié devra
étre transmis au Service Autonomie dans un délai de 48 heures.

237

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20250701-DEL41-2025-DE
Date de télétransmission : 07/07/2025

Date de réception préfecture : 07/07/2025




238

Le benéficiaire est informé qu'il est de sa responsabilité de disposer d’une assurance responsabilité civile
en cours de validité. Cette assurance doit couvrir tout dommage qu'’il pourrait causer & autrui, y compris &
I'agent technique du CCAS intervenant a son domicile.

Une attestation pourra étre demandée en cas d'incident ou de doute sur la couverture en vigueur.
Tout différend relatif & 'exécution ou a l'interprétation du présent contrat fera I'objet d'une tentative de
réglement amiable entre les parties.
A défaut d'accord, le litige pourra étre porté devant les juridictions compétentes.
FaitaDreux,le___/___ /20 __
En deux exemplaires originaux

Le bénéficiaire ou son représentant Pour le CCAS de Dreux

Signature précédée de la mention
« Lu et approuvé »
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FICHE INTERVENTION PETITS BRICOLAGES

PARTIE RESERVEE AU SERVICE AUTONOMIE

DATE DE LA DEMANDE :
DEMANDEUR :

Nom-Prénom :
Adresse :

Code accés logement :
Tel :

Adresse mail :

Nature de la demande :

Evaluation préalable nécessaire : Ooui (facturable) Onon

PRISE EN CHARGE DE L’INTERVENTION

Conformément au contrat de prestation signé par le bénéficiaire, pour 'année 2025 les tarifs sont les
suivants :

1ére demi-heure : 8,50 €
Y2 heure suivante : 6,00 €

Le décompte du temps se fait par tranche indivisible de 30 minutes. Toute demi-heure entamée est
considérée comme due et facturée intégralement.

Date et heure de l’intervention :

Heure d’arrivée : Heure de départ :

Compte-rendu de I'intervention réalisée :

Signatures valant validation de la prestation
L'agent technique, Le bénéficiaire,
Service petits bricolages

Exemplaire original a laisser au bénéficiaire et transmettre une photo du document au Service autonomie
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FICHE TECHNIQUE - SERVICE PETITS BRICOLAGES

Cette fiche a pour objectif de fournir une information claire et compléte sur la prestation de petits bricolages.
Elle est mise & disposition de I'ensemble des services du CCAS afin de faciliter 'information et I'orientation
des usagers.
5P Objectif du service
Proposer aux personnes agées ou en situation de handicap un service de petits bricolages a domicile
pour favoriser le maintien a domicile.
£ Bénéficiaires
o Tous drouais(es) agé(e)s de 65 ans et plus
e Ou reconnu(e)s en situation de handicap sans limite d’age :
o Bénéficiaires AAH
o Bénéficiaires de la prestation de compensation du handicap ou ACTP
@ Modalités d’acceés
1. Sans conditions de ressources.
2. Contact auprés du service autonomie qui recueil la demande
3. Evaluation préalable possible si nécessaire au domicile par 'agent technique (temps facturable
si réalisation de la prestation).
4. Fournitures a la charge du bénéficiaire.

9% Types d’interventions possibles (liste non exhaustive)

e Changement d’ampoules, luminaires, o Fixation d'étagéres, cadres, tringles a
fusibles rideaux

* Remplacement d'interrupteurs, prises, » Montage petits meubles en kit
joints, flexibles e Connexion de téléviseur

e Pose d'aides techniques (barres d’appui,
sieges de douche)

© Durée maximale : limitée 2 1 heure par intervention.
& Tarification - facturation

s 1ére demi-heure : 8,50 €

¢ %2 heure suivante : 6,00 €

» Facturation en fin de mois, réglable a réception (par prélévement, chéque, espéces, CESU

préfinancé)

e Toute ¥2 heure entamée est due.

[T Déroulement d’une demande d’intervention et sa réalisation

SERVICE AUTONOMIE
1. $§’il s’agit d’'une 1ére demande : se rend au domicile pour présenter le fonctionnement du service
petits bricolages et faire signer le contrat. Cette visite permet également d’évaluer les besoins de
maniére globale. ELLE EST OBLIGATOIRE.
2. Compléte la « fiche d’intervention petits bricolages » et enregistre la demande sur Implicit.
o $§’il s’agit d’un nouveau hénéficiaire, créer sa fiche client
3. Transmet par mail la fiche d'intervention complétée a I'agent technique.

4. Informe l'usager qu'il sera contacté par 'agent technique pour convenir d’un rdv
L’AGENT TECHNIQUE
5. Fixe le rendez-vous avec le bénéficiaire
6. Se rend au domicile le jour du rdv muni de la fiche d'intervention
7. l renseigne la fiche d'intervention
o Heure d’arrivée, de départ
o Compte rendu des travaux réalisés
o Signatures et validation de l'intervention de la fiche d'intervention
8. Laisse I'exemplaire original au domicile du bénéficiaire
9. Prend une photo de la fiche d'intervention et la transmet par mail au service autonomie pour
facturation : maintienadomicile@ville-dreux.fr

Si Fagent technique repére une situation de vulnérabilité lors de son intervention, il en informe I'usager et
lui propose de solliciter le service autonomie. Avec I'accord de Fusager, I'agent transmet Finformation,
permettant ainsi au service autonomie de planifier, si nécessaire, une visite d'évaluation par la responsable
aide et/ou soins.
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/\ A savoir
¢ Le service proposé comprend uniguement la « main d'ceuvre » pour réaliser l'intervention, tout le
matériel nécessaire & la réalisation de lintervention doit étre acquis préalablement par le
bénéficiaire.
¢ Une intervention équivaut & une tache qui doit étre réalisable en une heure maximum. Si un
bénéficiaire a besoin que soient effectuées plusieurs taches, ce sera autant d'interventions
facturées.
Aucun frais de dossier ou de déplacement.
Pas de travaux nécessitant certification (électricité complexe, plomberie lourde, etc.)
Ce service est éligible a la déduction fiscale des services d'aide a la personne.
L'agent technique n’est pas remplacé pendant ses congés ou autres absences.

Ces informations sont précisées dans le contrat de prestation
Foire Aux Questions

Que dire si 'usager ne parvient pas a expliquer clairement sa demande ?

Le service autonomie analyse la situation et, si besoin, mandate I'agent technique pour proposer une visite
d’évaluation a domicile. Cette visite permet de vérifier si l'intervention peut étre prise en charge par le
service petits bricolages.

L'usager appelle pour une urgence : panne d’électricité, fuite d’eau ou autre urgence

Le service n'est pas un service de dépannage et n’intervient pas pour les urgences.

Orienter usager vers un artisan professionnel de son choix, nous ne pouvons fournir de liste.

L’agent technique peut-il déplacer un meuble ou aider a déménager un objet lourd ?

Non. Le service ne prend pas en charge les déménagements ou manutentions lourdes.

Qui gére les déchets éventuels a la fin de la prestation ? L'agent technique ne prend pas en charge
I'évacuation des déchets (emballages volumineux, piéces remplacées, mobilier démonté). Inviter 'usager
a contacter les services de '’Agglomération en charge des déchets.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION,

ENTENDU I’exposé de Mounir CHAKKAR

APRES EN AVOIR DELIBERE, & I'unanimité

Approuve le contrat de prestation de service petits bricolages.

Le registre diment signé par tous les membres présents.

Extrait certifié conforme au registre des délibérations.

En application de l'article R 421-1 du code de justice administrative, la présente délibération peut faire
'objet d'un recours devant le tribunal administratif d’Orléans dans un délai de deux mois & compter de sa

publication ou notification. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique
« télérecours citoyen » accessible par le site internet www.telerecours fr.

Pour le Président, par délégation de signature
Le Vice-Prégident du CCAS

Mounir CHAKKAR

Document certifié exécutoire
Dépdt a la Sous-Préfecture de Dreux
Et publication sur le site Internet de la Ville de Dreux le 07/07/2025
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