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DEPARTEMENT D’EURE E£T LOIR REPUBLIQUE FRANGAISE

1.4
VILLE DE DREUX
CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE

MAISON MEDICALE DES BATES
HEXATEL - Contrat fibre optique et hexacloud wazo

N° DEC05/2026
Le Maire de la Ville de Dreux, Président du Centre Communal d'Action Sociale,

Vu le Code général des collectivités territoriales, notamment ses articles L.123-8 et suivants relatifs aux
attributions du Président du Centre Communal d’Action Sociale ;

Vu le Code de I'action scciale, notamment ses articles L.123-4 4 L.123-9 relatifs & la création, aux missions,
a l'organisation et au fonctionnement des centres communaux d'action sociale ;

Vu la délibération du Conseil d’Administration en date du 1° septembre 2020 donnant délégation au
Président,

Considérant la nécessité d'équiper la maison médicale des Bates ;
Considérant |2 solution proposée par la Société Hexateal ;
DECIDE

Article 1 : De conclure un confrat avec la Société HEXATEL — 2 rue Alain Colas — Parc d'activités des
vents d'Ouest — 35530 NOYAL SUR VILAINE. Le montant mensuel est fixé 3 237.88 €.

Article 2 : De dire que la dépense afférente est inscrite au budget principal du Centre Communal d'Action
Sociale.

Article 3: De charger Madame la Directrice du Centre Communal d'Action Sociale et Monsieur le
Responsable du Service de Gestion Comptable de Dreux Agglomération, chacun en ce qui le concerne,
de Pexécution de la présente décision.

Article 4 : D’informer que la présente décision peut faire l'objet d'un recours devant le Tribunal
Administratif d'Crléans dans un délai de deux mois & compter de sa publication ou notification. Le Tribunal
peut étre saisi par lapplication informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site Internet
hitp:/fwww telerecours fr.

Fzit & Dreux, le 3 mars 2026

Le Pré: dent
Du Centre Comy I ction Sociale
¥ e S

Pierre-Frédéric BILLET

Document certifié exécutoire
aprés dépdt & 1a Sous-Préfecture le
et affichage, notification ou publication le : 10/03/2026
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Co
HSéatel Votre contact com_mer_ciai : Geoffrey DUBOIS

Votre Contrat

Vos coordonnées

Raison sociale : SCM CABINET MEDICAL DES BATES
Code client : 720540

2 RUE DE CHATEAUDUN

BP 80129, 28103 DREUX CEDEX

Interlocuteur : Madame Cécile CABRITA
Coordonnées : 0237388701 / c.cabrita@ville-dreux.fr

Adresse : 8 BOULEVARD DE L'EUROPE, 28100 DREUX France
Adresse de facturation : MAIRIE DE DREUX DIRECTION DE L'ORGANISATION

| FIBRE OPTIQUE

Coit unitaire

Quantité

Prix total

FIBRE PRO JUSQU'A 1 GIGA SANS WIFI

Fibre optique avec débit non garanti et sans garantie de temps de
rétoblissement, Le débit Moximum atteignable est de 1 Gigo, Cette
offre ne comprend pas de barne Wifi.

Altentian: il faut prévoir 1 port disponible por service sur le Switch du
client (Exemple: si voix et internet 2 ports doivent étre disponibles}

50,00 €

50,00 €

QOS5 VOoIX

Si votre lien ne sert qu'au service Voix, il faut cholsir cette option afin
que le lien support soit provisionné pour ce service,

0,00 €

0,00 €

BACKUP 4G

Le Bockup 4G permet de béndficier d'un secours sur e réseau 4G en
cas d'interruption de l'accés Fibre HEXATEL en bénéficiant d'un débit
de 10 Mb/s {sous réserve de couverture et de disponibilité),

Le backup ne peut servir de secours & un accés internet d'un autre
opérateur.

Attentien, le client doit disposer d'au minimum 4 ports disponibles sur
SGN switch.

28,00 €

29,00 €

SANS FIREWALL - JE NE SOUSCRIS PAS A L'OFFRE FIREWALL
J'ai conscience que je ne bénéficie pas de ce service de sécurité praposé
par Hexatel,

0,00£€

0,00€

FIBRE MULTI SANS ASSISTANCE SUR SITE LORS DE
L'INTERVENTION OPERATEUR INFRASTRUCTURE {mise en
service)

Je ne souhaite pas d'assistance et j'of conscience que je dégoge toute
responsubifité HEXATEL en cas de ponne d'occés interet fe jour de
l'installation de io fibre por 'opéroteur d'infrastructure.

0,00€

0,00€

Périodicité facturation ;
Trimestrielle

Condition de réglement :
VIREMENT A 30 JOURS NET

Total mise en service :
000 €

Total service :

237,00 €/ trimestre

| HEXACLOUD WAZO

Codt unitaire

Quantité

Prix total

UTILISATEUR VOIX

Comprend 1 licence pour des usages avec Téléphone physigue - Hars
Numéro direct & prendre en sus,

600€

42,00€

UTILISATEUR RELATION CLIENT WAZO

comprend 1 licence pour des usages de téléphonie avec cenire d'appet
ou POPC avec Collaboration (Visioconférence, Portage d'écran,
Chat,...) sur Téléphone et/ou PC, Muc, web, smortphone et tablette
{105 et Android)- Hors Numéro direct & prendre en sus. information;
{'utilisation du service Rainbow sur PC, Tablette ou Srnariphane
requiert une bonne quolité de réseau qu'il soit fixe ou mobile. Hexotel
déciline toute responsobilité en cas de probléme lié ou réseau,

13,00 €

13,00 €

ABONNEMENT SITE

1,00 €

100€

POSTE SIP YEALINK T33G
6 touches de fanction et écran couleur 2.3" - Alimentation POE "un seui
edble" - Qualité sonore HD Full Duplex

3,38€

7

23,63 €

POSTE SIP YEALINK T74W

5,93 €
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Hexatel

Votre contact commergial A Geofﬁ:'ei ‘[')UBOIS

Grand écran, cowleur, tactile, Compatibilité Fof, Technologies

Bluetooth et Wi-Fi intégrées, Qualité audio HD

CASQUE YEALINK BH70 MONO HEXACLOUD

Convient aux postes IP Yealink T5X & softphones, Connectivité USB-A, 3,63¢€ 2 7,26 €
USB-C & Bluetooth

SWITCH POE 10 PORTS 6360 17,40€ 1 17,40 €
MESSAGE PREDECROCHE 2,70 € 1 2,70 €
MESSAGE ATTENTE 2,70€ 1 2,70€
MESSAGE REFCNDEUR 2,70€ 1 2,70€
NUMEROS DIRECTS A PORTER 0,91 € 1 0,91€
Périodicité facturation : Conditicn de réglement : Total mise en service : Towalserwiee ;
Mensuelle VIREMENT A 30 JOURS NET 0,00 € 119,23€fﬂ';0i$

TVA en sus 3 20%

Ce contrat remplacera le contrat NC CONTRAT PASS PRO CONNECT N*78872
Description Commerciale :

Opérateur Wazo Hexacloud comprenant :

2 licences Attendant OPC

7 Voix classique

7 Postes Yealink fixes

3 Messages ATS Studio

1 Fibre optique dédiée Voix

Conditions particuliéres :
Prise d’effet : A la mise en service

Durée d’engagement : 60 mois

Adresse d'installation : B BOULEVARD DE L'EURQPE 28100 DREUX France
Contact Administrateur Rainbow : Cécile CABRITA
Téléphone : 0237388701 / Email : c.cabrita@ville-dreux.fr

TOTAL Service
Mensuel (en £HT) 198,22 €
TOTAL Mise en e

service (en €HT)

Aprés avoir pris connaissance des conditions générales de service, qu’il accepte, le client donne son accord pour la souscription du

contrat. Fait a Noyal-sur-Vilaine, le 13/02/2026.

Pour Hexatel

Pour le client

Signature/Cachet Commercia! ou signature électronique Signature/Cachet Commercial ou signature électronigue
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Votre contact commercial : Geoffrey DUBQIS

Mandat de préléevement SEPA

En slignant ce formulaire de mandat, vous autarlsez Haxatel & envoyer das instryctions 3 votra bangue pour débiter votre compte, et votre banque 3 débiter vatre coripte conformémeant aux instructions fournies par
Hexatel. Vous bénéficiez du droft d'étre remboursé par votre bangue selan les conditions décritas dans la cenventlan gue vous aver passée aver elle. Une demande de rembaursement dait &tre présentée dans les &
semaines suivant la date de débit de vatre compte pour un prélévement autar(sé ou ans tarder et au Rlus tard dans les 13 mols an cas de prélévement non autorisé Paur pauveir procéder & la mise en place d'un
prelévament autorisé, veuillez complétar les champs suivants ;

Référence Unique du Mandat : i 11 111 111

Titwlaire du compte :
SCM CABINET MEDICAL DES BATES
8 BOULEVARD BE L'EUROPE Nom et adresse du Créancier :
28100 DREUX Hexatel SAS

2 rue Alain Colas, 35530 Noyal-sur-Vilaine

Identifiant Créancier SEPA : FR192Z2573132

IC;An;pm 3 débiter : MAIRIE DE DRELIX Type de paiement :

BIC : E Palerment récurrent/répétitif t Paiement ponctuet

Nom et adresse de 'établissement teneur du compte 3 débiter :

DINDRE QBLIGATOIREMENT LN (BAM

Pour le client
Signature/Cachet Commerciol ou signoture dlectronigue

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20260303-DEC05-2026-AR
Date de télétransmission : 10/03/2026
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C./
Hexatel

Hexate) wat un e blar des sarvieas & valewr ajoutée aux entreprises sur san RSseau ou sur
des rdsedun ters. Les présentes Conditions Gnérales de Vente [CGV) sant applicables o toute Commande de Service passee par le
fient, directemant ou indirectement supris o Hexatel, La signature du Bon da Commande EMpOrie aeptation sans réssfve des
présentes Canditians Ganétsdes ainsi gue, en fonction du [des) Semce[s] chinislis) paF ke Client, des Conditions Partkuliéres et fe cas
echeant des STAS/SLA, qui Fonment avec bes pré un toul indissexdable {c-apres Je "Contrat de $ervice™),
s'appliquant 3 1a faurniture du S=rviee, £n conséquence, fe fait de passer commande implique %9 dhesion entidne et sans réssrve ty
Clhent su Cortrat de Service, & Mexd de tou auire o el que Emis par Hexatel et qui n'ont quune
waleur indicalive, Aucune condition particullére e peut, sauf acceptation formelle ot kerite d'Hexmtel, prévalair contre kes OGY. Toutes
conditions contralres posdes par le Cliant, quels quien saient ie moment &t Je support seront inopposables 3 Hexatel 3 défaut d'una

accepltation eprasse par 4 9 d'vn ayant au le reng de Directeur au sein d"Hexated. Le fakt que Hawatel
e s prévale pas & un mament donré de Fune ques e di des CGY ne peut dbre Interprité comme valant resoncktion
4 se privaloir de l'une quek desdites disp . Lz Client et Hexatel sont eollectivement dénommés chaprés
* Jes Parties » ovindividuellement a b Partie .

Conditiens Particulk reed daccks

Les présemes Conditions PamicuRares ont paur obiel de d&finir les canditions dans besquelles Hezate assare au clisnt 1§ fournfturs du
Service d'acces. Les Conditions Partioufiéres, font partle hteé: des centrals d'ak

Description du service : B ¥agil d'un service de ranspert de donnses Ethemet ou IP desting 3 s& connecter sur Internat ou & une
Intereannexion de sites.

Dwsanrte interne 1

De la réglette France Telerom fusqu’ I'emplacement oii vous désirer fustailar notre éguipement, un cable de bonne catégorie doit Etre
présent ave be nombre de faires disponitles, de prétérence C5hle Fthernet 100 Ohm Ri45 Cat & SFTP onobrin (e surtout pas utiliser
des multbrins). En cas dabience de la desserte Interne {nomire de poiras ou dysfonctionnement de cefte-oj ow bien d'une diztance

Votre contact commercial : Geoffrey DUBOIS

CONDITIONS GENERALES DES PRESTATIONS DU CONTRAT ADSL/SDSL ET FIBRE

Prformance du servce ot déblt cormtant garami

Powr ke accim SDSL £t Fibre Qptique, ke débit est constant et garantie 1008 du tempy, sauf pour les zocés SDSL en Zone B powr lesquak
{e déhit 51 Un maximum atteignabls ot garantie 95% du tem ps. | comespond au débit mentant et descendant raxEmUm, en respactank
12 tolérance de gigue, transmis sur péseau Hexatel Pour les acces da la gamme 'acchks ATSL, & débit @5t variable selon |z gualité de la
ligne et de La distance du MRA En ADSL les débits ne sant pas garantls, tout comme ke temps de rétablssemenl. Les débits indiqués
sont anprimés en débht physique AT ou Erhernet, Le débit IP utile comrespond a 80% di déblt Physlque. L parformance est mesurés
par Hewatel entre le modem situé surle site cllent et e coeur da résesy d"Hesatel, Ce test de bowt en bout permet d'apprécier [a qirlita
du transfert dFinformaticns sur l2 cahnekian (paguets regus, paguets &enés o en emeur). Selles les masures effecées par Haxalel
SoNt contractuslios.

Dans b= cas o'un raccordement vers ke réseal nbernet, le Client dédare i:uep‘xer ies caractérkigues sl fimies du réseau Internet, Las
dennées sur ntemet dircutant sur das résezun b B EITH diverses, 12 Mabllité des transmissions ne peut
#tre garantie en dehors du réseau sous la responsabliité o Hexatel. Le dient reconna®t que B resporsallite ¢ Heetel s'améte
wxeduy smemen:a son résenl, ¢ qu'll ne paut Etre teny responsabie de [4 qualité des tansmissions sur les réseaus des opdrataurs tiars
anges Entarnal, Dans be cas uu [ERT) les prestatlens du dient ulilisent plusieurs technologies ou solitbons Hexatel,

&delzp Tom ayant [a d oilite |a plus basse est garentie,

; Hewatel garantle un tain: mavimal de perta de paquets {définf comme le pourcentage de paquet perdus}
meyen de mons §,1% 4 Fintérleur du réseau Hexate! ot dans be cas i b= taun de perte de paquets de type TCP ou UDP moyen excaderait
,25% pour un mois calendalre sur la Raison d'accts, be CBent sera indemnlsé a sa d de fagan de 2% du mantant du
keyer fine mensuel contractuel de Facces, Cas valeurs ne sont valabies que quand a charge de la laison d'accés n'axchde pas 5% de
capache. Le taw: de perte de paguets n'est pas garanti quand la lafon est en mode dégradé.

Temips ofe lavenga ; Le temps de |atence a1t caloubé en mesurant boutes les deux minules fa dunbe d'atiérs retours des paguists | pntre
la liaison d'ecees €1 le coeur de réseay Hexatel, moyenne sur un mots calendaire et ceuy 3 vide,
G " i

superievre & 3 mitres qui ‘1L pas inftialement prévus, Un oLV rendez-wans sers aris pour effectuer les travagx
€enie prestalion complémentaire p'est pas comprise dard notre offre. Dans ke cadre d'un raccordement en fibre optique la desserte
mteme est inciese dans la prestation i hamlevr de 30 métres,

Pour que [a p d'mstall pulsse &ra el ée par Hexate], ke cHient davra velllsr aux points suivants :

- 4 prises #ectriquas disponibles pour les dqul

= Pikse de rendez-vaus et di hnicien bors de Finstak En csd’ 4 jours cuvrés avant ke rendez-vous au shcance
d ts sur site, be dé du techmicier, sera facturé 250 € HT potr les accés xDSEL et FOCK MY pour ks accés Fibre optique.

Ln nouyvesy rendez-yous davia 8re pris pour effectuer Iinstallation,
- local techafgue accessible
Les kquiperments mis 3 dispesition, sot des appareiks #Hectroniques Ires sensiblas, et fortament recom mandé de kes brancher surun
ondubeur. De priférence de niveat “A0n Line"
Mixe & dhpasition ¢ mise en sarvlee
Aprés La commande Hexatel vérifie P4 gHHRNE réefle du site cient. En cas d'inc mipatibdlite de la situation réslle du servhce ;
= Hexate] pRuTa Proposar Un service avae un déblt Infarer & celu souserit au disnl
- L& chient paurea réstier e contrat de manikre anticipée sans pénalités
Le déda| standard de mise a disposition des services d'acces de type =DSL et de 2 3 8 At 10418
calendaires patr les sooks Fibre Optique ; sous féserve de ramhr]m! technique, &t dans fa mesure ol la desserts |nberie 1 ébé réalisbe
wt que les travaur de da ion et o Sves sont achevds. Ce délai court 3 compter de Favis de prie en
compie de la commande par Hevatel, En s de retard de mise 3 dispesition du Sendce, et 5l e dékat mcide soiama 60} Jours ouvrés
POUr ez acks wISL eE cent soixante-guinze (175} Jours ouvrés pour kes accds en Fibre Optique, ke cllent POUFTE araller fa commande,
sans fraks, par betire recommandée svec accusé de réception et un préavis de 3 semaines Hors cas de disaluration, demande
dauterisation adminktrative ou du propriétalre/syndic des batiments.
Dares b cas ol le chent souhsfte snnuler ks alars gu'une 5 ou du
du bitiment est én cours, il ser ragevabie d'une pénalhé forfallalie de 700 Eurgs HT pour les aecky 2050 & 1008 Euras HT puur e
accés Fibre Dplique majorés des Bventuets frak de raccordement déjb engages.
Si, suite 3 un rendez-vous fivd u client, Hexatel ou Se% sous-tratants ne peuvent seokdar au sile ou gue e con@ct $Ur stte n'es pas
prézent ou &n s d'annulation malns de 4 jours ouvrés avank be rendez-vous, Haxatel facmren un torfait de 350 € HT pour des pocks
X[SL et 700 € HT pour bes acois Fibre Gptique pour déplacement Inf: Cettei l P le délai standard
de Inmaisen chy pervice et un nouve 2y rendai-vis sera transmls sy dient udreureman.
Conditlens envicennementales
Le client fait son affalre da
= Le elient un e5pRce P
Hezated peur fournkr ke stnvice.
L’emplacemem &b ¢t @rvirons ne deviont pas presenter le moindre risgue paur 1 sécurle du techniden d' Hexatel, et doit #re
3k accessible (4§ i pour ke passage du tachnicien et du matériel, hautedr de travall ne devant pas exoéder

important, pour recevolr les &gulpements mis & dsposiion par

Eclairé et syff

Le Service est di 3hle unk sur i parritaire mé ditaln et unh dans les zones oi historfgue posside da
la boucle locake. Le Sarvice d'accks n'est pas di dans las di d' et les colechivités doutremer.
Equl, mibz & dk IMadem,/)
Hexate| met & dfspasition pour h lnurnnure du sarvice d'accks, des Bquip &1 générak dim ou plusisurs modems
£ den routewr. L routews, hatérialisera la [imite du domalne de raspomsabitig d' Hexatel. I.‘nnlerfaca plvvslnue du saw:eeﬁdetwe
Ri45 fernelle droiz, Friermet culvre 100M cu Giga Full Duphex o oL _ H
la fonctionnalitd » avto-nigodation =
L= Client s'engage & he jamais débrancher ou couper de ces Equi muodifier le ciblage des cartms, medifler le

don de ces Equip . B Incombe au Client d'effectuer le raccordement sur 3on rueau kal subvant la prestation
wmmandee Heecabel sarrite au niveau du reureur, ke clent faft son affaiwe des diffe logleieks, b

= EL ires ligs & son résemu lacal, Hexatel e prend en charge aucun de ces éments.

Equlpemints o’ Heotel

AL TRITre DU eh Ca3 de Késiliation d'una Commande, guelle gu'en wltla =use, de mEme qu'an cas &'évelution du Service antrainant un
changement des Equlpements Hexatel, 1e Cilenr restl Les Hexatel & sa A e titre, §l #'asarrera que
Iimul ©u un fers mandaté seront auterises @ pnétrer dans les Sites concemés, aux Heures Quwrdes, pour y réeupémer besdits
Ei itution des Equt 3¢ fera au Frais du Client ou i seen facturé forfaftarement par Hexatel 3y prix de 300
EHY. i suite d une damande H!uhe] restéy vaine, b Client o'a pas permis 1a resttution des Egelpements, alors aprés Nenvol dune miss
#n demeure adreside par voie rec avee avis de rkceptlion restée sans effet dans un délal d'un (L) mols, ke Client sa vera
appliquar par Hexatel une pénalite par Equipement non restitué de 300 €HT, sans préfudica de toute action judhkedine an réparation
Qu'Heatel pourrait engager, Hexate | pourm, dés le terme ou la résliation du Se rvice Internet, sur pn Site, supprimer de $on servaur, e
s &chéant, Toutes les adrasses dectroniques, kes courriers électroniques ainst que be ou les sites Web du Clisnt et ses Ltiisatenrs
Fitidm.

Durée et réslliation du Service d'accic

ke sardce d'accks prend effet & compter da la date de mise  disposhtion, pour ki durée initiale et ferme Indiquée dans be Bon de
Commande. Au terme de cette durke Initale d"engagement B mois I contral sera tadtamenl renodvels dannke en anmée, Chacune
des parties pourra résilier |& contrat aprés v péHode nitisle par couwrrier svec accusé da récepllon sves un préavis d'un minimum de
trois (3] mois chals. Chaque oplicn rattachée au service d'accks est sbusctite pour la méme durés, puls eqt recondulte sur (& méme
pritcipe

Bans le cas ol le dient résilierait le contrat avant La date de fin d'engagement, & lignt v= verra facturé des frals de résillation d'en
momkank dant aux et foralts iplier par le nombre de mols restant Juzqu' fa fin de Fengagement
initial, ainsl que les frais de mive en service, Dang be €3 ol le dient nEcllieait le contrat et ne respecteralt pas ke délai de préavis, je
client sa verra facture des Frals de réstilation d'un montant car kb et farfaits Itiplkes par 1=
nombre de mols correspondant au préavis, || est préde que, en cas de résiliation dun en d'Acces avant la Mise en Service du Len
d'Acchs mnespundant pour quelque motil gue oz 30il, & Fexcepllon d'vne résiliation poor faute Hexatel, ke Clienl s#ra redevable de

1,5 metres. En aucun cas ke technichen ie Sera amend a utiiser une échelle ou aulre moyen ne pré P da s
Taws travauy 4 effectier pour gue ies interventions o Hexatal se fassent o0 sdeurté som prise &n charge par |a dlent.

- Qualre (4] prises de courant 230 AC 50 Hz 2P+T protégees par un dis {16A/30mA] disponibke & meins de daux
métres de I'emplacement souhaite. Cos dqui Une puimm i FRleallA

- Afin de proléger les é miz & oonkre des Tous ks g
elélemnmques yme-si pmxrmnr.e devront &tre conformes aux nomes. pe-memnt I 'oblention du label CE.

- Les mis 3 {modem/! 1 sont des dgui de haute 14 b, per Mals comime

tout appkoeil Slectronique, s sont senslbles 3 leur alimertation Hectrique fooupures Bectriques & répétilions, surtensions mtc | Hexate|
ronsedlle forternent d'instalier un anduleur de classe “On Line®” ou “Line Inters clive’” {fes modites OFF Hne ne sont nas ldapl&} Les

frais g resiliati Jent & la somme des mofs restants dues lusqu's B fin de [ péricde minimale t'engagement, 2ins| que s frais
de ek #n service. La résiliation du contrat nentraine pas 1a résiation des services d'accks e calrs qui sont honarés [usqu'h bear
terme, sous résers de parfait paiement et nonnistant elute clawse cantraire.

Four las eocas Fibre Optique, & la voe des travaus engagés toute msil avantia mice &
euigitie par be dient de Fensermble des men sualités du contrat <t des fraks de mibse e servica,

Hexatel pourra résilier le contrat kb3 dilai an cas de -
-Viotation, par lw cllem, d= I'un ou plusteurs des documents Contractuels
= Non-gaiement total ou partlel par le Cient d'une facture & son échéance ou des pénatites da retard dues
- Violatlon, par le dient, des régles de sécurité des aspaces techniques

du service, fendra i

shes expoxés & la foudre deviont Btre squipés d'un panafoudre par be dient, Les consé liées & un
[ebectrigue, foudre, dégit des waux =tc,) sur laccks of las dqui mis 3 di sont de b rexp é du dnem_ L'&tendys
des demmages peut concemer ks dquipements o Hexatel sHués cher le chent, la desserte intema ¢} lex cibles assoriss a feurs
racoordements, Dans le s de des équlp mis & dispesition, du cAblage #ic., ke client devra falre jouer sen assurance
pour b remboursament dy matérel st des frais assoeiéy.

- L'emgl devra étre non inondable =t agencé de telle sorte que los fquipements mis & dispasition ne fsquent pas de projectian
d'aau, de ruisssrllement e de condensation,

- L'emplacement et ks kotaux du dient, devrent Impérativament &tre propres et tous travals termines, sans poussiare de chantier,

- L client s'engage a cx qu'll iy skt pas d'amiante dans ses bocaus et que Faic ambiant ne transports pas de particutes d'amiante,

- Las dquipements mr; a dispasition ne devront jamals étre placés 3 méme be sol,

-la & BT dolt dfre enize 10'C =t 35°C, aver un gradient da température qui n'encede pas 51T
par harure,

- Le taux d'hygreméinie de Fair dait elre compns enlre 5 et 85%, hurmidite fon condensant.

= Le dient 5'irerdit toute ¥ sur |es Squip s 3 dis sans 'accard &crit d'Heicatel
Dtsaturation des pafres de cubne
En cmn d'abrence e ressourees d.-m h riseau cuivre Gul racconde Ie Nllmenl du diant, Henetal ders 4 Fopé
d'effacter urw i un cout {wair gUe des pric). La du réseau ivre s2

de
fera sekon les régles d'génierie Telecom. Si I soluthon de désaturation qui simpose suite & l'application de ces reghes s'gwire hom
compatlble avec un servics haut-débie fcomme 1a pase d'ug syskbm e d gain de paire), la commande de Facobs sera annwee sans frals.
Dans le eadre de ja un délal & ire SEra é I afin d'effuctuar as travaus epérateur historigue fara ses
efforts pou) de aw plus vite le bdu du diend. Le dient e pourra télller 1a commande durant ces raveus, Le délai
coniractug| de livraison commencent b counr dés fa fin de crs fravaux qif auron? ermis Iajout de ressources dand be réseau cuivre,

Tout: devta étre nolifiée i Pautre partie par letire recommandée avec accusé de récaplion, Le Client s'engage i indemnisar
Hexatel pour taus les dommages subis et résuitanr é& la rdsiliatien du Contrat du fait d'un manquement du CHert & sas obligetions
conlractuelles et averser b Henatel l'ensem e des semmes dues lusqu's i3 An de 12 période contractasis inltiaks,

Pri o facturation
Les fraks de mises eh sarvice, les etles sontavigibles 4 la date de slgmlun du contrat de sarvice, Fabonnement
de {"accks st de cas optlons sov payables terme & dehoir, La f ion mst ou 1 &t par prélévemant automatique,

Ul indication contraire sur b contrat de service. Las palements des adminfstrations inscrites pourrend Bre effectuds par mandat
adminisiralil. Les sommes facturées dolvent étre réglses avant la date de reglement Indiquée sur la facture. Tout retard de palem ent,
rejet de prélévement oo carte bancaire impayés, fera Fobjet de l facturation d'une penalité forfaitalre de 40 Eures HT pour faks
dImpayez, et de la covpure de 4 Bgne 15 jours aprés le rejet du prélzverent de [impaye. Le rétatilissemnent de [a Bgne aprks coupime
sera facturé forfailairement 10 Eurers HT, Le tarif des prestations est stipulé sur le contrat oufst la grille tarifaire,

Taute réclamation re{stive & vre facture devra 4 adrassée parle Cliznt, 3 Hexatel par Lettre recommandes avec accusé de réceptian
#u sidge sodal d'Hexatel, dans uh télai masimal de 45 Jours cakendalres & compter de la réception de calle-dl, & détaut de quoi oette
réchimation ne sera pas valable ot Lo facture réputée avoir &6 acceptée par ke Oient. En cas de ron-pafernent d'une gueloengue
£chennes, ie cllent recevra un courrier, puls un courrier A.A de mise en demeure, En cas do pon-réponse du dient dans les {8 jours
ouvras, Hexatel se résenve fe droit d'nterrompre !es sandons M @, jusqu'au paiement intégrad des sommes dues avec une majoration
de ¥ par raks oivil de retard sans fi ire. £n aucun cas ke Clienk ne pourma demander une quscangus
indemnité & Henatel du fait de Yintarruption de ses seryices subte 3 un incident de paierent, b chent sera en oubre redevabile de frafs
e remise en service puwlwnetabmsgmem du service, &3l o tnantant des Frais de mue en sarvice nfla . Hasald poura rédamer
au chlent des au titre des procé et i lides a une faute contractuslte du clisnt
Les tarifs indigués sonk hors tout impdt, drolt #t taxe de quelque nature gua £e soit, divect o Indirect, present our futur, qui peurtai
#tre 40 sur ie prix d'une qusiconque commande, Lo TVA 5672 Facluré# en sus au kux en vigeeur b |5 daty de facturation. Au cas gl
d'sutres impdts, draits au tases sersient applicables, I sera procide sur chague Facture aux ajustements nécassalres pour gque ke

Aatocisatiom et sssurances

La client fait son affabre d'sbtenis toutes les sutorksations, assirrances et & ires & C £t la
malntenance du Service d'accis dans ses locaux. Le client getantit Hexatel comlre hout TECOUTS QUE PeUITdient exercer des tiers &
I'eczasion g |3 fourniture du Service o aecés, Au cas ol Hexate| verralt sa bilité mise titre de Pawdeution d itra

=& responsabilité ne pouma axcéder mille eurgs {1000 pour toule serie de dumm BEes PésulEant des mémes faits pendant unh+ durds
de 12 mob. Hexatel ne powra e tenu pour ancas de p dzires a I'sncodibes du lient du fait de Fusage etfou
de la consultatlon du service par Hagmie),

Gitlage interne sur sita chent |Desserte Imeme)

Ea desserie ntemne ast 1= cAble qui relle la réglette Framos Telecom fpéndroiemant dons un focol technigue) au le répartiteur aptique
Jusgura Femplace ment o Ie dient sonhaite installer les équdpements mis & disposilion par Hewatel duns sa5 loesux, Lots g Iinstallation
de Facvis, ke technlcien d"Hexatel installera un ¢3ble culvre d'une longueur de 3 mbtres antre & réglette et Femplacamant du modem.
Sila distance est supérieurs, il utilera les cibles 1éMphonigL es #xdstants non utilisés (fe cible doit dhre repéré, de bonne catégorke ot
Fespectant Jes nermes dingénierie Talecom), Dans le cas of la desserte inlerre n'est pas présente, le chient devra faira lo nécessaire
av2nt I'Intervention du tectnicien.

[ans ke £2s d"Un raccardermant opkigue, fa desserte inteme optlqus est induse jusqu'a 30 métres, $ be cllent souhaite confier a Hevatel
wette tache, |l dolt en faire la demande au moins 8 jours ouvrés mvant b date de tende-yous [karif présent dans ke catslogue des prin].
Cette prestatian inclus la pase der cible en Bppanent collé ou agrafe, a intérieur &'une gaine techrique, d'une gaulotte gy d'un charmin
de cible existant, dans un faux platend ou un faux planchet, tans dépkcament de mobilier, des travaux en hauteur réslisés a maks de
1,5 métras, Ell2 est rEalisée du lundi au vendredi (hors jours fériés) de Eh30 & 13 heures, sur la partie privathe, L.n Pmlahon ne paut
Ete péaliste que si linfrasinclure de support {chemins de ﬁblage. gaimes i ete.) et di Bt Ay
hommes dingénierie Teleoom. 31, lors de 15 58 rhvile § ou non Aux prescriptons
techmiques, celle-cl dait faire I'nbjet d'ime mise a. n:ueau par le dient de nature i b rendre conforme. Le Client s'angage & réalser les
bravaux demandés saus quinze [15) jours cal suite & 3 5l e délai sl dépasse, Hexatel démerrera [y
facturatlon des mensuaktés. v de métme que tout aulre retard bla au Client o )

pergoive dans tous kes cas Firdégralité des & ses tarils, Toule modification de 1a tegisiation
applicable aux opérateurs ou s cntrars de sendce o2 réérence afférants avant pous effet de faire sUPporter au dient des impdts,
draits o taues auires ou d'un Mentant supérieur b ceun existants  Ia date de signature du Contrat, entrainera un sjustement cormelabif
des tarifs oéfinis aw présentes conditlons, Le CHent palera tous tes mpats, droits, t.ax!s #t redevances professionnelles, de quelque
falure que ca solt {y compris b fae professionnelle] of Toutes les taxes ¢ licables & Favenir mun
sctivtiés du Cliant et & Futilisation d'un réseau de dlécommunications,

Hexaled se réserve (apres i takble} le droit de e d'une avanee sur eohsommation etfou garshlie
bancaire Bquivalent & deux (i) mois de facturation du mentant mensuel 1s plus élevé Rcturé au cours des douze {12} dermiers mals.
Dans ke cas d'absence dantécédents de facturation, fe montant de la garantie financiére est caloulé par Hexatel sur b base des
prévisions commuguées par le dient. Apras rag b du contrat, et en cas de pat b Client de Fintégraité des
sommes dues, a dépdt da garantie sera restitué en fin de contrab

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20260303-DEC05-2026-AR

Date de télétransmission : 10/03/2026

Date de réception préfecture : 10/03/2026 C“- W,
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Votre contact commercial : Geoffrey DUBOIS
M ===

Modications/Diménagement du service o'scchs
Ala o du clkent, lex i de debit el o'offres peuvent Bire réalisées par Hexatel en corrs de Conbrat of ca, sows réserys
technique et fale, Cette mgdification ast jeitie 3 Un avenant au conlral =t 3 une reconduction de gelul-¢, Hexatel ne
Earmntit pas la continyitd du Sendce daceds pendent les spératiant de mod fications, Cas modifications ferviennent Whiguement dy
lundi sy vendredi thors jours fanés) de Shop 4 13h.
Pour des taisans exmmerdntes etfou techniques, Haxatel peut modiier les caracénistiques de son Service dactes etfou bes présentes
Londitians Particulikres. Tans oo cas, Hematel adresserz une potifistion ao lieat avec un préavis de un (1) mofs. Le dient paut refuser
une telle modification par letire recommangdée aver avis de reception mativés dans les huit (8] Jours suivand la récepiion de
Vintermation de medlfication. Chaque partie peut alors resilier fes 3ccks cancernés sans pénalité aves un prsavis d'un mols, si lles sant
COnCEmEes par haadltes modHfications, A défaut, |e cllent est répu s avair arcepté les NG o i ol ¢ T
aux B0 COUPS 8t aux des firtures,
Dans le cas du démeénagement d'un site, aprés validation commerdzle et technique |a procédure serm La sylvants ;

{112 création d'une nowvelke llakion d'acess

i} 3a supprassion de |a liisan ¢'accés exfstante
Les demandes de démenagements de 'acas &t de ces option: enlrainent k2 sighature d'un RaVeay contra? swec les noovellg:
enndltions tarifalres [i6es 3 Iz nouvelle adtesse d'installation. Dans e cas ol te dient n"est pas d'acoord avec ces i il

Garantie de Rftabimement {GTR]
Secd fus aeces Fitre Entreprise et SD5L sont assejett & lo G7R, sauf dons fe o ol une aptlon intégre efla qussi up GTR.
La garantle de bemps de Ie COCErRe Ul une panne totale dans |'pecis sans aucun service sur Facoss, dans ce o35,
la GTH 25t de 4 hewres ouwées de déld de réscltion de Fincldant & partir du la déclaration gar le dient de Fincident par teléphone, =-
nail ou portall Hesabel, Dans le s oi Pageds serait ble du dysfoncth fe Foption, saule s GTH de Faccss sera prism
#n compte, de plus les pnalités e pevvent s'additionner et ne peuvent dépassar 106 de la mensualite da Yaccss,
Pénafite, tes [ ot Fibre Entr; % de Fabonnement m | dy sitw impacte, hors optigned
Délal de rétablissernent ;

- Entre 4 heures et § haures 5%

- Entre & ot & heures m%

- Entre § et 10 heures 15%

= Entre 10 gt 17 heures %

-2 12 heures 50%

Le client dait permettra e personnels gu sous-traitants d'Henatel cha rgés de ln mainbenance du Service, Maocss 3 ses lacaux et tout
emplacement technigue qui permet ke raccordement dy sarvice.

le tllenk reste de T des de 'acchs &n £0UR, fusqu's son éthéance ontractuelle,

Support it mxsiceance Frocédure ot principe
Le support Hexatel est accessible du fundl 24 vendredi hors jour férié) de B00a 18h pour les contrats standards et 28hf24 - 7 jours
sur 7 si e client a souscrit 2 Foption,

servica du lundi oo vandrad; ge i Avant toute sgnalisation fun incident, le dlent doit s"asserar que e
dysfonctionnement ne se situa pas sur ses Equipements ou ceux hors responsabilite d*Hexatel, etfou de la desserte interne. 5| cm
wirtfications n'ant pag é14 Faites, le suppart Hexatel na Bourma enthmver ascune action. 5§ par contre Lout a bian &6é viérfie, la client dolt
coentacter b service client d'Hewatal, 5i e di i mantre un dysfanct: sur be setvice, fe Service Chemt o Hewata! ouvrirs yn
ticket d'nchkient qui sera traitd par be suppor da nivaay 2, pour une prige en change immédiale, akin de fe résoudre au plus vte ot an
Tespeciant b Garantie de Temps de Rétabl)| e, Le 1o de tickat, devra BIre Consarvé et trensmis, 4 chague appel ow
camespondance avec les services d'Hexatel, et &2 pour retrouver immidiatement la dossier an question. En dehors des horaires, |e
rétablivsement est différe au premier Jour auvrable suivant, avanl 12 hevres.
Afin de tralter Ninterruption dans les mellk condith il met i que le clienl f: ioutes les § Mt aires
comme ; Depuis quand e probleme est présent, y vl sut uh événement juste avant Ja panne & toupure électrigue, orage, inbervention
d'uh tech nicl4n thers dans les kocauz ou duns fes parties eommunes e, Dans b cas oi fe service tethnique Hexats), demande au client
de falte des tests L le de du bemps o'} &5t gedé |usgLrau retour du ent. 5i fes technidens Heyatel
O se5 SoUs-Lraitants nont pas acrés au aite etfou 3 Mquipement, ke decompte sers aussi pedé. Dans be cas ob les dquiperents mis &
disposition (modem/froutenr] sont hors serdce, suita & un probléme éhectrique parexempds, e GTR ne s'applique pas. Hexatels'engage
& faire un nemplacement Rar ransporieur dans les 24748 heures ouyrées, Las Frais de pertlls au renvei de Fdquipsment défailknt sont
i la charge du cBent.
Afin the ne pas dive bioqueé pendinl cette pérfoda, Hexatel propose en option, |e ded

Seul las ée lques dHexntel font foi et complant dans le caloul de da durée dintartuption cas de non-respact dy délal de
rétabEsserent cu de non-respect de I relatiTal’ ian Mxd) de Servicw [GTA} par Hexatel, be dlent a le drekt, sur
demande écrite adressée b Hexatel dans ks 15 Jours survant Fliddent avec précision du thekiet d'ircident référent, BU versement de
pinwatités Forfaitaires définkes. Cu montant sara deduit par Hextel de a prochalne factura du Serdee au Cllent. L'engagement d"Hewatat
kolvre boute ol ion ok des Bes et par Hexatel au cours d'une période d'obseryatlon maxamals
de 15 minutes sur la plage de GTR sousaite par ke dient. Linterruption doit pravenk o un &lament guekahgue de FAsres Inseallé et
exploité par Hexatel.

oY S PSS ooy {1 4% des an ente RTEE
De comvention express, chs Sommes consivent pour ke dkent une ind I lerfaf
prépudice subl et axcuent toute ré s d
etaucune pénalit ne sera due lotsgque

L et définfth wvTant la totalité du
Lintérits pour ce meth, La responsabilité o' Hexate! ne powra wtre engagie
respect des de piveaux servica définis o- dessus réstitera

R oulte

- d'une modification de la prestation demandée par | Client

= 'un Cas de force majeuse du fait dun tiers

- du fait du Client et an partleuliar d pect
i d'un mawvais fanctionnement de la desserte Inteme

- d'un ékément non instal et explolté par Hexatel

- e Penlstence de ¢eontralntas particiliéres ou de ka nécessicé de mettre &n cetnre des eyt speciauy [tels que acos réglements,
interdiction de passage, ohslicles naturek, configurations architecturales non accessibles par des mayens usuels.} non Imputables &
Hexatel

techniques fournies par Henatel pour la mise 20 ceUve du Sendcs

fe temps de coupure, Dans ie cas ol b ticket d'cidant Mast 7 du ressort d'Hexatel etiou est consdeutif 3 un uspge ancrmal elfou
Traudubeux du service, une ; i SAY ire sefy
&tre géndrde, Dans le cis ol Mlntervention sur site etfou au central condut que la respansabilité rincombait pas Hewatzl, une
facturation SAY complémentaire selon notre tarl actualisé chaque année pour |ntervention 3 tort pedima dtre Béndrie,
= e ] b rEEs — 24 (gL
un conbiat 2ahy24h UK soh FccEs poUr ke senvies impacté et £nl en coupure totek. 0 ne peut dlre utiliog poaur das questiong
drministrati Nt de service ow o oint; . Avanl de contacter Fastrainte, il est Impératif de
Fespacter In méme procédure que pour Jes coupuces tatales an heures guvrées {wérification de vatre instalgtion etc ] Dans fa cas ol
Fe tieht d'incident n'est pas du ressarl o Haxste| #tfou est conseeutif 3 un usage anormal ety frauduleus du service, une Facturation
SV complmentaice selon hotre ard! actualisé chaque anmée pour incident signalé & tort pourrs dtre générée, Dams be @s ol
I'i i lom Sur site &) iral concivt que fa bl it ' it pas Hewatgl, une Racturation S4Y complémentalra sefon
nolre tarif pctuallse chaque annés pour Intervemtion a tort POUMR Etre gétuhhke,
2 o

La sighalisation de coupUre tokale sur les Raisons ADSL Fespacte une & Irits qu'ilestimpératif d
Auant toute slgnakisation cPun incidenl ADSL Standard, le dient doft = assurer que |e dysfonctionmerent ne se sife pas sur ses

£quipements, sur ls dessarte interne ou sur la ligne télépt dans le cas dun dégroupa e partiel. Four ol un incident, be chent
doit appaler |& service chient au 15115 I ice o a ay <lent di { i un numérg da tiched
qui devra ébva iGué & chaque d. Dans |e cas oll le service technique Hexatel dermande au dient d'efectuer des
tests complémentaires, le ticket sera gab jusqu'ay retour du clisng,

ConFfidentialité

Chagune des deux parties dewra considérer comme esnfideniellz pendant |4 durge du Conkrak sans [fmitation de dure apras son
explration, toute information cbtenue dans fe cadre de son exdtution.

Les documents contrachuels sont régls par la loi francaise, Tous Higes nés du présent Contrat ou en reppord avec cefulef Serom soumis
aw trfburaux compétents 4'Drsans, v compris en s de procédure référée ou de plralitd des défendeurs. Dans le as ai Lz

du it retenue, la dient pourr pré b Lr des i ités déerites dans ba présent
docutnent Le dient ne pouna pas pré b der ding sl i =Linkérdts pour les préjudices directs et Indirects
tels que fa parte de diantéle, perte de chiffia d'affaire, de bé au de dtitivieé. La resp ilité du p ire aat

limitée auy ind

Réseau |ntemet
Le Clientengage & respacter les regles en vIgweur sur Intem st Appeless Compte teny de ki nabuce méme
du réseay intemet et du son fonctiontement, le Client dedare parfltarment reconnaltre, gue Hexatel ne sairait voir sa responsablfitd
#ngagée pawr notamment

- La contaminakion par des vinus de données «tfou logldek du Cliant REbergés dant la prabectlon incombe & ce domier.

- Les Intrusions matveillantes de thers sur son nézea kocsl,

- Les détournements dventueks par das tiers 4 mots de pagse, codes 4
taractére semible pour be Cllent.

-des dventuefis maintenances ou interruption de senvice sur des risesix autra e le réseiyu Hesatel.

&5 prévues dans le cadre du present cantrat,

et plus gé de foube information 3

Tous les services fournis par Henatel ne peuvent &tre willlsds que dans un but deite. L= Cliant #engage a respecter Fensemble de |3
réglementation applicable a la diffision d'inf ban sur fntermet nod H

- latransmisslon ol ke stockage dinformations ou de donnéas audicsuelles

- bes documents portant atteinte aux droits d'auteurs

- les informations qui pré un B 1

- d'une perturbation du réseny oU sendre de tilé Atlon de "opé hilstor
d4 mazérial | gour - 'une ol i dans |z foursil ou T des moyens de telacommunlcstion fowmis par fe ou les
exploltants des résenux aunguels Sont fatcordé les of Hexabel, st &1 tas de des FéteaLE
wtrs Larif actualisé chague année pavr incident signaké k wort pouTs drinfrastriciure des concesstonnaires du dotmaine publle
- de i dues & des p & Hexatel par I'Auterité de des Takic or kB auiTa
régle mantaire
= N st exclusivernent réserve aux clests ayart sguscril - e la dé e mutériele des équkp mi & diypost

REMARCHIE : Un ticket cormespand 3 un probleme uninue. 51 le client 2 des questions multiphes, calui-ti doit kes ownvTir siparament. To
Hehet avec plusieurs demances différentes oy concemant plusheurs sites ne poutra dre trafté, tes frae complérenlaires SAV seront
facturés meme 51 le probitme & &4 résolu ssns [aide de Fassk icque o i b re ion n'est pas du ressort ¢*Hesatel, mais
dun tlers. Sile support révile nue b probleme et sowsda responsabifité o Hexatel, sucune fackuration ne sera générée.
ahilL i

Four toutes demandes adrministratives [modification de RIB, pemande d'svolt, reclamation d# facture ate), & clent doit enveyer un
CBUrEer ou Un courriel & poeiaieur@hemis tr et de decine l demande, une réponse serm dOnRee Jans fes 45 hevtas,

Fe! ]
Dang be cadre de Fabohnement de service, b dient dispose d'un support technigue ntveay 1 de haute quafitg sur Fensemble das tarvices
que Henatel foumi. Cette demande Lechnique [dlit tickel} portera un npmérs o identificstion unique et ce, pour un parfait suivt. Ce thchet
sera tralts par le service bechnique Henatel dans ke joumée ou sous 24H, durant las heures ouvrkes. L= respansable du service ctnt
Hemtel, prandra en charge le Llicket afin de f2ire accélérar M actions auprés das différents intervenanes. Dans b cas ou Hexate| e
respacterait pas ses obligations wr une période de 4 mois calendalres consecutifs donnant e a une indemnisation du ¢/Mn & sa
demands, le client pourra résilier de phein droit le senvice dont 3 itd

RS n un préavs de 1 moks,
La périade de maintenance =5t géneralenent faite &n dehors des heurss oy ges, afin e minlmier av L les -]
et travane.
. ¥ ) o ol oy

]

Dans |4 cas ol une coupure totale de service dépmsse |a durée de rétablisement, b client pout demander uhe escalade, sl celkeo r'a
Pas enoore élé faite. Jurant ces priodes, les services IMpactss ne peuvent & toupudra botale et Pas pris an compie
dans le déla de rétablissement contractuel. Afin de maintznlr 13 qualité constante du réseay, Heratel paut tre amend A réaliser dey
Travaux daffecter i ke fenct des services fournis,
Force majeurs
Aucung des deus parties he sem benue pour responsable vis & vis de Maybrs de [2 nan-gvécution ou des retands dans Pexécution d'une
chigation du present cenirat qui seraient dus au falk de 'aubre partia conzétutivemant i 1a survenance d'un cas de force majeure
hablueliement reconnu par la [wiprudence, notamment :

- bes grives ou conflits de travail dans les locaux da Fune dis parties

- bes incendies, ; ou aut L

=les i des moyens do tal icath

- lex réformes rghementaires oy Kgales spplica bles aux docments contractuels

-les i ians dleciri liées & un défaut de 1y sockéts histarique

- les décisions administratives ayant pour effet de rendre [‘evecution desdltes ok i B ii
L= cas de force tnajeurs suspend fes ohligations nees du présent contrat pendant taute b durde de ton existence, Toulelos s ke cas de
Ferce majeure devalt Btre d'une durde supérienre & {45) Jours ouvrds, | ouvtiraiz dreit # la résiation de pleln droit du présent contrat
par l'une ou 'autre des parties, {8} lours duvrés aprés Fenyal ¢'Une letire rétommandas aves avis de réceplion, notifiant cette dédskan.
Darts be cas i finterventlon sur sita eifou au rentral conclyt que [a responsabiite n'incombalt pas Heatel, wne facturation S4Y

wielenl, il Enaphobe, discrimi ou qul

saraient contraires a Fordre public oy $us bannes meosurs.
Afin d'assurer une qualitd de service Sgale & tous ses Clients, ot &n respec] des dispasitions begales Frangalses en vigueur, & Client
refusera d'heberger las contanus suhvant jsans y &ire limié) :
-%ervicas d'envais ifs d'e-maits sans Tiakion au pré des il {SPAR)
- Les services de tététransmiston de contenus protéges par des drolts d'auteurs sans sutetisation des |nléressss.
Dans fe cas oU la Client connead ne respeclarait Pes ces conditions, &t apris avis par courrier dleclronique restd sans afiet au-daly de
36 heures, Hexatal mettra fin & by conmexion sans gue |e C|lent prisse p Junr

Hexatel sa réserve le droft darréter sans préais ja ou fes servicen du LClfent, 5i ceux-£l compramettent techniquemant ie rdsaau Hexatel
hoamment

- Altaques réseau 3 desfnakon du Client

- Attagues par Dénis de Service & destination du Client

Le Client §'engoge & ce que sa+ Eouf il SErAaeurs N pent, ni C nine periwbent bes services achetnings
i1 |# Réseau Inferat ou ne partent atteinta § fa des iati cheminées via ledit Réseaw, Bl he causent abcun
prépdice & des tiars,

Divers.

Hexated se réserve [a lacutté de céder, transférer ou apporter & un tiers, sous quekius forme que ¢a $oit, les drofts et wbligations nés du
Présent contral

Le Client s'sngage @ infarmer immédlatameant Hexatel de toute medification concemant fa sftuatian : chargemant d'pdrasse, de
numére de 1éléphene ou de données b

selon note tarlf actualisé cheque annés pour & tort paurta &

Traft des donnbes

Ees informations recrellles sent enreglstrées dans un Achier Infarmatisé par e personnel Hexalel dans Fabjectlf de fourni le sarvice
ou les predults « t3. Ell=s sont g5 pendant toute la durée de la relation commersiale aver notre sodeLE et

Frd Bt équipes qul ahe &n charge In faurmiture du seryies. Cont: Aol i liberté

* VOIS POLUVET EX2TC2F Vore droit d'3coks aun denndes vous concemant wt les faire recer ¢h contactant le délages RGRED J Fadrmse
Epd Bl Pour plus dfinformabions sur notre poliique de protecton des deandes, consulez netre PagE intermet
Ditorsyfwrww eratal fr/pd!

Date ot Signabire

Accusé de réception en préfecture
028-262800584-20260303-DEC05-2026-AR
Date de télétransmission : 10/03/2026

Date de réception préfecture : 10/03/2026
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Hexatel

Votre contact commercial : GeoffﬁestUBOIS

CONDITIONS GENERALES D'INSCRIPTION AU SERVICE HEXACLOUD BY WAZO

Déflnitkwie : dans les précentes condilions géndrales LE SOUSCRIFTEUR dés Ia hysig
I'inseriptian aus services Hexatel.

Article 1- Objet du cortrat

au marale

Le Client s'angage & »e jamais ou couger Fali e ces madIfer l& ¢ihlage des cartes, modifier |y
jon de ce: Equl H incombe aur Chient deRectirer fe raccomemant sur s-on resnu local sufvant 2 preslatlon
commandée, HEXATEL farrete au niveal du routewr, e cllenl fail son affaire des 4l dogidels, i

La Sociétd Hexate! commenialise des services de tlémmunications permettant d'émettre des appels locavy,

I e el liés & san réseau local, HEXATEL ne prand en charge aucun de eas éléments,
3.7.F F'Hexatel ow de son

internationaun et vers moblles 3 partir de postes $Kphoniques Mies ou matérie! de type PABK Les p fith &
définissant les conditlons da seuseription & ces serviess,
1.1. Service de THEphanie Entrant-Sortant
Le Service de Tétephonie Entrant-Sortant comprend ©
- {'8¢e5 au Réseall Hexwtel se fait sous fomne de canabx SIP faisant parti 4°un sensce HewaCloud
- L= service HexaCloud nécessite la mise en plice d'un fiens 1P Xdsl ou fibre apthque quf fera I'objet d° un cnmrat sépard aux présantes.
- Laa:hemlnemml par Iiem:l confermément & (¥ réglementation en vigeeur, des ehp oua
i du Cliznt surles Lignes qul palvent Btre soit des nurdros repris par | mterrnédulre de l'affre

HexaCloud de Fopératenr historique soit des numéras portés soil des numérns attribugs par Hexatel, Dans ce demler cps, Hexatel

Au terme ou en cas de résilatlon d'une Commande, q:.nﬂre fu'en soit 3 cause, de méne qu ‘e cas d"évolutien dy Ser\rlce entralnant
un changement des Equipements Hexatel ou de son -, le Climnt rest lesE Hexatel i sa i

A o titre, il s*assurena quturn Hexa b ow un ti!lS mandaté seront avtorisé 3 pénétrer dans |es Sites concenas, 4o Heuras Dtvréas,
Poury récipirer fesdlts iar deas Equi 32 T s frais du Client au [0 sers facturs forfaitairement par
Hexatef au prix de 300 €HT, Si sulte b une demands Hexalel restée yping, [ Client n'a pas parmis |2 resttution des Equipements, alors
aprés I"envol d'uhe mise en demewure adressée par voie recommandée avec avis de raception restée cans eet dans un délai de un (1)
mois, le Client se verrs appliquer par Hexatel une pénalite par Equipemant non restitud de 300-€HT, sans préjrdice de toute action
Judiciaire en réparation gy Hexatel powrrait engager. Hexatel pourra, dés Ie tarme ou La résilialion du Service HexaCloud, surun $lte,
de son sarveur, [e cas Schdant, towtes les adresses ik i les couwrpiers ale; alinsi e = ow les sites Weh

attribuera au (Tient des numénes. Le Client powra choisi le o &5 nuiméres €n fonction de la di e 280U Ces ra[s| qui
Iui sery communiquée.

Artlede § - pré # s misz A disposition du senvice

2.1 Condith éciiiques de mixe & digposition du Service de Tiléphonke Hexatloud

LZ Mandut de Pon:hl'llté

La e d & d'un iy me phigue doit Btre i k L, ton # I8 signature par le Client do contrat

“Woln Fina, sur un document conforme au modzle foinl En annexe au contrat Vol Five ("Mandat de Portabilité®), par le Client, titulaire du

centrat d'ab au service que de I'opd paur le Lypa d'accks concemns, Ce Mandat permet a Heatet
d'affectuer ke o alipras de | hk POUr MeLire en meuvre ¢ pontigs du numéro et tient teu de lettra de

iliatign d d'ab établi entre le Cllem ntl wpdtaleur historique paur ke numére porté ainsi gue laccis comespondant,
Concernant 1m autre que l'opé il c& mandat n'a aucun effet sur la résAlation du contrat que |e cient avait

=quscrit avec o dil opdratew, par canséQuant £'ast sl dient s d'effectuer les démanhes sdministratives aup rés de 1of anden apératewr
pour résHber 30n Cantrat, mais seulement apres [a pertebitité des numérgs. Un nouveau Mandat de Portabilits dayra Stre slghé par le
Qient dans Mhypothase o, su plus t2rd 3 a date de caducitd Indiquee dans Iz Mandat de Portabillts, ia Portabilité ne pawmal pas dlre
tnise en euvre. Les modalliés de mise en meuvre de b Portablilt figurant dans les présentes Conditions Particuliéres sont celles
s'appliquant entre Hexate! ou Fapérataur de rdseau chofs et apérateur historigue. Le Clisnt ne pourre en aucun cas cider 3 un tiers le
ou les Rumros pour lesquals il a demand# la Portabiits. La mise en mnte de la Portabifitd =5t soumisa A by condltion Stitpansive que e
Lient sait en confor milé avec I'ensemble de ses obllgations contractuellas définkes dans te l:ontrat qui le lie aver l'spdtateur historigue
ou baut avire apérateur. anz Télécom panrra refeter, reporter cu engager des études techniques o la
F ¢ des = Ques, #ntre auires, dans bes cag suivants :

- Vedresse du Client est ermonée.

- fe nom du tiudaire du numéro n'est pas commeet,

= tes nuM#FCs EEOgraphigues sont reserves chag Fnr\te Titbeom par ke Cliernt mais sont non-adifs,

= i ligres o dunab

- &% nUMeros geographiques sant déjd portés par un aulrs cpératewr.
La Portabillié reféve de 13 saute maktrlse de Pepfratewr historigue qui ést libre de rejeter ou de réportar toute demande de Portabilité,
Hexatel Informera |e CHlent de k2 dédsion prise par led|s apérateur dans |4 meilleurs défais. Baastel ne peut intervenir en aucune facon
nl sur le prindpe ni sor fes délals de mise en ceuwta de la Portatbilitd ot ne poum #ir= tenue responsable U noo-respact de La date de
mise 20 GtUVTE. i Cas de rejet ou de repord de la par | i fe Client pourra farmuler une nouvelle demande
de Portabilitd aprés s'etre mis en conformité avec fes motifs da rejet su de FEPOFt avances par tapérateur historique, En toutes
hypotheses, Hesated ne saurait e tenue responsable des difficulés de mise en coore de [y portabilité
2.3, gllglbOhé s Service
L'oecks du {lient au Sarvice sery B par Iz
dénarsmibe « Eligibitité =} =t par [a disponibiité de lignes
€higibilite dun $lte, cette dédision ne relmant que de France Telecor,
24, Impossiblité de racoerdement

de son § que par France Télécom (G-spras
. Afnsh, Henatel ne pourra Btre tenug responsable d= L non-

du Client et ses Utdsateurs Finaur.

Article 4 - Notiiation des nddents
Le suppart HEXATEL est accessible du (wndl aw vendredi [hars jour farié) de BhDO & 18h poor les contrals standards, Avanl toute
signalisation d'un Incident, le cient deit s'assurer que It dysfonctionnement ne so situe pas sur ses équipements ou ceun hon
responmbilité de Henatel, etfou de I desserte interne, $i ces vérifications n'ont pas été faktes, le support Hexalel ne pourrs entamer
aucune action. 5t par conire toul a bien €48 vErifié, le cllent deit camacter fe sendee ofient de Hevatel, Si ke disgnostic montre un
dysfonctionnement sur le service, |e Sendce Client de Hexatel owvrira un ticket dinddent qui sera traité par be tupport de niveau 2,
POUF Une prise en charge immédiate, afin de |6 résoudre au plis vite 4t an respectant la Garantie de Temps de Retablssement
souscrite. Le neméro de toket, dewa dtre conservé et ramemis, & chague appel Gy comes pondance dvec ks series de Hexatel, et oo
POUF retreuver immédiatamenl |& dossier en question,
En dehors des koraires, le retabllzsement est drfferé au prern[er jour ouvratde suwam, avant 12 keyras,
Afn de traiter /' dans fe5 ilest it Gue b client foumisse lnum == Inf
comme ; Bepuls quanhd I& probieme est présent, v t'il sut un éw Juste vanila i ique, orage, Intervantion
tFun technicien thn ding bes locaux c||| dans bes partles eommunes ac.. Dans {2 cos ol e service bechnique Hexnlel dwriihde au
chent de Fakre des tests L Ie décompte du temps o ton ast gelé jusqu'au retour du client. i les technichens
Hexalted ou Ses sous-traltants n'ont nas aoces au suhe zt,foua Féqulpernent, be décvmpte sera ay s gelé,
Dans be cas odl les mis a di froutewrt sont bers sardst, sulte 3 un problame dlectrique par exemple, le
GTR ne s'spplique pas. Heaatsl s'engage 3 f2lre un remplacement par transparteur dans les 24/88 heures oustées, Les fraks de port
liks au renvoi de Féquipement difallant sont 3 La charge du chient,
Aflan e ne pas dire bloqué pendant eette pericde, Hexate proposs en aption, ke dédaublement de matére! (ruteur) pour minimiser
le temps de coupure. Dans ke cas oi e Beket d'imddent n'est pas du ressort de Hexatel etfou et conséourtif & an wHge ahommal etfou
fraudulewy du service, une facturation SAY camplémentaire selon notre tarf actublisé thaque année pour Inchdenl signalé a tort
poun'a Btre géndrée, Dan'. ba:as oul’mnervzm»n Sur site at/ol Al central conchit que la responsabilité nincombatt pas Hexatel, une
Far S lon natre tarif actualisé chaque anhbe pour intervention & tort poura itre générie.
4.1, Conditions requlses pour s mise &0 e des engagements de HE)I'.A‘I‘EL
L'engagerenl da HEXATEL cowvre tawte interruptien lolale des at par HEXATEL i cours d'une
périnde d'abservation maxliale de 15 minutes sur is plige o GTR souscrite par le client, L'emlerruption doit proven d'un ddmant
ouelcongue de 'Aecks installé et exploité par HEKATEL 1= dienl dolt au ou Aratiants de HEXATEL chargds
de [ mafntanance du Service, I'vecis & ses locau et bout emplacement bachnique gui permet le raccordement du service. Seuts les
£léments techniques de HENATEL font fol etcnmptem dans Ie eakeul de Is durée dintermaption.
En cas de non-respect du délal da rezat ou de <part de | refatl b Pinterruption Madimale de Sendee
[GTR] par HEXATEL, te diant & le droll, sur demande éerite ndressds & HEXATEL dans les 15 Jours sulvant 'Incident avec précision dy
teket f Incident réferent, au versement dy i 7 céfinles. Ce deciult par HEXATEL de | facture
du Servics 2y Lhant, Seul hu:es st assybetth au GTR. sauf dans le s oir une cptlon Inthgrs ale aussi un GTR l!ans e s ol 'accés
serait du dyil de 'apten, seul ke GTA de Facces sers pris #n comple, de plus s pénalftés ne peuvenl
" addinh &t ne pawvent dépasser 100% de la mensuslité de Facoes.

¥

Hexatel déterminera li e typer de et de Service fourn| au Client pour chaqus Site, En cas o ibilits de
raccordement 4'un Site au Serdce, Hexatel s'efforce de proposer mu Cent une solubion alternative, au priz el aux condibions
<antractuelles et techniques en vigueur paur catte nouvelle solution % possible, sinon be coptral sers annulé sans que be clint ra puisse

 BuOEn i la part de Haxatel,
2.5, L fowrntture du Service dépand de [a f) I par | du service dunt {[elsens cuivre, laisons cuives
dégroupées), ca derner #tant soumis au: termes &1 conditions d fture de | hik En cas de modification des bermes

sk conditions ou de suppression dudit sendce, Hexatel amssaa une notification au Client aves un prkavis de un (1) mofs, Le Cllent pourra

abors d par lettra b aviet accusé de ré 1a risHi du ou des Contrats de Sandoe concemiés.

LE. Déppturation des pafres de cubure

En cas d'ahsence de ressouTCes dans. le Féseau culvre qui raccorde ke batiment du chent, Hexatsl i 'epé hi

d'afh e 4 v un caoilt fortattaire ou im devis de Fopéraleur histordque {s7il y o déf une arrivée
de Fopd i Pour fes b neufs ou provisaires, dans ca cas C'est au maitre d'geuvre ou au client de demandar fe
ra Al résean d' o ['ope du réseau rivre se fern selon les ragles d'ingéniaria

Tetecom. Sila solution de désaturation quisimpose, sulke § lapplication de ces righes, s'mwére non compatible avec un servics heul-débit
[oomene la pose d'un systéme & gain de paie), la commande de |'ances sera annulée sans frais. Dans le codre dw |y desammtlou wn dékai
suppbémentalie sera nécessaire afin d'effeciuer ks travaux. Lopé il Teta o5 efforts pour oy au plus vite
le bitiment sxistant dus client. Le cEent ne pourra risilier la commande durznt ces travaux, Le délai comtractuel de |ivralson comtnentera
4 cowir dés fa fin de ce< {ravaun qui aurent permfs 'aJout da ressources dans = réseau cuivre,

Artiche 3 - Cans le cas d'une Mize en zervice &un dquipernent Temdnal
3.1 Line foi b Lien d'Accés activé sur un Site objet d'un contrat separs, Hexstel réalksera, Is méme jour, ses 1ests de recette standard
refative au Service da Télephonie.

3.2 Si les tests uole ne font pas spparaitre d'Anomilies Mujeures, Hexabel et Féventuel Installaleur privé du Client connecteront
FEquipement Terminal au PARY g Client ichte extrémité des cibles servant & la connexion aux Lignes du lient) ak ancc Lignes du Client
alinsi gu'au Lien d*Asces concemé. Le Client sera respelsable vis-a-vis Hexatel de la prastation de san installzteur privé, Hesabel fourmira
au Climnt, par fax ¢u tout auLre meyen, un avis de Mise en Service (d-aprés dénommer « Canfirmathan de mise en service =f, §fes 1ests
font apparaltra des Anomalties Wajeurss, uhe nolUvelle instalation serw programmeée,

3.2, 5il n'a pas soustrit a la Portatrilite, un esyrrer de bienven e fera office de mise en sepdoe, Le Client deposarn d'un délal de sapt (7}
Jouirs & compier de ks date de lamise =n sendee pout ba bon fancti du Servce de T4 i Henthoud [vms ce cas,
le Clhent melivera cette contestaton par 2ot par I'exi -3 Une foic cas i rigées, une
nouvelle confirmation de mise en service sara émise par Hewatsl pour lp Service conremé dans ks conditions ﬁu prisent artice._ a
compter de |l récephion par Hevatel de la nolification dorfte du Clienl, Hexatel pourra suspendre ke Service concemné sur e $i:

Pénalié, pour les accas SDSL et Fibre Optique {En % de I'abonnement mensuel do sita impacté, hors. apthons)
D&fai de rétablissement.

Entre 4 heures &0 § heures 158

Entre & et § hevres 5%

Enire £ £1 10 hatiras 45 5%

Entre 10 et 13 houres E5 M

12 heures 100 %

De coméention exprass, ces sammes constituent paur le dienl unw bndemnité itaire, bératoire et définiive comrant la tokal|té
du préfudice subi et exduent toute réclamation en dammages ef Intéréts pour ¢e matif, La responsahilbé de HEXATEL ne pouma Etre
#hagea et aucune pén lith ne sera due lorsgue | pect d de hhvedu serdics définks d-dessus
Thsulter :

- d'une mbdifieation de [a prestaticn demandés pat le Cliant

- d'un cas de force majeure du fait dun tiers

= tu Fait du Client &t #n particulier du non-respect des sphcfications techniques foumbes pat HEXATEL pour |a mise 44 chunme du
$etvice ou d'um mauvats foncticnnerranl de ja desserte interne

-d'an #ment non ms.l!eete:plnne par HEXATEL

-del de e i e la nécessibé d rnertreen QEUNra des moyens spéciau ftals que 20oks réglements,
Hberdiction de passage, ohstacles haturels, c nonaceessibdes pBr des mosens usuels. | non impatalles
# HEXATEL
-d'une perturbation du résewu au servics da ation de HEXATEL hi:

- d'une perturbation ou Internuptian dans la fourniture ou Pesploitation des moyens da Weicommunication foumks parle ou les

Jusqu'h sa recetta A défaut de riponam ou de contestation par dalt du Client dans le délai de réponse de sept (7) fours ionneé i

exploitants des réssaun auxquels sont racoordé bes instaations de HEXATEL et 0 £a% de dysfencti des
résaaus J'infrastructure des concessionnaires du domaine publle
~de dets 2 des prescri| 4 HEXATEL par 'Autarité de Régulation des Taéc I tout autre
réghementaie
-dela géfal ielle des & ™is & i
Dans le cas 4 HEXATEL ne respecleﬁlt pas se5 obligations sur une pérode de 4 moks catandaires corséculifs ﬂonlunt lieu & une
du client & 52 d de, be client pourra réstler de plein deoltie serdce dont | bénsticie, sans i en
un préavis de 1 mois.
4.2, Force majeurs
Alcune des dewn: parties he sers tenue pour responsable vis a3 vis de autre de |3 nen-sxécutton ou des retards dans T'exécution d'une

#n cas de conbeslation mal fondée ou en €as d'Ltilisatian du Servics de Téléphonle HexaCloud sur un Site & des ﬂns d'expinitation par!e
Client, leService concemé sera réputé mis en servdce taciement pour le Site cancame. Au s ol das
les Parties définirant fun cormimin accord leur délai de Lesdites ims vl ne
du S2rvios +ur Ie Site conceme par le Client,

3.4, Sile Client # souscrit & la Fortabilitd, cette dermigre sera mise en ceuvte ot recetiée, dans un second 1emps, kors d'vn rendezvous
fEié par Hexatel entre alle-méme, France Tetecom et e Qleal. 1 fonctionnement de la Portabllité sera wérifié paria réalisation des wels
de recetie standand de Heatel #n relathon avec 1o Client. Ces nowweaun tests aurent pour seul abjectif de canstaber la bonne misa an
cauwre de |2 Portabllité. La recette das prestations 3 la charge de Hexatel &tant réallsée dans le cadre de |a procédure, ke dvantuels
dysfonctionnements constatés ne povmont £ aucun Cas &tre impulable 3 Hexatel, Siles tests sont positits, 1a Mise en Service Intershoe
est aubomatiguement conflmnée €1 un & mail quisera adressé par Henatel au Clnent 5i b tests font s dysfoncti

un retour en amrite est réalizé Une nguvelle gate pour b réalisation de la iliké est o &e aver France Telecom et le Cliem
st informe de cette nolela date,

3.5, k2 Cllemt remédiers sans délal & tout ave qui [ seralt et gui Is the ses ohligations par
Hexatel etfou d'une opération. En particulier, Il e poutra refuser plus d'une fofs Un rendez-vous propose par Hexatsl, augquel cas sas
date nt 'heura de dizponlbllité ne pourront étra e]ulsnées de plus de quarante- Uit (48) heures du rendez-vous initial, et |+ pru:édera i
toute comection ou misa & nivesu ng ire de ses Ces apérations en Service d'un Site etfou ka recette da la

Faire chstack b |2 recette

du présen condrat qul seraient dus au fait de | ‘autre partie consérutivernant i te sunamance d'vn cas de force majaure
retannu par la jurisp
- les gréves ou confilts de travall dans les ku:am: de Furs da parties

- ks Incendies, i TR p
-lesi plions des moyens de ték L
= bas réformes régh Ires cu légales E |

- Jes interruptions &lectriques (a2 & un défaut da la souétz hislarigue

- les décistons administratives ayant pour effet de rendre Fexécutlon desdites
Le cas de farce majeure suspend les obligations nées dw prézem contrat pendant toute [a durde de son existence. Tatrtuloh si le cas
de [orre majeure devait ére d'une durfie supérieure A (45) Jours ouvrs, | auvrirait droit & b résilistion de plein drelt du présent
coniyat par l'ute e Fautre des parties, [8) jours Suwés aprés 'envai d'une [siire Fer dp aver avs de réception, notfiant cette
deisicn.
43, Divert.
HEXATEL se réserve [2 faculté de céder, Wanstérer au apporter 3 un tears, sous quelgue Forme que ce sit, s droits et obligations nés
du présent contrac
Le Client <'engage a infomer Immeﬂnatemmt HEXA'IEL e toute modification concemant sa situation : changement dadresss da

soraient ratardées pourLne raison imputatle aw Client, be Service sera fachuré & compter de quinze (15) jours aprés (s date dela premidra
demande. Toute utilsstion du Service sur un S[te parie Lllent vaudra Mise en Senice de ce $T5e, Dans | n\-pothe-.e oil, &n raisan du Mus
nan raotive du Clienk de remédier 3 touk éve qui I seralt |mputabhe, Hexatel devrait renoncar s la mise en service d'un Site
Hecatel <ata en droil d'appliquer, sans préjudice des sutres recours dant eile dispess, un dédit aun frais da résdi
mentiennes a Fartide 10 g-apres,

16, tals & di felon [Modem/

Hewatel met & dispasition powr la foumiture du sennim d'scees, des équi 2311 d'un ou plusisurs modems el
d'un routeur. Le routeur, matétatisera fa limite du damalne de respan il billté dw HEXATEL L'interfacs physique dusersice est de type R
45 femelle droft, Ethernet oudvre 100M ou Glga Full Duplex avec mé d'auto-apprent: d'adresse MALC, HEXATEL déronseills
ka fenclionnalite « aukonégoeiation »

numere de tEH ol de
4.4, Umite de responsebilig
La limite de responsabilité de HEXATEL se shtue @ .
- Pour les Lisisons d'Accs ¢ e Point de Terminalsen dans le batiment de I'Ulilisatear Final Réglette France Telecom).
- La Dessarte Interne sur be site de I'Utilisatenr Finalwsl a la charge et sous |a respossatlllté du Client.
45, Ihformaticns Fournies lar de kb Commande
Le elient devra Fournir & HEXATEL I" bl dez i
wxigées par France Telacom tal que
- Un huméro de ligne analaginue ne sUpportant pas de service spécifrque
- ta relsan soclale el " dtesse complate du sile wtirateur final
= Un contact sur sike puae s#1 coordonnées bEEphoniques vt courriels
= e factyrre talephond ompliie e et site il tinal
- Les informatiams propres au sandce : gamme, dEBF, IP etc..
Si les Infarmations foumies par b chignt se révatent incamplbtas atfou emonées et dennalent lisu & on refus 2o & une anihualation
ek part de France Telecem affou & un retard de mise b dkposiion du service, HEXATEL ne sauralt en &re tenus respansable et
PerITa réfp- au clinnl bes frals facturés par France TEldcom,

2 la création d'une Jigne DSL aw sein da son réseal st
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Article 5 - Gestion des Incldents

5.1 Hexatel réaliera ¥identification et [a gualification de lincident et confi par téle au Client qu'il bien una
Anomalie, Toute swverture de ticket pour un incident qui, aprés vérificatinn par Hexstel, avirera ne pas relever du perimitre de
responsabilitd Hezatel etfou éme comséoutd & un usage ahormat etfou frauduleuw du Service par le Client, poutra donner Fieu &
Facturation. Une foks I'erigive de I"Anomalie [dentifise Hexstel realisera les actions visant 4 B corriger. Dies lors qu'Hexatel 3 falt, auprés

du Client, la demande &accks aux sites né ires & |z re d'une e pte du temps de I'A lie @3] gelé jusqu'a
e qu'Hexatel chtienne Faccés physigue aus dits 5|tes el 4 ses Equipements,
5.2 Cléture des Inddents

La chiture d'vne sigralisation d'incident sara faite par Hayalel comme suit |

- Informatien du Chent {par takphone, ou email],

- Détermination de la durée de I'interruglion,

= Cliture et archhvage de Yincident.
5.3. Gextion des travain prograimmés
Hexatel et cu Vopdratenr de réseau choisi, peuvent Sire amends & ragliver des pératians de mai ou d'évohution de son réseau
susceptiiles d'affecter au d'interrompre |a Fonctianne rment du Service. Elle informera i= Client de telles opérations par tout moyen ayver
un préavts de vingr-guatre {24) hewres, Hexatel s'efforcers de limiter les conséquencas de ces opérations sur le Service, ces damiares
Etam réalkfes de nUR dans une fenétra de maintenance comprise entre dewe 12) heures e} sik [§) hewres.
Article - Souscription de Finseription
6.1 Pibces nécensires ©
LE SCUSCRIFTEUR devra foumi 3 l'appui de sa dama tda, les piécis suneanties

3 o {¢] de serviess THaires,

- Relewt d'identité bancaire, postale,

- Ewtrail KBES de moins de & mols pour les morales da droit privé [facuttatif),

= Pour ung perianne monale de drelt prve oo une persstne morale de droit pobfc, tout d [: les Kgales
bligataires pour s bela tmorake et una pléce d'identité officielle attestant de ta qualité pour agi du signataire.

Calte garanlie na coune pas beg o5 d'une ntd°Un maUvais entretien: des produits distribugs par Hexated,
ni d'un nerident, Dans ce cas, i@ rem placement du prodult sera & la charge du SCLBCRIFTEUR.

6.2 |a spuscription du présent comtrat lepligue Macreptalion pleine et entizre des présantes conditions Eénérales,

€.3 L'mscription prendra #ffet a b suite da son acceptation par Hexatel.

Articla 7- Oblpwtions de Hisxatel

T.1 Hevalel s'engage & mettre en euvre Pensetnble des moyens & 53 diposition pour offrir au SCUSCRIFTEUR |2 meileure qualité de
senvice pogtible.

7.2 Hexatel ne saurait, toutefoly, dirs tanue pour raponsable des défalllancas du service ayant entrainé cu non un demmage pour LE
SOUSCRIFTEVR qul seralt le fait d'uhe cause etrangére tele que le cas fortuit, e fakt d'un ters, e fait ou la faute du SOUSCRIPTELIR, de
mime que toul dorrage qui serait la conse d'unej pHan dans fa iture d'énergie dectrique, du service de I'operateur
téléphomigue local, ou autre qul sont nécacgalres au Fonctionnernent du service.

7.3 La rezpensabilité de Hewate| ne saurait étre engagée pour les dommages |ndirects, tel que pertes de revenws, dactiibe, d'un eontrat
d ‘érmnomies ou de bEndfices esepimptés, ou pour tout autre prijudices indirect,

¥.4 Dans te cas ol |s responsabilité de Henatel serait engapée dansle cadre de du contrat, la Nl poUma excéder
#% des 32 demiers mels de facturation, Dans tous las cas un masimum de 1000 € pour 'ehzemble des dommages ot préjudices
occasionnis,

Artiche §- Obligetionz du $SOUSCRIFTEUR

LE SOLSCRIPTEUA s"engage a -
= Lairs de la s du contrat, SO Ol $e% éras de wnpcta, attribuss par fopérateur de bouda focale. La
déclaration de fausses |nfarmations : numér de téliph rrone, ise adresse.., i Ia du
SOMECRIPTELA

- Lors de la signature du contal, transmettre adresse email a laguelle jut sers envoyd sa facture.

~ Payer le prix des services foumis par Henatel au tarif en viguear sur la périnde de facturation.

= Pour connaftre les demlars tarifs, |e SOUSCRIFTEUR pe appeler au BB11 705 507 (appel kocal}

- Béndficier pendent toute [ durée du contrat, d'un abonpement tékphonigue souscrit auprés d'un Fopérateur de boucke locals,

- Préwenir Hexatel de toul chang o tet phanlque local, 2hcasde du nurmdre
d'appel, résilintion de laligne, et § Informer Hexate| de sa nowvelle situation.
- Informer sans délal Hesatel de tout chang d'ad w de Bes b
LE SOUSCRIPTEUR ne pourra céder ia présents | qul Il st Al
Four toute Intervention justifiée par la c de, I ien ou du Sarvice, le Cliend dalt permettre @ Hexatel ef 3 toute

personne mandatie par efle d'accéder au Site L ereEn iculiar & I"Erpd, dak
#ours sur 7 pour la reléve des démngements ot pendant les Heures Duvrables dans ks autres cas.
Le Client s'engage & ne pas modifier kes Equipements Hexatel et, e parliculier, ceux instales wir e Sites et ne dofvent &n scin cas ;
- dét o coupar |'slil iom de ces Equi
+ modifier te cfblage des cartes, modifiss la canfiguration da cas Equipements,

Terminal, 24h sur 24 et 7

Votre contact commercial : Geoffrey DUBOIS

Article 10 - Dusfe

Le eantrat Hexalloud ast conclu pour une durée de S0 mois 3 compter de sa date de mise Bn senvics, A I'ssue da la périaoe fnitale
cirdessus, b Service sera tacltement reconduit d'annge en Bnnée, thague Partie pouvant y medtre fn, =ins panalité, par lettre
[ dée avec avis de réception adrassée a 'aulre Partie i cet effal, mn respactant un préavis de au molns Lisle 13) mois. Dans
te cas nil Je sowscripteur résilieralt b contrat avant Ja date de fin d’engagement, fe SOLSCRIFTEUR 52 verra facturé des frais de
résfliation d'un montant au et forfaits #plier par le nombre de prais ractant jusqu'a la fin
dei‘engagement inithal, Dane fe cas oo le souseriptaur résilierait b2 cantrat st ng redpecterait pas le délal de préands, ke SOUSCRIFTELR
e verra Tacturé des frais de résillation d'un mantant corespondant aux ab <t lorfaits L fipfier par le nambre
de mols comespondant au préavh, IF est préclse que, en <as da résiiation d'un HexaCloud avant 1 Mise en Service ou la Feprisa du
Lien d"Accns eanespondant, pourquelgua motif fue ce ssit, 3 Fexception d'une résiiation pour fauts Hexalel, le Client cera redevabde
de frais de réslliatlen forfaitaire de 200€HT par acces Hexallowd peur bes Sltes inclus dans |2 catégarle des sltes en mocordement sur
le contrat Hewallowd.

Article 11 - Diépdt de garantle :

A |2 canclusian de Vinseription el 3 tout memant pendant b durée du contrat notamment en cas dincident de Fapment, i peut £ire
demande par Hexatel un dépdl de garantie pu SOUSCAIFTEUR, Squivalent a La Facture de dews mois de consommations du précédent
opérateur, Le dapit de parsnth sera restitvé s demande du SOUSCRIPTEUR dans un délai maximum de dews meb subvant
I'ewpiratlon du cantrat, saus réserve que LESOUSCRIPTEUR alt acquitté 'nisgraiits des sommes duss 3 Haiatel. Ce dépat de garantie
déposé antre les malns de Hexatel ne produit pas dintérét

Article 13 - Suspatrsion des services

12.2 Encasde non-pak totalau partle| d'une d'un deépat d b3 sandces pawmont &ire suspendus par Hexatel
aprés avertissement i,

122 e fin | ibite d dre bes zav o i du mentant d

du SOUSCRIFTEUR. LE SOUSCRIFTEUR en sera préalablsment Informé.

12.3 Pour les offres ilimitées, Hexatel se réserve le droft de suspandre Je service puis de nisliar e contral en cas dutlisstion
fi o non de [ofire (L"utitizati [ pond A une par utilk Hexatloud
nraxcédant 30H d'appels ifmitds/mokl. La cession des appels, les appels. depuls et vers les plateformes téiphoniques, centres
d'sppel et boitiers radic sont ntertdits. Les renvols d'appes som indus.

Artlcle 13- RésHation des senicem:
13.1 LE SOUSCRIFTEUA peut résllier 3 tout moment las servees Hexatel, &0 a Hexatal i 3 b
de réception, Le confrat prend fin dans un ditai de trois [3) mels 3 compter de la réception dudit courter, Cabe résRiation se fora
dans ks conditians définkes dans Marticle 10 des présemites conditions gnérales de vente. Les communications prisbes pendant Jg
délsi de résdimtion restent dues jusqu's I'amdt eMectit de l'activation de 2 ou des lignes beképhoniques du SOUSCRIFTEUR par
l'opérataut laal.
132 Hauate) s réserve |a possiblite de résdier 3 towt mement de phsin divit |es servicss paur las causes suivantas |

- Han-respect des Ttk énérales el particuliéres gu comtrat o p

- Fawsse(s) dédarathoniz} du SOUSCRIFTEVA relativels} au comtrat dinseription,

« Meldem de priement du SOUSCRIFTELH,

- Ratrakt des L dralnl P i a3 fournl

- £n cas de force majeusa : éléments naturels et faits da guemrs,
133 En cas de résillation des serdices par Hewatel polir un des motifs Gnoncés & larlide 13.
1.4 Dans {e cas it un Equlpement Terminal est fournl et instalié par Hexate! ou de soh foumisseur.

LE SOUSCRIFTEUR pe powrra prétetidrs 3 aueun dommage o inbérats,
A Larme oU en cas de réstistlon d'une Commande, quelle qu'en soll la ciuse, de mEme qu’'en cas ddvalution du Service entraina
un ch des Equi Hexatel au de san L ke Cllent a5 Equi Hexalel i sa premiére d .
5i suite 3 une demande Heatel restie valne, fe Client n'a pas renveryd les Equipements, alors gprks I'envoi d'une mise en demeurs
adresiée par voie avec avis de téception restée sans effet dans un délal d'un |1) mois, le Clent 32 veirs applguer par
Hexatel une pénalité par Equipement non restiteé de 1000 €HT, sans prejudice de foute action Judicizire en réparation guHexatel
POUMTRI &REEEEr,
Article 14 - Tralement des donndes nominatives.
Les informations demandées au SOUSCRIFTEUR sont nécassabes pour la priss an comple de I'nscription aux sendess Havatel, Le
défaut de réponse, ou une réponse inexscre de b part do SOUSCRIPTEUR rendralt § ie le tral de da
d'i o & 3 { Hexatel prend lvs mesures propres b assureria protection et Ja corfidentielite des
ou traitées dans le cadre de P'inseription. Les informations neminatlves qui sant demandées au
SOUSCRIFTEUR sont couvertes par ia bod du B Janvier 1978, redative & linfonm abique et aux barkés, Le SOUSCRIPTEUR dispose en
é du droit Indivk d'accés et da que celte loi [k reconmll. En ¢as de transmission totake ou partislie des
donndes inatives dé Bar dans fe cadre de linscriplion & tout Lisrs oy autre opérabeur de services, notamment dans
le d i el bR Hexatel s'oblige au respest de [y rég ementation an vigueyr #1 4u secret des commun kathns du
SOUSCRIPTEUR, Les Informalions recusl [lies sont enregisirées dans un fichier Informatisé par le persennel Hexatel dans I'objectif de
fourir le service ou les produtts &5, Eis sant pendant toute [a durde de b relation commerciate avec totre

du service

Les Parties comvilennent exprassement que Hewatel ou Yopérateur de réseau chofs| o de maniéra socidtd ot uhtéri et sont destinges aux équipes qul ot en charge la faumurs du service. Conformément & I loi «
Moprigtaice de ses Equipements et qu'aucun droit de propriété n'est transtéré au Client sur Fup des &lé imis & leur i Fue 1 libertds v, wins poUVER exercer votre droit d'aroks 2ux donnéss vous concernant et Ias faire ractifier en contactant ke
disposithon au bire d'un contral HexaClowd. En cas de saisie ou de taute aytne prétention d'un tiers & dus dreits sur les Equlpements de dekégué BGPD § adreise Igpdfhesytel ir. Pour phes d'informations sur notre politigue de pretection des donhess, consultez natre
Hexatel, y campris Ies éventuels loghcleds, be Client est tenu de s'y oppaser et d'en gviser immédiatament Hexate! afla de lui permetire de page internet hitos:/fwwy hexalel frirepd !

sauvegarder ses droits £t S"amurars gue ses Uilisateurs Finavx agissent de méme, De la mime maniére, en cas de procédure eoBective
du Cllent et/ou d'un LtHisateur Final, Je Cllenl en avisera Immédlatement Hazatel

Article 8 - Facturation et palement des servioes

2.1 Tari des cormmunkations tildphoniques :

Les tarffs Hewats teks qu'ls sont applicables 3 1a date de sou s¢Hiptlon sont caum en viguelr 4 la date de souscriptlon du contrat HezaCloud
- Henatef se réserve |3 poslbilité de moditer 4 tout moment ses tarifs, Les modificetions de tarifs seroat communplqudes au

SCUSCRIPTEUA par tous moyens de ication i lac de Hexate), dans un délai minimum de 30 jours précédant beur mlse
an application,
9.2, Hewatel enverrs tous les mois la facture des consnmmations du meis précédant par mall, § Fadrasse mail da f; I

Artkle 15 - Cesxiblireé de |'inscription.

Hexetel 22 réserve la faculté de céder, transférer ou apporter 3 un Lers, ous fuelque fgrme gue & salt, fes drofts ot abligations nes
du présent contral.

Article 16 - Tribunat compdtent.

En cas de litige - Si LE SOUSCRIFTEUR st un professionnes, seul sera compéterd le Tribunal &= Commerce d'Orléans. Je, soussigné(e}
domne mandat, 3 Hexatel paur effectuer, en man nom et paur son comple, toutes las démarches hdcessaires a s mise &1 csuvTe du
service de HexaCloud de Hesstel suprés de France Teticom sur | ou les lignels) téléphoniquels) dsignéels) dans Je mandat de
portabiiitd. Je certifie étrg titulaire des lignes tékphenlgues mantionnées et dirs thulalre prour ces lignes, d'un bohnement au sarvice

avee [« SDUSCRIFTEUR, Un envoi par courrer pourra egal Bty ey

#.3. Hexatel enverra par mail chaque mols au SOUSCRIFTEUR, une fact la liste d P i cours du maly
précedent, unz facture détaillée comportant 1a (st das appels affertuds, a dste &t |'heure d"appel au cours du mals précadent poura
Btre envoyie sur simpls demande.

94 Les factures Hesatel sont payables par prélkyaments autonuatiques sur le compte bancire ou postal du SOUSCRIPTEENR, Leg
paiements des administrations msarites pourmront #tre effectués par mandat sdminlstratif. Les sommes facturdes dofvant étre régléas
avant la date de rigiementindiquée sur la facture. Tout retard de paiemant, rejet de prélevement ou carte bancaire impaybe, feva l'objet
de |2 facturation d'une penalité forfaitaire de 40 Exos HT pasr fraks dimpayés, et de la coupura de Ja digne 15 jours apres o rafet du
prélevemst & |'impayé, Le rétablmsement de 1a ligtie aprés coupure sera fncture forfaitairement 103 Euros HT.

2.5 Hexatel ¢ réserve la dreit de facturer des eommunications au SOUSCRIFTEUR qui sarzienl arrivées avec un retard de fa part des
Qpdrateurs rlaxcédant pas 24 mois

e de F h OU un aukre op e U gque la mise en oeovre do service Hexalloud sur un
ACCES 04 UN ERoUpement d'accks entraine, le s Echéant, la résilistion Se tout ou partie des conlrats de raccordemant auw serdces
de I'opé vl le o'aroks cancemé, dans les conditlons de ces dermiars, Perba signature du présent Contrat,
le SOUSCRIPTEUR certifis Faxactitude des [nformalions qu'il a portées au Contral et reconnalt avoir pris connsissings et accapte les
conditj Bk et les dit o res du Service Contrat HexaCloud intégrant bes obligations du souscriptanr ahvers
Fopérateur histarigue ow un sukre opératew, ainsi que la grills tarifaive fen annme) en vigUSwT & c& jour.

wte ot Sigature
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Hexatel Votre contact commergial : Geoﬁ[l;*y;DUBOIS
e SN o o h

Mandat de Portabilité

Demande de Portabilité du/des Numéro(s) a remplir impérativement

Portabilite

Nom du partenaire : Hexatel

Nom de Fopérateur cédant :

Nom de 'opérateur attributaire :

Délai de portabilité : minimum 11 jours aprés validation de la commande de portabilité

Identification du client

Nom ou Raisen sociale : SCM CABINET MEDICAL DES BATES
Représenté par ; Madame Cécile CABRITA

Adresse : 8 BOULEVARD DE L'EUROPE

Code Postal : 28100

Ville : DREUX

Téléphone : 0237388701

N° SIRET : 32385489300027

APE (NAF) : 82197

Numéros a porter (lignes isolées,

NDI(s) associé(s) : Tranche SDA ou RIC obligatoire
Merci de sélectionner ce service en cas de portabilité de Numéros
NDI Vous devrez ensuite cliquer sur la clé pour sélectionner le type

d'accés. Une fois dans votre devis pour pourrez mettre le NDI &
porter et mettre le RIO ou plages SDA dans Descriptian sous le NDi.

NDI ACCES NUMERIQUE OU SIP SANS SDA (RIO OBLIGATOIRE)

Conditions relatives a la Portabilité

le soussigné(e), titulaire du contrat désigné par le ou les numéros ci-dessus, déclare de banne foi :

1/ demander la mise en ceuvre de ta portabilité du (ou des) numéros utilisés au titre dudit {desdits) contratis).

2/ chaisir 'opérateur de boucle [ocale Hexatel, aux lieu et place de mon ancien opérateur et, 4 ce titre, avair pleinement connaissance que la résiliation avec mon (mes)
précédent(s) contrat{s} avec mon ancien opérateur est de ma responsabilits, Hexatel ne peut pas &tre tenu pour respansable des frais de résiliation que pourrait facturer
I'ancien opérateur conformément aux conditions générales de vente.

3/ avoir donné mandat & Hexatel, N° SIRET 523 252 765 00129, pour effectuer, en mon nom et pour men compte, toutes Jes démarches nécessaires auprés de man
ancien opérateur afin de mettre en ceuvre Ia portabilité des numeéros susvisés.

4/ étre informé que dans I'hypothése ol la portabilité n’est pas mise en ceuvre, je demeure client de mon ancien opérateur et demeure donc redevable de Pensemble
des mes obligations envers mon ancien opérateur au titre des liens contractyels avec cejui-ci,

5/ m’engager a adresser & Hexatel toute demande ou réclamation concernant I'exécution du préseat mandat.

Le présent mandat est valable pour une durée de six (6) mois a compter de sa date de signature.

Fait 3 : Le:
Nom et qualité du signataire :
Qbligatoire pour les personnes morales

Signoture et cachet ou signature électronigue certifiée

*sous réserves des conditions contractuelles d’abonnement au service téléphonique relatives & fa durée minimum de Fabonnement
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